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1. UvOD

1.1. Provedba JAP-a u 2012

Zajedni¢ki memorandum o prioritetima politike zapoSljavanja RH (JAP) Vlada Republike
Hrvatske prihvatila je zaklju¢kom na sjednici odrzanoj 24. travnja 2008. godine, a 28. svibnja
2008. godine u Bruxellesu JAP su potpisali najviSi predstavnici Vlade Republike Hrvatske i
Europske komisije. Proces izrade JAP-a bio je vrlo vazan u pripremama Republike Hrvatske
za sudjelovanje u metodi otvorene koordinacije na podrucju zapoSljavanja (method of open
co-ordination). Potpisivanjem JAP-a, Vlada Republike Hrvatske i Europska komisija utvrdile su
glavne izazove na hrvatskom trziStu rada te prioritete djelovanja, a njegovim potpisivanjem i
usvajanjem stvorene su obveze za djelovanje, ali istodobno otvorene mogucénosti za
korisStenje financijske potpore, koja je trenutno omogucena putem koriStenja predpristupnih
fondova, a nakon pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji, putem strukturnih fondova.

Pracenje provedbe JAP-a

Od 2008. do 2012. godine ostvaren je velik napredak u pogledu opsega aktivnih mjera
politike zapoSljavanja. ViSestruko su se povec¢ala ne samo utroSena sredstva i apsolutni broj
sudionika, ve¢ i relativni broj osoba obuhvacenih aktivnim mjerama politike zapoSljavanja.
Gospodarska kriza donijela je nezaposlenost kao primarni druStveni problem i izazov te je
kod svih je socio-demografskih skupina doSlo do smanjenja stope zaposlenosti i povecanja
stope nezaposlenosti, pri ¢emu su osobito pogodene mlade dobne skupine. Kako bi se
ublazile posljedice gospodarske krize i smanjila razina nezaposlenosti, osobito dugotrajne,
znaCajno je poveéan opseg javnhih radova. Osim toga, pomoc¢u mjere struénog
osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa mladim je osobama omoguceno da stjecu
radno iskustvo na radnim mjestima koja odgovaraju njihovom obrazovanju unatoC bitno
umanjenim moguénostima zapoS$ljavanja. Ujedno, za razliku od prethodnih godina, ukupna
stopa aktivnosti povecala se u 2012. godini. Prema podacima Eurostata, stopa aktivnosti
stanovniStva u dobi od 15 do 64 godine porasla je sa 60,9% u tre¢em kvartalu 2011. godine na
61,8% u istom kvartalu 2012. godine. Stopa aktivnosti iskljuivo se povec¢ala medu Zenama, s
54,7% na 56,6%, dok je kod muSkaraca ostala nepromijenjena. Sukladno navedenom osjec¢a
se pozitivan utjecaj mjera aktivne politike zaposljavanja na trziSte rada jer je u 2012. godini opseq i
obuhvat mjera aktivne politike zapoSljavanja rekordan (tijekom 2012. u mjerama aktivne politike
zapoSljavanja bilo je uklju¢eno ukupno 41.555 korisnika), te je vidljivo povecanje zaposlenosti iz
evidencile HZZ-a na temelju radnog odnosa u 2012. godini za 4,8%. Ulaskom Republike
Hrvatske u punopravno d¢lanstvo Europske unije otvorit ée se mogucénost KkoriStenja
sredstava iz Europskog socijalnog fonda, a time i znac¢ajnog povecéanja izdataka za aktivne
mjere politike zapoSljavanja. Pozitivni rezultati dosadasnjih aktivnosti u okviru provedbe JAP-
a u pogledu izgradnje i pripreme relevantnih institucija u trenutku ulaska u punopravno
¢lanstvo odrediti ¢e uspjeSnost u koriStenju sredstava iz Europskog socijalnog fonda.

Sto se ti¢e dugoro¢nog problema strukturne neuskladenosti izmedu znanja i vjestina radne
shage s jedne strane, te potreba trziSta rada s druge strane, dosadasnja kretanja i aktivnosti
imaju pozitivan predznak. Znac¢ajno se povec¢ao broj mladih osoba koje pohadaju i zavrSavaju
viSe i visoko obrazovanje, Sto ¢e u buduénosti bitno poboljSati njihov relativni poloZzaj na
trziStu rada. S druge strane, na temelju analize i prognoze potreba trZiSta rada donesene
su preporuke za obrazovnu upisnu politiku i politiku stipendiranja, a zapoceto je i
postavljanje temelja za uskladivanja obrazovnih kurikuluma s potrebama trziSta rada u okviru
izgradnje Hrvatskog kvalifikacijskog okvira.

Pra¢enje provedbe dogovorenih prioriteta iz JAP-a vrSi se na temelju redovnih godisnjih
izvjeSCa o napretku od strane Hrvatske te JAP follow-up konferencijama koje ukljuCuju sve
relevantne dionike. U skladu s tim, Vlada Republike Hrvatske je dosad usvoijila Cetiri 1zvjeS¢a
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o provedbi JAP-a: za razdoblje od svibnja 2008. do oZujka 2009. godine, zatim za razdoblje
2009. godine, za razdoblje 2010. godine, te za razdoblje 2011. godine. Takoder, dosad je
odrzano 5 JAP follow-up konferencija: u prosincu 2008. godine, u travnju 2009. godine, u
veljaCi 2010. godine, u svibnju 2011. godine te u svibnju 2012. godine. Ujedno je Vlada
Republike Hrvatske je Odlukom na sjednici odrzanoj 09. travnja 2010. godine osnovala
meduresorno, tripartitno Povjerenstvo za pracenje Zajednickog memoranduma o prioritetima
politike zapoSljavanja Republike Hrvatske (JAP) i nacionalnih akcijskih planova zapoSljavanja
(u daljnjem tekstu Povjerenstvo).

Sva nadleZna ministarstva, zavodi, uredi Vlade Republike Hrvatske te, socijalni partneri su
imenovali ¢lanove Povjerenstva, koje se tijekom 2012. godine sastalo tri puta: 14. svibnja, 29.
kolovoza i 27. prosinca 2012. godine.

Na sjednici Povjerenstva 14. svibnja raspravljalo se o: nacrtu lzvjeS¢a o provedbi JAP-a za
2011. godinu i konferenciji JIM i JAP koja se odrzala 22. i 23. svibnja 2012. godine. Ujedno je
predstavljena i Anketa poslodavaca te je raspravljano o predstoje¢oj konferenciji ,TrziSte rada i
obrazovanje 2025.“, koja je odrzana 18. lipnja 2012. godine. Na sjednici Povjerenstva 29.
kolovoza raspravljalo se o prijedlogu dopuna nacrta lzvjeS¢a o provedbi JAP-a za 2011. godinu
i produZzenom trajanju Nacionalnog plana za poticanje zapoSljavanja za 2011. i 2012. godinu do
01. srpnja 2013. Na sjednici Povjerenstva 27. prosinca ¢lanovi Povjerenstva su upoznati s
Odlukom Vlade Republike Hrvatske od 15. studenoga 2012. o produzenju primjene
Nacionalnog plana za poticanje zapoSljavanja za 2011. i 2012. godinu, do 01. srpnja 2013.
Prezentirani su olakSani uvjeti i pristup mjerama aktivne politike zapoSljavanja kroz novi promo
paket, pri emu je pojaSnjena svaka mjera, koja je sada krojena prema paketima, odnosno
cilianim skupinama. Na ovaj nacin se upravo osluskujuci potrebe nezaposlenih osoba kreiraju
mjere koje se uskladuju sa stvarnim potrebama nezaposlenih osoba te potrebama
poslodavaca. Na kraju sjednice ¢lanovi Povjerenstva su informirani da ¢e se od nositelja mjera
poCetkom veljaCe traziti dostava podataka za izradu lzvjeS¢a o provedbi Zajedni¢kog
memoranduma o prioritetima politike zapoSljavanja Republike Hrvatske za 2012. godinu sa
rokom dostave podataka do kraja veljaée 2013. godine.

Nacionalni plan za poticanje zapoSljavanja

Usvajanjem Zajednickog memoranduma o prioritetima politike zapoSljavanja Republike
Hrvatske (JAP) zapoceo je novi ciklus aktivnih mjera zapoSljavanja. Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetniStva (tadasSnje ministarstvo), kao nadlezno tijelo za koordinaciju provedbe
JAP-a, imenovalo je 2 radne skupine za izradu Nacionalnog plana za poticanje zapoSljavanja
(NPPZ), prvu 2008. godine koja je izradila Nacionalni plan za poticanje zapoSljavanja 2009.-
2010., a drugu 2010. godine koja je izradila Nacionalni plan za poticanje zapoSljavanja 2011.-
2012. Prioriteti iz NPPZ-a jednaki su prioritetima iz JAP-a. lzvjeS¢e o provedbi mjera iz
NPPZ-a 2011.- 2012. ugradeno je u poglavlie 3. ovog lzvijeS¢a — Napredak ucinjen u
rieSavanju svih klju¢nih izazova i prioriteta iz JAP-a.

Struktura ovog lzvjeS¢a usuglaSena je sa smjernicama Europske komisije. Osim ovog
uvodnog dijela, lzvijeS¢e obuhvaca joS dva poglavlja. U drugom poglaviju dana je
prezentacija gospodarskog stanja i stanja na trZiStu rada u Republici Hrvatskoj, a trece
poglavlje sadrzi podatke o provedbi prioriteta i mjera utvrdenih u JAP-u i NPPZ-u.

Ovo lzvjescée je sastavljeno na temelju dospjelih izvjeSca predstavnika Povjerenstva Ciji ¢lanovi
su predstavnici nadleznih ministarstava, zavoda i ureda Vlade Republike Hrvatske te
predstavnici socijalnih partnera. U lzvjeS¢e su ugradena i izvjeS¢a pojedinih ministarstava te
ostalih institucija nadleznih za provodenje mjera iz Nacionalnog plana za poticanje
zapoSljavanja za 2011. i 2012. godinu (NPPZ).



Ministarstva financija, Ministarstva poduzetniStva i obrta, Ministarstva znanosti, obrazovanja i
sporta, Ministarstva socijalne politike i mladih, Ministarstva branitelja, Ministarstva regionalnoga
razvoja i fondova Europske unije, Ministarstva uprave, Ministarstva gospodarstva, Ministarstva
pomorstva, prometa i infrastrukture, Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
RH, Ureda za ravnopravnost spolova Vlade RH, Ureda za suzbijanje zlouporabe droga Vlade
RH, Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje,
Drzavnog zavoda za statistiku, Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom, Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Agencije za mobilnost
i programe Europske unije, Hrvatske obrtnicke komore, Hrvatske gospodarske komore,
Hrvatske udruge poslodavaca, Saveza samostalnih sindikata Hrvatske.



2. PREZENTACIJA STANJA NA TRZISTU RADA

2.1. Gospodarsko stanje i kretanja

Makroekonomska kretanja u 2012. godini i makroekonomske projekcije za 2013. godinu

Bruto domaci proizvod (BDP) zabiljezio je realno medugodiSnje smanjenje od 1,8% u prva tri
tromjesecja 2012. godine, Sto je proizaslo iz njegova realnog smanjenja od 1,3% u prvom,
2,2% u drugom te 1,9% u treéem tromjesecju. Najveci doprinos smanjenju BDP-a u prva tri
tromjesecja 2012. godine doSao je od potroSnje kuéanstava, koja je realno smanjena 2,4% na
medugodisnjoj razini, te bruto investicija u fiksni kapital, koje su zabiljezile realno medugodisnje
smanjenje od 4,4%. DrZzavna potro$nja smanjena je 0,7% u prva tri tromjesecja 2012., isto kao i
potroSnja neprofitnih ustanova koje sluze kucéanstvima. Doprinos neto inozemne potraznje
promjeni BDP-a bio pozitivan te je proizaSao iz snaznijeg medugodiSnjeg smanjenja uvoza
roba i usluga (-2,0%) od izvoza roba i usluga (-0,1%) u prva tri tromjesegja’.

Prosje€na inflacija mjerena indeksom potroSackih cijena iznosila je 3,4% u 2012. godini,
ubrzavsi za 1,1 postotni bod u odnosu na 2011. godinu. Najznacajniji inflatorni pritisci tijekom
2012. godine proizasli su iz cijena energije i prehrane. Cijene energije (koja u potroSackoj
koSarici sudjeluje sa 17,3%) povec¢ane su 10,5% u 2012. godini, pridonoseci rastu potrosackih
cijena sa 1,8 postotnih bodova. Najznac&ajniji utjecaj na rast ove kategorije cijena u 2012. godini
imalo je povecanije cijena elektriCne energije (16,4%) i plina (21,3%). Cijene prehrane, koja ima
najveci udio u potroSackoj kosarici (26,7%), pridonijele su rastu potro$ackih cijena sa 1,0
postotnim bodom u 2012. godini, povecavsi se za 3,9% u usporedbi sa 2011., ponajviSe uslijed
rasta cijena mesa od 5,9%. Isklju¢imo li cijene energije i prehrane iz indeksa potro$ackih cijena,
potroSacke cijene su u 2012. godini povec¢ane tek 1,0%.

Prosje€an broj registriranih nezaposlenih osoba iznosio je 324.323 u 2012. godini, Sto je 18.990
osoba ili 6,2% viSe nego u 2011. godini. Prosje€an broj zaposlenih iznosio je 1.377.153 u 2012.
godini te je smanjen za 34.084 ili 2,4% u usporedbi s 2011% Promatrajuéi broj zaposlenih u
pravnim osobama po djelatnostima, najveéi doprinos smanjenju ukupne zaposlenosti u 2012.
godini doSao je od pada zaposlenosti u industriji, gradevinarstvu i trgovini. ProsjeCna
administrativna stopa nezaposlenosti iznosila je 19,1% u 2012., 5to predstavlja porast od 1,3
postotna boda u odnosu na 2011. godinu. U prva tri tromjesecja 2012. godine zabiljeZena je
prosjeCna anketna stopa nezaposlenosti od 15,1%, odnosno 1,8 postotnih bodova viSe u
usporedbi s istim razdobljem 2011.

U prvih jedanaest mjeseci 2012. godine prosjeCna mjesecna isplacena bruto placa zaposlenih
u pravnim osobama iznosila je 7.873 kuna te je na medugodisSnjoj razini nominalno povecana
1,1%, a realno smanjena 2,1%. Istodobno je prosjeCna mjesecna neto placa iznosila 5.477
kuna te je bila nominalno 0,8% viSa, no realno 2,5% manja u usporedbi s istim razdobljem
proSle godine. Promatrano prema djelatnostima, najvisa prosjeCna bruto plaéa u prvih
jedanaest mjeseci 2012. godine zabiljeZzena je kod financijskih djelatnosti i djelatnosti
osiguranja, dok je najniza prosje¢na bruto placa zabiljezena kod administrativnih i pomoénih
usluznih djelatnosti.

Saldo tekuéeg raCuna bilance pla¢anja zabiljeZio je suficit od 652 milijuna eura u prva ftri
tromjesecja 2012. godine, koji je povecan za 134 milijuna eura ili 25,9% na medugodiSnjoj
razini. Najveéi utjecaj na povecanje suficita teku¢eg racuna imao je porast pozitivhog salda na
raCunu usluga, za 161 milijun eura ili 2,8% u usporedbi s prva tri tromjesecja 2011. godine.
Osim toga, pozitivha kretanja zabiljeZzena su i na raéunu tekuéih transfera, Ciji je pozitivan saldo
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milijuna eura ili 0,3%. Nasuprot tome, u prva tri tromjesecja 2012. godine zabiljezeno je daljnje
produbljivanje negativnog salda na raunu roba, odnosno njegovo povecéanje za 51 milijun eura
ili 1,1% u usporedbi s istim razdobljem 2011. godine. Kretanja na financijskom raunu u prva tri
tromjesecja 2012. godine obiljeZio je neto odljev od 1,5 milijardi eura na raCunu ostalih
ulaganja, neto priljev od 930 milijuna eura na raCunu portfeljnih ulaganja te neto prilijev od 669
milijuna eura na racunu izravnih ulaganja. Neto pogreske i propusti iznosile su -620 milijjuna
eura, dok su medunarodne priCuve povecane za 147 milijuna eura u prva tri tromjesecja 2012.
godine.

Krajem listopada 2012. godine ukupni inozemni dug je iznosio 45,1 milijardu eura. U prvih
deset mjeseci 2012. godine inozemni dug je zabiljezio smanjenje od 602 milijuna eura. Pritom
je smanjenje inozemnog duga zabiljeZzeno kod banaka (-1,6 milijardi eura) i ostalih domacih
sektora (-506 milijuna eura), dok je povec¢an dug vlasniCki povezanih poduzeéa putem
inozemnih izravnih ulaganja (za 152 miljuna eura) te drzave (za 1,4 milijarde eura).
Promatrajuéi strukturu inozemnog duga, najvedi udio u ukupnom inozemnom dugu RH krajem
listopada 2012. imali su ostali domaci sektori (43,6%), a slijede banke (22,1%), drzava (18,6%)
te dug nastao temeljem inozemnih izravnih ulaganja (15,7%).

U 2012. godini Republika Hrvatska je provela snaznu fiskalnu konsolidaciju, unato¢ dubokoj
ekonomskoj krizi. Fiskalna konsolidacija je provedena i na prihodnoj i na rashodnoj strani
proracuna. Unato¢ negativnom trendu kretanja BDP-a prihodi i rashodi su izvrSeni u skladu s
planom. Pri tome je manjak drZzavnog proracuna, sukladno nacionalnoj metodologiji ratunskog
plana, dosegao razinu od 3% BDP-a. Sukladno metodologiji ESA 95, manjak je ostvaren na
razini od 3,4% BDP-a, Sto je 0,1 postotni bod manje od plana.

Javni dug Republike Hrvatske krajem 2012. godine iznosio je 177,3 milijarde kuna, odnosno
53,7% BDP-a. Takvo kretanje duga rezultat je ostvarenog manjka u 2012., ali i preuzimanja
jamstava brodogradniji u javni dug.

Tijekom 2012. godine nastavljena je visoka likvidnost domacéeg financijskog sustava,
podrzavana s ciliem da se viSak slobodnih nov€anih sredstava banaka u $to vecoj mjeri po€ne
prelijevati u ozivljavanje kreditne aktivnosti. Deprecijacijske pritiske na te€aj kune prema euru
koji su se javili u prvoj polovici godine srediSnja je banka stabilizirala deviznim intervencijama te
povecanjem stope obvezne pricuve banaka s 14% na 15% u sije¢nju. Medutim, u travnju je
ponovno doslo do oslobadanja likvidnosti smanjenjem stope obvezne pri¢uve banaka s 15% na
13,5%, Cime se nastojalo djelovati na poslovne banke da, u suradnji sa HBOR-om, ova
sredstva, pod povoljnijim uvjetima od trzisnih, usmjere u poticanje gospodarskog oporavka. U
trecem tromjesecju 2012. javili su se uobiCajeni aprecijacijski pritisci na te€aj domace valute
potaknuti sezonskim smanjenjem kunske likvidnosti, pa je srediSnja banka intervenirala na
deviznom trzistu otkupljujuci eure. Prosje¢ni nominalni te€aj kune prema euru iznosio je 7,52
HRK/EUR u 2012. godini, zabiljezivsi deprecijaciju od 1,1% u usporedbi s 2011. Bruto
medunarodne pri¢uve HNB-a iznosile su 11,2 milijarde eura krajem 2012. godine, povecavsi se
za 41,0 milijun eura ili 0,4% u usporedbi s 2011. godinom.

U 2013. godini se oCekuje zaustavljanje negativnog trenda u hrvatskom gospodarstvu i poCetak
postupnog oporavka ekonomske aktivnosti. Tako se za 2013. godinu predvida realni rast bruto
domaceg proizvoda od 0,7%, koji ¢e se prvenstveno temeljiti na domacoj potraznji, isklju€ivo
zbog pozitivhog doprinosa investicijske potro3nje. Doprinos promjena zaliha rastu BDP-a bit ¢e
neznatan, a doprinos neto inozemne potraznje blago pozitivan. Glavni generator gospodarskog
rasta u 2013. godini bit ¢e bruto investicije u fiksni kapital, za koje je projiciran realni rast od
6,3%. Rast investicija proizaéi Ce iz ve¢ zapocletog investicijskog ciklusa javnog sektora, dok se
za investicije privatnog sektora i dalje oCekuje smanjenje, medutim slabije nego prethodnih
godina. Predvideno jaCanje privatnih investicija prema kraju 2013. godine temelji se na
pretpostavci poCetka oporavka domace i inozemne potraznje te povratka poslovnog optimizma,
ali i naporima Vlade RH u stvaranju preduvjeta za pozitivnu ulagacku klimu, poboljSanju
likvidnosti u gospodarstvu kao i uvjeta financiranja za privatni sektor te angaziranju privatnog
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kapitala u modelima javno privatnog partnerstva. Investicijama bi u 2013. godini trebalo
pridonijeti i snaznije koristenje sredstava iz fondova EU, a uslijed postupnog oporavka
europskog gospodarstva te pozitivnog ucinka pristupanja RH EU, u drugoj polovici godine se
oCekuje i jaCanje inozemnih izravnih ulaganja. Potrodnja kucanstava ¢e i u 2013. godini
nastaviti biljeziti negativna ostvarenja, iako ¢e smanjenje biti znatno manje nego prosle godine.
Tako se ocCekuje realni pad potroSnje kucanstava od 0,7%. Negativan utjecaj na kretanje
potrosSnje kuéanstava imat Ce raspolozivi dohodak stanovnistva, koji ¢e zabiljeziti snaznije
realno smanjenje od potroSnje, uslijed realnog pada neto placa, smanjenja zaposlenosti i
nastavka realnog smanjenja drZzavnih transfera stanovnistvu. Medutim, u 2013. godini oCekuje
se poCetak oporavka potroSackog povjerenja potaknut povoljnijim gospodarskim kretanjima i
pristupanjem Europskoj uniji te daljnje realno smanjenje neto imovine stanovniStva. Nastavak
provodenja procesa fiskalne konsolidacije u 2013. godini odredit ¢e kretanje drzavne potrosnje,
za koju se oCekuje realno smanjenje od 1,7%. Tijekom 2013. godine oCekuje se jaCanje
inozemne potraznje za domacéim robama i uslugama pa je projiciran realni rast izvoza roba i
usluga od 1,6%, koji ¢e tako, nakon bruto investicija u fiksni kapital, dati najveci pozitivan
doprinos gospodarskom rastu. U uvjetima blagog oporavka finalne potraznje, u 2013. godini
projiciran je rast uvoza roba i usluga od 1,2%, generiran prvenstveno pojacanom investicijskom
aktivnosScu.

Buduéi da ¢e oporavak zaposlenosti zaostajati za oporavkom ekonomske aktivnosti, u 2013.
godini oCekuje se nastavak negativnih kretanja na trZistu rada, no sporijom dinamikom u
odnosu na prethodne godine, te postupno poboljSanje pokazatelja trziSta rada krajem godine.
Tako je za 2013. godinu predvideno smanjenje zaposlenosti od 1,0% te rast stope
nezaposlenosti na 16,0%. Temeljem snaznijeg rasta prosjecne produktivnosti rada od rasta
naknada po zaposlenom, u 2013. godini o€ekuje se blago smanjenje jediniCnog troska rada.

U 2013. godini predvida se blago usporavanije inflacije te prosje¢ni rast indeksa potro$ackih
cijena od 3,2%. U skladu s oCekivanim slabim rastom cijena sirovina na svjetskom trzistu,
trebali bi izostati snazniji uvozni inflatorni pritisci. Sto se tite domadih inflatornih pritisaka, oni bi
takoder mogli biti slabi, uslijed potisnute potroSnje kuéanstava te blagog smanjenja jedini¢nog
troSka rada. Medutim, znacajan doprinos rastu potro$ackih cijena u 2013. godini doéi ¢e od
uCinka prijenosa inflacije iz 2012. Osim toga, kretanje inflacije u 2013. godini bit ¢e pod
utjecajem izmjena porezne politike, ve¢inom vezanih uz prilagodavanje zakonodavstva pravnoj
steCevini Europske unije, koje ukljuCuju smanjenje stope PDV-a s 25% na 10% na usluge
pripremanja hrane i posluzivanja hrane i pi¢a u ugostiteljskim objektima, ukidanje nulte stope
PDV-a te postupnu prilagodbu hrvatskog troSarinskog sustava zakonodavstvu EU.

U 2013. godini, prihodi su planirani na razini od 33,4% BDP-a, a rashodi na razini od
36,6%BDP-a, sukladno metodologiji ESA 95. Projekcije prihoda su izradene na temelju
ocCekivanja oporavka ekonomske aktivnosti, poboljSane porezne discipline, planiranih promjena
poreznih propisa i daljnjeg uskladivanja s propisima EU. Rashodi drzavnog proracuna ukljucuju
znaCajan porast rashoda za kamate (zbog preuzimanja duga brodogradilista), subvencija za
restrukturiranje brodogradiliSta i doprinosa u EU proracun. Rashodi takoder ukljuéuju HANDA-u
koja je postala proracunski korisnik od 2013. godine. O¢ekuje se i zna€ajno povecéanje rashoda
povezanih sa sufinanciranjem EU projekata te za mirovine, subvencije HBOR-u, aktivnu politiku
zaposljavanja, modernizaciju HZ-a te pobolj$anje grani¢nih prijelaza slijedom ¢lanstva u EU.

Slijedom tako planiranih prihoda i rashoda, manjak drzavnog proracuna iznosit ¢e 3,2% BDP-a
sukladno metodologiji ESA 95.

Privatizacija i restrukturiranje brodogradilista

Premda nije bilo predmet restrukturiranja, BrodogradiliSte Uljanik d.d. Pula u 2012. godini
promijenilo je vlasni€ku strukturu tako da viSe nije u pretezitom drzavnom vlasniStvu.

Za brodogradiliste Brodogradevna industrija Split d.d. iz Splita dana 28. veljate 2013. godine
potpisan je privatizacijski ugovor sa ponuditeliem DIV d.o.0. iz Samobora. U 2012. godini
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brodogradiliSte je ostvarilo samo jednu primopredaju broda.

Za brodogradiliste Brodosplit BrodogradiliSte Specijalnih objekata d.o.o. iz Splita dana 28.
veljace 2013. godine potpisan je privatizacijski ugovor sa ponuditeljem DIV d.o.0. iz Samobora.
U 2012. godini brodogradilite je ostvarilo dvije primopredaje brodova.

Proces restrukturiranja u brodogradiliStu Brodotrogir d.d. iz Trogira nije zapoceo jer se ¢eka na
potpisivanje privatizacijskog ugovora sa ponuditellem KERMAS ENERGIJA d.o.o. iz Zagreba.
U 2012. godini brodogradiliste je ostvarilo dvije primopredaje brodova.

BrodogradiliSte Brodogradevna industrija 3. MAJ d.d. iz Rijeke je u 2012. godini provodilo
proces restrukturiranja vlastitim sredstvima. U 2012. godini brodogradiliSte je ostvarilo pet
primopredaja brodova.

U 2012. godini otvoren je ste€aj nad BrodogradiliStem Kraljevica d.d.

Sveukupno gledajudi, fiziCki obujam proizvodnje u brodogradiliStima u cjelini u 2012. godini
znacajno je smanjen $to je za posljedicu imalo zna¢ajno smanjenje prihoda i to do razine od
cca 40% od prihoda iz prethodne 2011. godine te sukladno tome i primjerenog smanjenja
zaposlenosti u brodogradilistima. S obzirom na postojeCe podatke sadrzane u knjigama
narudzbi brodogradilista te poslovima koje zasad najavljuju buduci vlasnici brodogradilista,
realno je oCekivati da ¢e se navedeni negativni trend smanjenja zaposlenosti i prihoda u
brodogradiliStima nastaviti u 2013. godini.

2.2. Stanje i kretanja na trziStu rada

Stanovnistvo®

Nastavlja se trend opadanja ukupnog stanovniStva i stanovniStva u radnoj dobi. Prema
procjenama DrZzavnog zavoda za statistiku, ukupan broj stanovnika pao je sa 4.280.600
sredinom 2011. na 4.267.000 sredinom 2012. godine, Sto je smanjenje za 13.400 osoba
odnosno 0,3%, dok je broj stanovnika u dobi od 15 do 64 godine pao sa 2.871.300 na
2.857.900, 5to je smanjenje za 13.600 osoba odnosno 0,5%.

Aktivnost (participacija u radnoj snazi)

Za razliku od prethodnih godina, ukupna stopa aktivnosti povecala se u 2012. godini. Prema
podacima Eurostata, stopa aktivnosti stanovniStva u dobi od 15 do 64 godine porasla je sa
60,9% u tre¢em kvartalu 2011. na 61,8% u istom kvartalu 2012. godine. Stopa aktivnosti
iskljuivo se poveéala medu Zenama, s 54,7% na 56,6%, dok je kod muskaraca ostala
nepromijenjena.

Stopa aktivnosti zena povecala se kod svih dobnih skupina. Tako se kod Zena u dobi od 15 do
24 godine porasla s 24,9% na 26,8%, kod zena u dobi od 25 do 54 godine sa 76,7% na 78,2%,
a kod Zena u dobi od 55 do 64 godine s 29,2% na 32,6%. Participaciji Zzena u radnoj snazi
vjerojatno je pridonijelo poveéanje nezaposlenosti muskaraca s jedne strane, te poviSenje dobi
za umirovljenje Zena s druge strane.

Zaposlenost
Stopa zaposlenosti nastavila je opadati. Stopa zaposlenosti stanovniStva u dobi od 15 do 64

godine smanijila se s 53,2% u tre¢em kvartalu 2011. na 52,5% u istom kvartalu 2012. godine.
Stopa zaposlenosti stanovnistva u dobi od 20 do 64 godine pala je s 57,7% na 57,2%.

} Rijeci i pojmovni sklopovi koji imaju rodno znacenje, bez obzira jesu li u ovom dokumentu koristeni
u muskom ili Zenskom rodu, odnose se jednako na muski i Zenski rod.
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Smanjenje stope zaposlenosti u potpunosti se odnosi na mu3karce. Stopa zaposlenosti
muskaraca u dobi od 15 do 64 godine smanjila se s 58,5% na 56,9%, dok se stopa
zaposlenosti Zzena iste dobi malo povec¢ala s 48,0% na 48,2%. Znacajno se povecala stopa
zaposlenosti Zena u dobi od 55 do 64 godine, i to s 27,5% na 29,3%.

Obrazovanje i zaposlenost

Zaposlenost se smanijila na svakoj razini obrazovanja, ali najviSe na srednjoj i nizoj. Prema
podacima Eurostata, stopa zaposlenosti stanovniStva u dobi od 25 do 54 godine sa samo
osnovnim obrazovanjem pala je s 51,8% u tre¢em kvartalu 2011. na 50,3% u istom kvartalu
2012. godine, stopa zaposlenosti stanovniStva sa srednjim obrazovanjem smanjila se sa 73,7%
na 72,1%, dok se stopa zaposlenosti stanovniStva s viSim i visokim obrazovanjem smanjila s
84,6% na 83,8%. Stopa zaposlenosti, dakle, nastavila je opadati ¢ak i kod stanovnistva s
najviSom razinom obrazovanja.

Nezaposlenost

Smanjenje zaposlenosti popraéeno je poveéanjem nezaposlenosti. Stopa nezaposlenosti
povecala se s 12,2% u tre¢em kvartalu 2011. na 14,5% u istom kvartalu 2012. godine. Stopa
nezaposlenosti muSkaraca porasla je s 12,5% na 14,7%, dok se stopa nezaposlenosti Zena
povecala s 11,9% na 14,3%. Stopa nezaposlenosti mlade radne snage u dobi od 15 do 24
godine porasla je s 31,3% na 37,6%. Stopa nezaposlenosti povecala se, dakle, kod svih
spolnih i dobnih skupina.

Registrirana nezaposlenost takoder se povecala u 2012. godini. U usporedbi s prethodnom
godinom, prosje€an broj nezaposlenih porastao je 6,2%. ProsjeCan broj nezaposlenih
muskaraca povecao se 7,5%, a nezaposlenih zena 5,1%.

Ocekivana kretanja zaposlenosti i nezaposlenosti

Vrlo je vjerojatno da ¢e se negativha gospodarska kretanja nastaviti i u prvoj polovici 2013.
godine. Stoga se mozZe oc€ekivati da ¢e u 2013. godini do¢i do daljnjeg smanjenja zaposlenosti i
povecanja nezaposlenosti.

Place

U 2012. godini doslo je do daljnjeg poveéanja nominalnih plaéa. Prema podacima Drzavnog
zavoda za statistiku, prosje€na nominalna bruto pla¢a u tvrtkama i ustanovama u prvih 11
mjeseci 2012. godine bila je 1,1% veca nego u istom razdoblju prethodne godine. U
preradivackoj industriji place su porasle 2,1%, u gradevinarstvu 0,8%, a u trgovini 1,0%. U
najve¢im djelatnostima privatnog sektora, dakle, plaée su se povecale unato€ visokoj
nezaposlenosti.

Sto se tie javnog sektora, neznatno smanjenje plaéa zabiljeZeno je u samo nekim
djelatnostima, dok su u ostalim djelatnostima blago porasle. Tako su se plaée smanjile 0,3% u
skupini djelatnosti koja obuhvaca javnu upravu, obranu i obvezno socijalno osiguranje, dok su
se povecale 1,0% u obrazovanju i 0,6% u djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi.

Mirovinska reforma

Reformom mirovinskog osiguranja uveden je niz elemenata koji poti€u duze zadrZzavanje
osiguranika u svijetu rada i kasniji odlazak u mirovinu — povec¢ana je dobna granica za starosnu
i prijevremenu starosnu mirovinu, pooStrena je i suZena definicija invalidnosti, odnosho
nesposobnosti za rad, te su ublaZeni uvjeti za ostvarivanje svih vrsta mirovina radi poticanja
rada u nepunom radnom vremenu.
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Zakonom o izmjenama i dopunom Zakona o mirovinskom osiguranju («Narodne novine», broj
121/2010 u nastavku teksta: ZID ZOMO) uvedene su daljnje novine koje poti€u duze
zadrZavanje osiguranika u svijetu rada i kasniji odlazak u mirovinu. U sustav mirovinskog
osiguranja uvodi se rodna jednakost, postupno se podiZze dobna granica za stjecanje prava na
starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu za zene, a povecano je i smanjenje prijevremene
starosne mirovine, razmjerno navrSenom mirovinskom stazu, Sto bi trebalo imati za posljedicu
destimulaciju koriStenja prava na prijevremenu starosnu mirovinu. Takoder je uvedeno i
nagradivanje za kasniji odlazak u mirovinu, Sto ima svrhu povecanje razine zapoSljavanja i
stope participacije starijih osoba u svijetu rada.

Zakonom o doprinosima takoder se stimulira uklju€ivanje u rad starijih osoba, ali ne vie toliko
sa svrhom ukljucivanja starijih osoba u podrucje rada, vec viSe radi poboljSanja materijalnog
poloZaja umirovljenika s obzirom na gospodarske prilike.

Osim toga, sukladno Zakonu o poticanju zapoS$ljavanja umirovljenicima se omogucuje rad na
priviemenim, odnosno povremenim sezonskim poslovima u poljoprivredi do najduze 90 dana
tijekom kalendarske godine bez prekidanja isplate mirovine.

U 2012. godini Zzene su ostvarivale pravo na starosnu mirovinu s navrsenih 60 godina i 6
mjeseca zivota i najmanje 15 godina mirovinskog staza, a prijevremenu starosnu mirovinu s
navrdenih 55 godina i 6 mjeseca zivota i 30 godina i 6 mjeseca mirovinskog staza.

Propisani postoci smanjenja prijevremene starosne mirovine veé¢ su navedeni u lzvjeSéu za
provedbu JAP-a za 2010. godinu. Ovdje treba istaknuti da se prijevremena starosna mirovina
za Zene u prijelaznom razdoblju, odnosno u 2012. godini smanjivala se za svaki kalendarski
mjesec prije navrSenih godina zivota propisanih za stjecanje prava na starosnu mirovinu, i to:

— s navrSenih do 31 godinu i 6 mjeseca mirovinskog staza za 0,34% po mjesecu

— s navrSene 32 godine i 6 mjeseca mirovinskog staza za 0,29% po mjesecu

— s navrSene 33 godine i 6 mjeseca mirovinskog staza za 0,24% po mjesecu

— s navrSene 34 godine i 6 mjeseca mirovinskog staza za 0,19% po mjesecu

- s navrSenih 35 i 6 mjeseca i viSe godina mirovinskog staza za 0,15% po mjesecu.

Navedenim izmjenama ZOMO-a uvodi se rodna jednakost u sustav mirovinskog osiguranja i
podiZe se postupno dobna granica za ostvarenje prava na mirovinu za zene.

Fleksibilni oblici zaposlenosti

Fleksibilni oblici zaposlenosti obi¢no ukljuéuju rad na odredeno vrijeme i rad na nepuno radno
vrijeme. Udio osoba koje rade na odredeno vrijeme u ukupnom broju zaposlenika blago se
povecao s 13,6% u treCem kvartalu 2011. godine na 14,1% u istom kvartalu 2012. godine.
Nasuprot tome, udio zaposlenih na nepuno radno vrijeme u ukupnom broju zaposlenih smanjio
se s 10.8% na 8.9%. Relativni opseg rada na odredeno vrijeme i relativni opseg rada na
nepuno radno vrijeme kretali su se, dakle, u suprothom smjeru.

Jednake prilike

Razlika u stopi zaposlenosti izmedu spolova smanjila se jer je stopa zaposlenosti muskaraca
pala, a stopa zaposlenosti Zena malo porasla. Razlika u stopi zaposlenosti muskaraca i Zena u
dobi od 15 do 64 godine smanijila se s 10,5 postotnih bodova u tre€em kvartalu 2011. na 8,7
postotnih bodova u istom kvartalu 2012. godine.

Sto se tite stope nezaposlenosti, ona je ostala veéa kod muskaraca nego kod Zena, ali razlika
se neznatno smanjila. Razlika u stopi nezaposlenosti izmedu spolova smanijila se s 0,6
postotnih bodova u tre¢em kvartalu 2011. godine na 0,4 postotna boda u istom kvartalu 2012.
godine.

Regionalne razlike
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Stopa nezaposlenosti nije se u svim regijama kretala u istom smjeru. Tako se u
Sjeverozapadnoj Hrvatskoj stopa nezaposlenosti povec¢ala s 9,9% u drugom kvartalu 2011.
godine na 11,1% u istom kvartalu 2012. godine. Stopa nezaposlenosti takoder je porasla u
Sredisnjoj i Istocnoj Hrvatskoj, i to s 19,9% na 21,6%. Nasuprot tome, stopa nezaposlenosti
smanjila se u Jadranskoj Hrvatskoj s 12,4% na 11,9%, Sto vjerojatno odrazava pocetni dio
uspjesne turisticke sezone. Budu¢i da se stopa nezaposlenosti najviSe povecala u Sredisnjoj i
Isto€noj Hrvatskoj u kojoj je stopa nezaposlenosti bila najveéa, moze se zakljuditi da su se
regionalne razlike dodatno produbile.

Ranjive skupine

Tijekom 2012. godine broj nezaposlenih hrvatskih branitelja veterana Domovinskog rata
povecao se 12,2%. Krajem 2012. godine broj nezaposlenih branitelja €inio je 8,4% ukupnog
broja nezaposlenih, a 36,3% nezaposlenih branitelja imalo je samo osnovno obrazovanje.

Cjeloviti pokazatelji 0 polozaju osoba s invaliditetom na trziStu rada nisu raspoloZivi. Prema
podacima o registriranoj nezaposlenosti, broj osoba s invaliditetom na kraju 2012. godine
iznosio je 6.607, Sto je 10,3% viSe nego krajem prethodne godine, kada je taj broj iznosio
5.992. Krajem 2012. godine udio osoba s invaliditetom u ukupnom broju nezaposlenih iznosio
je 1,8%. Broj osoba s invaliditetom koje su naSle zaposlenje smanjio se s 1.465 u 2011. godini
na 1.421 u 2012. godini, zbog otezanih okolnosti na trziStu rada.

Cjeloviti podaci o broju pripadnika nacionalnih i etni¢kih skupina i njihovom polozaju na trzistu
rada bit ¢e dostupni nakon objavljivanja cjelokupnih rezultata popisa stanovnistva. Buduci da se
osobe koje se registriraju kao nezaposlene ili zaposlene ne izjaSnjavaju o0 svojoj nacionalnoj ili
etnickoj pripadnosti, teSko je naciniti cjelovito, objektivno i pouzdano vrednovanje promjena
koje su djelovale na polozaj nacionalnih ili etni¢kih manjina na trzistu rada.

Prema procjenama Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, krajem 2012. godine bilo je oko 4.711
pripadnika romske manjine na registru nezaposlenih. Ova procjena zasnovana je na podacima
0 prebivaliStu, uvjerenjima potrebnim za dobivanje socijalnih naknada i poznavanju romskog
jezika. Rije€ je €esto o vrlo mladim osobama koje su tek navrSile 15 godina starosti, sto je
najniza dob za registraciju. Glavni razlog zasto se pripadnici romske manjine suoCavaju s
teSkoéama u pronalazenju zaposlenja jest nedostatak obrazovanja — velika vecina
nezaposlenih pripadnika romske manjine (70,9%) nema zavrSenu ni osnovnu Skolu.

Suzbijanje neformalnog sektora

Inspektori rada Drzavnog inspektorata u podrucju radnih odnosa obavili su tijekom 2012.
godine 15.665 inspekcijskih nadzora.

Tijekom godine otkriveno je 1.699 nezakonito (ilegalno) zaposlenih osoba, od toga 374
stranaca koji su u Republici Hrvatskoj radili suprotno odredbama Zakona o strancima
(,Narodne novine“, broj 130/11., nastavno: ZS).

Na temelju utvrdenog €injeni¢nog stanja protiv poslodavaca fizi¢kih i pravnih osoba poduzete
su sljedece inspekcijske mjere, i to:

- nadleznim prekrSajnim sudovima podneseno je 5.386 optuznih prijedloga, izreCena su 31
obavezna prekrSajna naloga i 78 prekrSajnih naloga te 193 kazne na mjestu izvrSenja
prekrSaja, zbog osnovane sumnje u pocinjenje 12.242 prekrSaja,

- doneseno je ukupno 1.102 rjeSenja,

- podneseno je 6 kaznenih prijava, od kojih su 4 podnesene zbog osnhovane sumnje u
pocinjenje kaznenog djela povrede prava na rad i drugih prava iz rada (¢lanak 114. Kaznenog
zakona).

Uz nadzor provedbe drugih propisa i poduzimanja propisanih mjera, inspektori rada su u
2012. godini, medu ostalim, sukladno odredbama ¢l. 208. st. 1. ZS-a i ¢l. 58. st. 1. Zakona o
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Drzavnom inspektoratu (,Narodne novine“ br. 116/08, 123/08 i 49/11, nastavno ZDI)
priviemeno zabranili obavljanje djelatnosti u trajanju od 30 dana, odnosno na odredeno vrijeme
dok ne otklone nedostatke u poslovanju, a najkraée u trajanju od 30 dana, kod 454 poslodavca.
Zbog cCinjenice da su se poslodavci (166 poslodavaca) sukladno odredbama ¢&l. 208. st. 3. ZS-
a, odnosno ¢l. 58. st. 3. ZDI-a, odlucili na tzv. ,otkup® od izvrSenja mjere zabrane obavljanja
djelatnosti donesenih na temelju ¢l. 208. st. 1. ZS-a, odnosno ¢l. 58. st. 1. ZDlI-a, tijekom 2012.
godine po tom osnovu na propisani raéun Drzavnog proraéuna uplaéeno je ukupno
6.780.000,00 kuna.

Zdravlje i sigurnost na radu

Prema evidenciji Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje u 2012. godini ukupan broj
ozljeda na radu je 15.718, od ¢ega se 9.630 odnosi na muskarce, a 6.088 na Zene. Od toga
broj ozljeda na radu po NKD/sektorima prvih 10 djelatnosti:

- Djelatnosti bolnica 913

- Poslovi javnog reda i sigurnosti 568

- Trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama pretezno hranom, pi¢ima i

duhanskim proizvodima 490

- Djelatnosti pruzanja univerzalnih poStanskih usluga 466

- Gradnja stambenih i nestambenih zgrada 374

- Gradnja brodova i plutajucih objekata 362

- Ostala trgovina na veliko 350

- Opce djelatnosti javne uprave 318

- Poslovi obrane 313

- Hoteli i moteli, s restoranom 300

Pri &emu je bilo 23 ozljede na radu sa smrtnom posljedicom, od ¢ega po NKD/sektorima prvih
10 djelatnosti:

- Sumarstvo i sje¢a drva 3

- Proizvodnja i distribucija elektri€ne energije 2

- Gradnja stambenih i nestambeni zgrada 2

- Ostali zavrsni radovi 1

- Hoteli 1

- Uzgoj peradi 1

- Proizvodnja vapna i gipsa 1

- Gradnja vodova za elektriCnu struju i telekomunikacije 1

- Poslovi obrane 1

- Proizvodnja radne odjece 1

Broj slu¢ajeva profesionalne bolesti je 319, od ¢ega se 201 odnosi na muskarce, a 118 na
Zene. Od toga broj profesionalnih bolesti po NKD/sektorima prvih 10 djelatnosti:

- Djelatnosti obveznoga socijalnog osiguranja 161

- Opce djelatnosti javne uprave 35

- Sumarstvo i sje¢a drva 16

- Prekrcaj tereta 12

- Djelatnosti bolnica 10

- Proizvodnja ostalih nemetalnih mineralnih proizvoda 6

- Gradnja brodova i plutajucih objekata 5

- Popravak i odrzavanje brodova i amaca 4

- Trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama pretezno hranom, pi¢ima i

duhanskim proizvodima 4
- Obrada i prevlagenje metala 3

Prema evidenciji Hrvatskog zavoda za zaStitu zdravlja i sigurnost na radu u 2012. godini
ukupan broj ozljeda na radu je 14.076. Od toga se najviSe ozljeda na radu dogodilo u
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djelatnosti preradivacke industrije (3527 - 25.06%), trgovine na veliko i malo, u djelatnosti
popravaka motornih vozila i motocikala (1667 — 11.84%), javne uprave i obrane i obveznog
socijalnog osiguranja (1325 — 9.41%), djelatnosti zdravstvene zaStite i socijalne skrbi (1307
— 9.29%), prijevozu i skladiStenju (1112 — 7.90%), gradevinarstvu (1.111 — 7.89%) te
obrazovanju (701 — 4.88%), a najmanje u financijskim djelatnostima i djelatnosti osiguranja
(250 — 1.78%), opskrbi elektricnom energijom, plinom i parom te klimatizaciji (209 — 1.51%),
strucnim, znanstvenim i tehnickim djelatnostima (201 — 1.43%), djelatnosti informacija i
komunikacija (172 — 1.22%), te djelatnosti poslovanja nekretninama (115-0,82%).

Hrvatski zavod za zaStitu zdravlja i sigurnost na radu sukladno zakonskim obvezama vodi
registar profesionalno oboljelih radnika. Broj utvrdenih profesionalnih bolesti u Republici
Hrvatskoj u 2012. godini je 305.

Sukladno propisanim prioritetima inspektori rada su u podrucCju zastite na radu tijekom 2012.

godine obavili 9.417 inspekcijskih nadzora (2011. godine - 9.486) kod poslodavaca na mjestima

rada, i to:

- 1.497 nadzora povodom ozljeda na radu (2011. godine - 1.510);

- 62 nadzora povodom profesionalnih bolesti (2011. - 50);

- 2.321 nadzora na gradiliStima, Sumarskim radiliStima i radiliStima u brodogradnji

(2011. - 2.434);

- 760 nadzor povodom podnesaka i odbijanja rada radnika (2011. - 684);

- 2.727 nadzora u ostalim rizi€nim djelatnostima (2011. - 2.423);

- 2.050 nadzora u manje rizicnim djelatnostima (2011 - 2.385).

Uz to je obavljeno 2.505 nadzora zbog kontrole izvrSenja rieSenja (2011. - 3.114).

Inspektori su obavljali i druge poslove, kao Sto su dvadesetCetirisatna (24) dezurstva radi

mogucih dojava ozljeda na radu, sudjelovanje na raspravama povodom podnesenih prijava kod

nadleznih sudova, sudjelovanje na sjednicama odbora za zastitu na radu, sastanci, stru¢na

usavrSavanja i sli¢ni poslovi koji se ne evidentiraju kao inspekcijski nadzori.

Inspektori rada u podrucju zastite na radu utvrdivali su najéesce slijedeCe nezakonitosti:

- obavljanje radnih postupaka na nacin suprotan propisanim pravilima zastite na radu;

- obavljanje rada na neispravnim, klizavim ili zakréenim radnim povrSinama (skelama,
podestima, platformama i sl.), te koriStenje neispravnih ili klizavih stepeniSta ili prilaza;

- poremecaji u tehnolodkim procesima rada;

- rad s neispravnim sredstvima rada;

- nerazradena ili pogreSna organizacija rada;

- rad bez primjene odgovarajuéih sredstava rada za rad na visini i zastithe opreme za rad na
visini.

Tijekom 2012. godine je obavljeno 1.497 inspekcijskih nadzora povodom obavijesti o ozljedama

na radu, od toga 1.178 nadzora povodom obavijesti o smrtnim, teSkim i skupnim ozljedama na

radu (2011. godine: 1.245).

Inspekcijskim nadzorima je utvrdeno da je u navedenim dogadajima 5 osoba umrlo na radu od

posliedice akutne ili kroni¢ne bolesti radnika. Jedna je osoba smrtno stradala pri obavljanju

poslova na odrZzavanju plovila, a koji su se obavljali u osobnoj organizaciji bez poslodavaca.

Smrtno je stradao jedan ucenik na praksi. U preostalih 1.490 slu€ajeva ozlijedeno je ukupno

1.344 osoba, od toga je smrtne i teSke ozljede zadobilo 1.146 osoba (2011. godine: 1.222).

TeSke ozljede je zadobilo 1.096 radnika (2011. godine: 1.162) i 33 radnika je zadobilo teSke

ozljede sa smrthom posljedicom (2011. godine: 32). Od teSko ozlijedenih radnika 242 je Zzena i

854 musSkaraca, a svi poginuli radnici su bili muskarci.

Od poginulih 33 radnika, 3 ih nije imalo ureden radni odnos na propisani nacin (2011. godine:

6) i svi su bili muSkog spola. Od nezakonito zaposlenih radnika 2 su poginula na poslovima u

gradevinarstvu, a 1 na poslovima u Sumarstvu.

Sve poginule osobe su bile u dobi od 15 do 61 godina, a poginuli radnici u dobi od 29 do 61

godina. Smrtno stradali nezakonito zaposleni radnici su bili u dobi od 38 do 42 godine.

NajviSe je teSko ozlijedenih radnika bilo u preradivackoj industriji, ukupno 398, od kojih je 57

Zena. Od ukupno navedenog broja 9 je radnika smrtno stradalo. U ovoj djelatnosti je smrtno

stradao i 1 u€enik na praksi.
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Poslije preradivacke industrije, najveéi broj tesko ozlijedenih radnika bio je u gradevinarstvu,
ukupno 217, od €ega 1 zena. Kao i prethodnih godina, najveci broj smrtno stradalih radnika je
bilo u gradevinarstvu, poginulo je 10 radnika, sve muskarci.

Povodom zaprimljenih obavijesti o utvrdenim profesionalnim bolestima radnika, obavljeno je 59
inspekcijskin nadzora u kojima je obuhvaéeno 183 oboljelih radnika, od toga 84 Zena i 99
muskarca. Najveci broj oboljelih, 67 Zena i 82 muskaraca (ukupno 149 radnika), oboljelo je od
bolesti diSnog sustava uzrokovanih azbestozom u djelatnostima gradnja brodova i €amaca, te
proizvodnja ostalih nemetalnih mineralnih proizvoda.

Tijekom 2012. godine su zaprimljene 3 obavijesti o sumnji u moguénost nastanka profesionalne
bolesti radnika u djelatnosti Sumarstva, te su tim povodom obavljeni inspekcijski nadzori.

2.3. Politike zapoSljavanja — razvoj ljudskih potencijala

Predskolsko obrazovanje

U 2012. godini ostvaren je daljnji napredak u pogledu obuhvata djece predSkolskim odgojem i
obrazovanjem posebice u nekim gradovima i lokalnim zajednicama, povecan je broj vrtica i
programa namijenjenih djeci predskolske dobi i u€injeni su odredeni napori kako bi se radno
vrijeme predskolskih ustanova prilagodilo potrebama roditelja.

Obuhvat djece u 2012. godini u djecjim vrti¢éima povecan je na 65%, dok je obuhvat djece u
programu predskole 99,56%. Vazni su koraci napravljeni kako bi se dostigli ovi ciljevi i osigurali
jednaki uvjeti svoj djeci rane i predskolske dobi. U 2012. godini djelovao je 749 djecji vrti¢ u
1.695 objekata (maticnih i podruénih). Ukupan broj obuhvaéene djece u 2012. godini bio je
156.541 (65%), od kojih je bilo 4.983 djece predSkolske dobi s teSkocama u razvoju, odnosno
4.015 u integraciji, dok je u posebnim odgojno-obrazovnim skupinama i ustanovama ukupno
579 djece. U vrti¢ima je bilo 2.590 djece pripadnika nacionalnih manjina.

U 2012. godini verificirano je 126 razli€itih programa za rad s djecom u djecjim vrti¢ima i drugim
pravnim osobama koje imaju ustrojenu djelatnost predskolskog odgoja u skladu s propisima
koji ureduju predskolsku djelatnost (strani jezici, sport, ritmika i ples, glazba, vjerski odgoj,
ekologija, folklor, itd.).

Radi unapredenja predskolskog odgoja i obrazovanja 13 djecjih vrtica je imenovano centrima
izvrsnosti za struéno usavrSavanje odgojitelja i struénih suradnika koji ¢e raditi s djecom
predskolske dobi prema metodama Marije Montessori, ranog uc¢enja stranih jezika (francuskog,
engleskog, njemackog, $panjolskog i talijanskog jezika), sportskim programima, eko-
programima i odgoju za odrzivi razvoj, program istrazivanja u predskolskom odgoju i program
poticajnog okruzZenja i promijenjene uloge odgoijitelja.

Takoder, 57 djecjih vrti¢a djeluju kao vjezbaonice za osposobljavanje studenata fakulteta koji
imaju kolegije metodika rada s djecom predSkolske dobi (UCiteljski fakulteti, Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet, Katoli¢ki bogoslovni fakultet).

Osnovno obrazovanje

U Republici Hrvatskoj se osnovnoskolsko obrazovanje u Skolskoj godini 2011./2012. ostvarivalo
u 873 osnovne $kole, a u $kolskoj godini 2012./2013. u 875 osnovnih $kola. Zupanije, opéine i
gradovi osnivaci su 865 (98,86%) osnovnih Skola, vjerske zajednice osnivaci su tri (0,34%)
osnovne $kole, a druge pravne i fizicke osobe osnivaci su sedam osnovnih Skola (0,80%).

U 851 (97,26%) osnovnoj Skoli provode se opceobrazovni programi: u jednoj osnovnoj SKoli
provodi se medunarodni i opceobrazovni program (0,11%), u dvije osnovne Skole (Waldorfska
Skola u Zagrebu i Rijeci) provode se alternativni programi (0,23%), u jednoj osnovnoj Skoli
provodi se opceobrazovni program po alternativnim (Montessori) metodama (0,11%), a u 19

17



(2,17%) ustanova posebni programi za djecu s teSko¢ama. Uz to, opceobrazovni program
provodi se i u jednoj ustanovi za obrazovanje odraslih (Birotehnika, Zagreb).

U Skolskoj godini 2011./2012. broj u€enika uklju€enih u programe umijetni¢kog obrazovanja
(glazbenog i plesnog) bio je 18.421 odnosno 5,3 % ucenika, a u 2012./2013. godini uklju¢eno je
18.038 ucenika. Ukupno u Republici Hrvatskoj u 2011./2012. godini djeluje 84 osnovnih Skola
od kojih 19 djeluje samostalno, 13 osnovnih umjetni¢kih Skola djeluje u sklopu Puckih otvorenih
ucilista, 19 8kola djeluje u sklopu opceobrazovnih Skola a u 33 Skola ostvaruje se i
osnovnoskolski i srednjoSkolski umjetniCki program obrazovanja. U 2012./2013. godini otvorena
je jedna plesna Skola u sklopu opceobrazovne osnovne Skole pa je broj ustanova u kojima
uCenici mogu pohadati osnovno umjetnicko obrazovanje sada 85.

U Skolskoj godini 2004./2005. u osnovnim Skolama Republike Hrvatske bio je 388.961 u€enik, u
Skolskoj godini 2011./2012. broj je smanjen na 346.347 ucenika, a u 3kolskoj godini
2012./2013. u osnovnim Skolama u sustavu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta je
338.191 ucenik ili 50.770 u€enika i u€enica manje nego u Skolskoj godini 2004./2005., Sto je
vise od broja stanovnika grada Varazdina u kojem je prema podacima Popisa stanovniStva
2011. godine (www.dzs.hr) Zivielo 46.946 stanovnika. Samo u posljednjih pet godina broj
uCenika smanijio se za 29.093 ucenika, $to moZzemo usporediti s veliCinom grada PoZege u
kojem je prema navedenom popisu Zivjelo 26.248 stanovnika, Vukovara s 27.683 stanovnika ili
Dakova s 27.745.

U osnovnom je obrazovanju sve manje osipanje broja u€enika tijekom Skolovanja (drop-out),
Sto znaci da se povecCava broj u€enika koji zavr§avaju osnovno obrazovanje. Tako je u prvi
razred osnovne Skole u Skolskoj godini 1999./2000. upisano 47.374 ucenika, u Skolskoj godini
2007./2008. osmi razred zavrsilo je 46.630 ucenika, iz Cega je razvidno da je navedene godine
osnovnu Skolu zavrsilo 98,4% upisanih u€enika te je osipanje u€enika u navedenoj generaciji
oko 1,6 %. Dok je 2000./2001. Skolske godine u prvi razred upisano 47.127 u€enika, a osnovno
obrazovanje u Skolskoj godini 2008./2009. zavrsilo je 45.941 uCenika te je osipanje 2,5%

Od Skolske godine 2004./2005. sustavno se smanjuje broj osnovnih Skola koje rade u tri
smjene. U Skolskoj godini 2004./2005. u tri smjene radile su 52 (6,21%) osnovne Skola, u
Skolskoj godini 2012./2013. samo 17 (1,95%) mati¢nih osnovnih $kola. U jednoj smjeni u
Skolskoj godini 2004./2005. radilo je 213 Skola (25,45%), a danas radi 399 osnovnih Skola
(41,08%). Vecina skola radi u dvije smjene - 491 (56,98%).

Vecina podru¢nih Skola radi u jednoj smjeni (59,24%), ali u njima nastavu pohada samo 22.262
uCenika ili 6,58% ucenika osnovnih Skola. | dalje najviSe u€enika pohada nastavu u dvije
smijene (225.787; 66,76%).

U treéoj smjeni nastavu pohada 3.318 (0,97%) u€enika i uCenica osnovnih Skola. U Skolskoj
godini 2012./2013. uz 17 mati¢nih Skola u tri smjene rade i tri podru¢ne Skole. Najvise je
uCenika i Skola koje rade u tri smjene u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji.

Izmedu Zupanija postoji razlika u broju Skola prema radu u smjenama. Najveci udio osnovnih
Skola u kojima se nastava odrZzava u jednoj smjeni je u Varazdinskoj Zupaniji (83,76%), a
najmanji u Zagrebackoj zupaniji (11,28%). U 14 Zupanija ni jedna Skola ne radi u tri smjene.

U Skolskoj godini 2012./2013. razredni odjeli od I. do V. razreda, kombinirani razredni odjeli te
razredni odjeli s posebnim programima za ucCenike s teSkotama ustrojeni su sukladno
koeficijentu izvodljivosti Drzavnoga pedagoSkog standarda osnovnosSkolskog sustava odgoja i
obrazovanja (,Narodne novine®, br. 63/08. i 90/10.) i Pravilnika o broju u¢enika u redovitom i
kombiniranim razrednom odjelu i odgojno-obrazovnoj skupni u osnhovnoj Skoli (,Narodne
novine“, br. 124/09. i 73/10.).

U Skolskoj godini 2011./2012. u osnovnim je Skolama bilo ukupno 18.890 razrednih odjela. Od
toga je bilo najvide Cistih razrednih odjela (16.933), a znatno manje kombiniranih razrednih
odjela (1.902). Prosje€an broj u€enika u razrednom odjelu bio je 18,33 ucenika.
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U Skolskoj godini 2012./2013. u osnovnim je Skolama 18.821 razredni odjel. Od toga je najvise
Cistih razrednih odjela (N=16.693), a znatno manje kombiniranih razrednih odjela (N=2.128).
Razredni odjeli u zdravstvenim ustanovama (N=73) ubrojeni su u kombinirane razredne odjele
iako se u nekima od njih povremeno odrZava i nastava bez kombinacije, 5to ovisi o broju djece
koja se u odredeno vrijeme nalaze na lijec¢enju. Najvecéi je udio kombiniranih razrednih odjela u
VirovitiCko-podravskoj Zupaniji (22,88%), a najmanji u Gradu Zagrebu (7,57%).

Prosje€an broj u€enika u razrednom odjelu ovisi o vrsti programa i ustroju razrednih odjela u
skladu s propisima. U razrednim odjelima s op¢eobrazovnim programima prosjecno je 18,63
uCenika. U razrednim odjelima od |. do IV. razreda prosjecno je maniji broj uCenika u razrednom
odjelu (17,06), jer se u svim razredima primjenjuju odredbe DrZavnoga pedagoskog standarda
osnovnoSkolskog odgoja i obrazovanja i Pravilnika o broju uc¢enika u Cistim i kombiniranim
razrednim odjelima, a vedi je u razrednim odjelima od V. do VIII. razreda (20,35). Uz navedeno,
na maniji prosjecan broj u€enika u razrednim odjelima od |. do IV. razreda utjecu i podrucne
Skole/odjeli u kojima ima 10 ili manje od 10 u€enika (323 podru¢ne Skole).
U Skolskoj godini 2011./2012. broj u€enika s teSko¢ama u razvoju povec¢ao se na 17.580
(5,08%). Od toga je u redovite je razredne odjele integrirano 14.787 (4,27%) u€enika i u€enica
kojima je utvrdeno Skolovanje po €lanku 4. Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju
uCenika s teSkocama u razvoju (,Narodne novine“ br. 23/91). U osnovno obrazovanje u
posebnim razrednim odjelima ili odgojno obrazovnim skupinama u redovitim Skolama i u
Skolama s posebnim programima za djecu s teSko¢ama ukljuceno je 2.797 (0,81%) ucenika i
ucenica.
U Skolskoj godini 2012./2013., u sustav osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja uklju¢eno je
18.816 ucenika i u€enica s teSkocama ili 5,61% ucenika osnovnih Skola. Od ukupnog broja
uCenika sa teSko¢ama u osnovnim Skolama njih 14.909 (4,45%) integrirano je u redovite
razredne odjele. Integrirani ucenici uklju€eni su u redovite razredne odjele uz individualizirani
pristup poucavanju 6.990 (2,36%) ili savladavaju predvidene nastavne sadrzaje po
prilagodenom programu 7.919 (2,36%) u€enika i u€enica.
U razrednim odjelima s opceobrazovnim programima u kojima su integrirani ucCenici s
teSko¢ama po prilagodenom programu, sukladno &lanku 4. Pravilnika o osnovnoSkolskom
odgoju i obrazovanju u€enika s teSkocama u razvoju (,Narodne novine“ br. 23/91), broj u¢enika
u skladu s ¢lankom 3. stavka 5. Pravilnikom o broju uéenika u redovitom i kombiniranom
razrednom odjelu i odgojno-obrazovnoj skupni (,Narodne novine“ br. 74/99. i 124/09.) koji se
moze se ukljuéiti je najviSse tri uCenika s teSkocama kojima je utvrden primjereni program
obrazovanja, na sljedeci nacin:

— odjel s jednim uéenikom s teSko¢ama moZze imati najviSe 26 u¢enika

— odjel s dva u€enika s teSko¢ama moze imati najvise 23 u€enika

— odjel s tri uCenika s teSko¢ama moze imati najvise 20 ucCenika.

Ako neki od u€enika ima osobnog pomoénika ili pomoénika u nastavi, broj u€enika se ne
smanjuje.

Broj u€enika u razrednim odjelima i odgojno-obrazovnim skupinama s posebnim programima
propisan je ¢lankom 4. Pravilnikom o broju uc¢enika u redovitom i kombiniranom razrednom
odjelu i odgojno-obrazovnoj skupni.

Redoviti razredni odjel u kojem se izvodi nastava prema posebnome nastavnom programu za
uenike s teSko¢ama (u redovitim osnovnim Skolama i u posebnim odgojno-obrazovnim
ustanovama) moZze imati najvise:

— 7 uCenika s oSteCenjem vida, oSte¢enjem sluha, glasovno-govorno-jezicnim
teSko¢ama, motori¢kim poremecajima ili organski uvjetovanim poremecéajima u
ponasanju te uCenike s poremecajima u ponaSanju koji su smjesteni u odgojne
domove ili

— 9 ucenika snizenih intelektualnih sposobnosti ili

— 3-5 u€enika s autizmom, ucenika znacajno sniZenih intelektualnih sposobnosti i
ucenika s kombiniranim i viSestrukim teSko¢ama.

Razredni odjeli u osnovnim Skolama s redovitim i posebnim programima za djecu s teSko¢ama
ustrojeni su prema propisima. U razrednim odjelima u kojima se nastava ostvaruje sukladno €l.
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7. Pravilnika o djeci s teSkocama prosje€no je 5,98 u€enika, sukladno ¢&l. 10. prosjecno je 5,17
ucenika, a sukladno ¢€l. 12. prosje¢no je 5,48 ucenika.

ProsjeCan broj uCenika u odgojno-obrazovnim skupinama u ustanovama s posebnim
programima neznatno je manji (4,46) od prosje€nog broja u€enika u svim razrednim odjelima s
posebnim programima. Naime, u navedenim ustanovama u razrednim odjelima od I. do VIIl.
razreda prosjecno je 4,61 ucCenik, a u odgojno-obrazovnim skupinama produZenog struénog
postupka 7 ucenika.

Za djecu koja se nalaze na duzem lije€enju nastava se organizira u 12 zdravstvenih ustanova
za oko 868 ucenika dnevno u 73 odjela.

Isto tako, u redovitim Skolama ustrojeni su i razredni odjeli za djecu s organski uvjetovanim
poremecéajima u ponasanju sukladno ¢lanku 10. Pravilnika o oshovnoSkolskom odgoju i
obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju, u koje je uklju¢eno 150 (0,04%) u€enika i u€enica.
U osnovnim Skolama s opc¢eobrazovnim programima ustrojeni su i razredni odjeli za djecu s
veéim intelektualnim teSko¢ama sukladno ¢lanku 12. Pravilnika o osnovnoSkolskom odgoju i
obrazovanju ucenika s teSkocama u razvoju te je u njih uklju¢eno 250 ucéenika i ucenica
(0,42%) osnovnih Skola. Ukupno je u posebnim razrednim odjelima u osnovnim Skolama s
opceobrazovnim programima djelomi¢no ili u potpunosti 1.653 ucenika i ucenica ili 0,49%
ukupnog broja u€enika osnovnih Skola s opéeobrazovnim i posebnim programima za djecu s
teSko¢ama.

U sustavu Ministarstva znanost, obrazovanja i sporta je i 19 osnovnoskolskih ustanova u
kojima se nastava ostvaruje po posebnim programima za djecu s teSko¢ama u koje su
ukljuCena 2.254 (0,67%) ucenika u sustavu osnovno$kolskog odgoja i obrazovanja u dobi do
21 godine. Manje je ucenika i u€enica u razrednim odjelima/skupinama od I. do VIII. razreda
(44,7%), a viSe je uCenika s viSestrukim teSkocama u dobi od 7. do 21. godine Zivota (55,3%),
koji sukladno ¢lanku 12. stavka 1. Zakona o odgoju i obrazovanju (,Narodne novine“ br. 87/08,
86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 16/12 i 86/12) imaju pravo na oshovno obrazovanje do 21 godine
Zivota.

U odgojno-obrazovnim skupinama s ucenicima s viSestrukim teSkocama do 21 godine Zivota
najvide je ucenika u dobi od 11 do 14 godina (N=377), a najmanje (N=94) u dobi od 17. do 21.
godine Zivota

U osnovnim Skolama s posebnim programima organiziran je i produzeni stru¢ni postupak u koji
su uklju¢ena 673 uc€enika i u€enica u 103 odgojno-obrazovne skupine. Od toga je 286 ucenika i
ucenica od |. do VIII. razreda i 355 u€enika i u€enica u odgojno-obrazovnim skupinama od 7.
do 21. godine Zivota.

Isto tako sukladno propisima organizira se i nastava u kuci. U Skolskoj godini 2011./2012.
nastava u kuci odrzavala se za 133 ucenika, a u Skolskoj godini 2012./2013. do 31. prosinca
2012. godine je odobrena za 125 uclenika. Slijiedom navedenoga, Ministarstvo znanosti
obrazovanja i sporta je osiguralo uvjete da se u svim razrednim odjelima sukladno koeficijentu
izvodljivosti Drzavnoga pedagoskog standarda osiguraju propisani uvjeti.

Srednjoskolsko obrazovanje

Prema podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, srednjoSkolsko obrazovanje se u
2012./2013. godini provodi u 438 Skola (383 javnih Skola, 16 vjerskih, 39 privatnih) dok se u
2011./2012. godini provodilo u 434 Skole. U 2012./2013. Skolskoj godini u srednjoSkolske
programe upisalo se 183.188 ucCenika. U gimnazijske programe upisano je 54.172 ucenika, u
strukovne programe 121.618, u umijetniCke programe upisano je 5.514 ucenika dok je u
programe nize struCne spreme te posebne i prilagodene programe upisano sveukupno 1.884
uCenika.

Tijekom 2012. godine donesene su izmjene i dopune Zakona o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli, kojima je definirano zadrZzavanje statusa redovitog u€enika nakon
zavrSenog obrazovanja u trogodiSnjem trajanju nakon stjecanja nize struéne spreme te
nastavak obrazovanja u CetverogodiSnjem srednjoSkolskom obrazovanju bez plaéanja
Skolarine. Donesena je Odluka o sufinanciranju medumjesnog prijevoza za ucenike srednjih
Skola kojom se u€enicima srednjih Skola sufinancira medumjesni prijevoz &ime se omogucuje
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daljnje Skolovanje te je donesena Odluka o utvrdivanju cijene usluga smjeStaja i prehrane
ucenika u ucenic¢kim domovima u Skolskoj godini 2012./2013. godini. Donesen je Pravilnik o
nacinu utvrdivanja uvjeta za odobrenje privremenog boravka u svrhu srednjoSkolskog
obrazovanja (,Narodne novine* br. 7/13), pristupilo se utvrdivanju kriterija za izradu prijedloga
mreze ustanova za obrazovanje odraslih, zapo¢eo je rad na Pravilniku o tjednim obvezama
odgojno-obrazovnog rada u umjetnickim Skolama, Pravilniku o nacinu, uvjetima i postupku
osnivanja umjetnicke Skole i umjetniCkih odjela, Pravilniku o vrsti obrazovanja ucCitelja i
nastavnika umijetni¢kih Skola kao i na okvirnom programu pedagoskih kompetencija te je
izraden nacrt Pravilnika o odgovarajucoj vrsti obrazovanja nastavnika u srednjoskolskoj
ustanovi.

Mreza srednjih Skola i programa ¢e postupno udovoljiti zahtjevima dostupnosti i racionalnoga
ustroja upisnoga podrucja za pojedine sektore u odnosu na postoje¢e gospodarske kapacitete i
planove gospodarskoga razvoja pojedinoga podruéja, uz zadovoljenje pedagoskih mijerila i
propisanih standarda u odnosu na veli€inu Skola, rasprostranjenost i dostupnost obrazovnih
programa, demografske uvjete, potrebe druStva i prostorno-tehni¢ke, kadrovske i ostale
didaktiCke uvjete, osigurati zastitu nacionalnih i lokalnih interesa te zadovoljavanje svih
preduvjeta za uspjeSnu provedbu programa obrazovanja. Novim planiranjem u 3kolskoj godini
2012./2013. nastavljen je razvoj Mreze Skola i programa sukladno zadanim smjernicama.

Daljnji razvoj i provedba Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira

U 2012. godini je nastavljen rad na daljnjem razvoju i provedbi Hrvatskoga kvalifikacijskog
okvira. U travnju 2012. godine osnovano je Povjerenstvo za izradu Nacrta prijedloga Zakona o
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru te drugih propisa kojima se utvrduje daljnji razvoj i provedba
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. Javna rasprava o navedenom Nacrtu Prijedlogu Zakona
trajala je od 6. lipnja do 6. kolovoza 2012. godine. Tijekom javne rasprave u lipnju i srpnju
2012. godine u Zagrebu i Rijeci odrzano je i pet okruglih stolova s predstavnicima sindikata,
akademske zajednice obrazovnih ustanova i gospodarskog sektora. Nacrt prijedloga Zakona o
Hrvatskome kvalifikacijskom okviru upucen je u zakonsku proceduru u listopadu 2012. godine,
a Zakon je stupio na snhagu u oZujku 2013. godine.

U listopadu 2012. godine osnovana je Radna skupina za pripremu Nacrta pravilnika o Registru
Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira te Nacrta pravilnika o priznavanju i vrednovanju neformalnog
i informalnog ucenja.

Financijska potpora provedbi Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (16.750,94 eura) pruzena je i
kroz provedbu aktivnosti projekta u sklopu darovnice Europske komisije ,EQF NCP Grant
2011" za koje je u 2012. godini pripremljeno i usvojeno zavrdno financijsko izvjeS¢e. Nadalje,
komplementarna potpora pruzena je provedbom projekta ugovora o uslugama u okviru IPA
programa, IV. komponente. U lipnju i srpnju 2012. godine u Zagrebu su odrZane prakticne
radionice za izradu punog prijavnog obrasca za Natjeaj za dodjelu bespovratnih sredstava
JPA IV — Daljnji razvoj i provedba Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO)“ na kojem su
prijaviteljima odrZane prezentacije o aktualnostima HKO-a. Tijekom 2012. godine nastavljene
su i aktivnosti programiranja i projektiranja u okviru fondova IPA/ESF-a kao podrSka provedbi
HKO-a.

U okviru medunarodne i regionalne suradnje u podrucju kvalifikacijskih okvira, Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta je u prosincu 2012. godine organiziralo medunarodni Seminar o
priznavanju prethodnog ucenja na kojem se raspravljalo o proceduralnim, formalnim, pravnim i
kulturoloskim temeljima priznavanja neformalnog i informalnog ucenja. U sklopu Seminara
odrZan je i sastanak ,Klastera znanja: Razvoj nacionalnih kvalifikacijskih okvira“ kojim u okviru
inicijative TFBHC/ERI SEE predsjedava Republika Hrvatska.

Tijekom 2012. godine nastavljeno je s provedbom sustavnog informiranja javnosti. Na
postojecim mreznim stranicama Ministarstva predstavljene su aktivnosti povezane s razvojem i
provedbom HKO-a kako bi Sira javnost imala uvid u dosadasnje rezultate. U sklopu Tjedna
cjeloZivotnoga uc€enja odrzanog u listopadu u Vinkovcima, predstavnici Ministarstva odrzali su
predavanje o HKO-u i gostovali u radio emisiji posvecéenoj istoj temi. U prosincu 2012. godine
pripremljen je portal HKO-a (www.kvalifikacije.hr) koji ée se javnosti predstaviti po¢etkom 2013.
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godine. Kao dio promotivnih aktivnosti tiskano je 300 blokova i 10.000 letaka s informacijama o
HKO-u.

2007. godine je na inicijativu Europske komisije utemeljena Europska mreZa politika
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja (skr. engl. ELGPN) s ciliem ujednacavanja politika
cjelozivotnog usmijeravanja u podru€ju zaposljavanja i obrazovanja u zemljama c¢lanicama
Europske Unije i zemljama kandidatkinjama. Ova MreZa predstavlja podrSku razvoju sustava
nacionalnih politika cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i povezivanja s politikama
zapoSljavanja, cjeloZivotnog ucenja i socijalnog uklju€ivanja te razmjene iskustava i znanja
medu njenim Clanicama. Djelovanje ELGPN-a usmjereno je upravo na oblikovanje politika,
predlaganje odgovarajucih struktura i mehanizama potpore u provedbi prioriteta identificiranih u
Rezolucijama o cjelozivotnom profesionalnom usmjeravanju (VijeCe Europe, 2004., 2008.) U
navedenim Rezolucijama cjelozivotno profesionalno usmjeravanje je definirano je kao “skup
razli¢itih aktivnosti koje pojedincima omogucuju identificirati vlastite mogucnosti, kompetencije i
interese u razliCito doba Zivota, kako bi donijeli odluke o obrazovanju, osposobljavanju i
zapoSljavanju i upravljali vlastitom profesionalnom karijerom”. Sukladno tome ELGPN mreza se
bavi cjelozivotnim profesionalnim usmjeravanjem u 6 podru¢ja (obrazovanje, strukovno
obrazovanje, visoko obrazovanje, obrazovanje odraslih, zapoSljavanje i socijalno uklju€ivanje),
Ciji je razvoj znaCajan za primjena ciljeva strategije Europa 2020. Republika Hrvatska
punopravna je ¢lanica ELGPN mreZe od 1. sijeCnja 2011. godine, kada su potpisani pristupni
dokumenti od strane tada nadleznih Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva i
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta.

Tijekom 2012. godine nacionalni predstavnici Republike Hrvatske su u okviru Europske mreze
politika cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja (skr. ELGPN) aktivno sudjelovali u radu
dvije radne skupine: ,Vjestine upravljanja karijerom* i ,Mehanizmi suradnje i koordinacije u
politici profesionalnog usmjeravanja i razvoju sustava“. Ishodi aktivnosti radnih skupina sluze
unaprjedenju sustava cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u podrucju obrazovanja,
zaposljavanja i socijalne uklju¢enosti. Jedan od ishoda rada Mreze u 2012. godini je i Priru¢nik
sa smjernicama za oblikovanje politika cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u zemljama
¢lanicama Europske Unije, u kojemu je Republika Hrvatska zastupljena je s dva primjera dobre
prakse u podruCju cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja: “Partnerski pristup ranoj
intervenciji u Hrvatskoj” i "Partnerski CMS model za osobe s invaliditetom u Hrvatskoj”.
Napominjemo kako ishodi aktivnosti radnih skupina sluze unaprjedenju sustava cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja u podrucju obrazovanja, zaposljavanja i socijalne uklju¢enosti.

Visoko obrazovanje

Prema podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta u 2012. godini u Republici
Hrvatskoj je djelovalo 10 sveucilista, 15 veleuciliSta i 30 visokih Skola, pri ¢emu se u sustavu
privatnih visokih ucilista provodi manje od 6% studija i studira manje od 7% studenata. U
sustavu visokog obrazovanja naglaSen je porast broja studenata (od 1990. godine s oko
70.000, na preko 195.000 u 2012. godini), a takoder je i sve veci broj studenata koji odlaze na
cjelokupni studij u inozemstvo, odnosno bliske zemlje Clanice Europske unije (vise 6.800
studenata).

U akademskoj godini 2011./2012. u sustavu visokog obrazovanja bilo je zaposleno 16.594
osoba, odnosno u ekvivalentu pune zaposlenosti 12.000 od Cega je doktora znanosti bilo neSto
viSe od polovice.

Financijska potpora razvoju znanosti i visokog obrazovanja osigurana je ponajprije u
Drzavnome proracunu Republike Hrvatske. Tijekom 2012. godine ucinjen je pozitivan iskorak u
ucinkovitijem financiranju visokog obrazovanja pilot provedbom sustava programskog
financiranja. Programski ugovori osiguravaju viSegodiSnje financiranje koje nosi izvjestan i
jasan okvir subvencioniranja uz manje administrativno opterecenje, te pruzanje okvira za
programiranje rada na visokim ucilistima u skladu s ciljevima razvoja sustava visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Kao vaZzan pozitivan rezultat valja istaknuti i razvoj
kompetencije za projektno programiranje na visokim uciliStima, razvijanje suradni¢kog odnosa
izmedu predstavnika visokih ucilista, studenata i Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, te
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razmjenu iskustava i stavova o potrebi unapredenja sustava visokog obrazovanja kao i razvoj
zakonodavnog okvira.

Krajem 2012. godine pripremljen je i Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
0 znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju kojim se nastoji odgovoriti na sve naglaseniju
potrebu brze preobrazbe modela studiranja i studija uz harmonizaciju s principima Europskog
prostora visokog obrazovanja, a posebice: nadleznost i ustroj novog Nacionalnog vije¢a za
znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj, postupak izbora u znanstvena i znanstveno-
nastavna zvanja, znanstvena i znanstveno-nastavna radna mjesta, definicija izvanrednih
studija, definiranje poCetka nastave u akademskoj godini, davanje ovlasti ministru znanosti,
obrazovanja i sporta za donoSenje pravilnika kojima se reguliraju prava iz studentskoga
standarda, razjaSnjava se definicija i koriStenje europskoga sustava prikupljanja i prijenosa
bodova (ECTS) i uskladuje se sa europskim standardom, definiranje uvjeta za izvodenje
razlikovnih studija i razlikovnih programa te programa stru¢nog usavr$avanja, upis na studij,
obveza visokih uciliSsta za vodenje evidencija i zbirki podataka, uvjeti izdavanja dopunskih
isprava itd.

Tijekom 2012. godine nastavljena je priprema za sljedecu fazu istrazivanja EUROSTUDENT V
o socio-ekonomskom statusu i profilu hrvatskih studenata, koja ¢e trajati u razdoblju od 2012.
do 2015. godine. Nositelj istrazivanja ¢ée biti Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta.
Rezultati istrazivanja EUROSTUDENT IV posluZit ¢e, uz ostale postojece statistiCke izvjesStaje i
analize, u svrhu unapredenja sustava visokog obrazovanja.

U sklopu daljnjega reguliranja trzista rada u postupku uskladivanja s propisima Europske
komisije, kao i unapredenja sustava priznavanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija pristupilo se
analizi potrebnih izmjena Zakona o priznavanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija (,Narodne
novine* br.158/03, 198/03, 138/06. i 45/11.)

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta je krajem 2012. godine zatrazilo da Agencija za
znanost i visoko obrazovanje provede tematsko vrednovanje studijskih programa u podrucju
biomedicine i zdravstva (doktori, doktori dentalne medicine, farmacija, sestrinstvo, primaljstvo)
s ciliem dodatne provjere njihove uskladenosti sa Direktivom 2005/36/EZ. Rezultati tematskog
vrednovanja posluZiti e za daljnje unapredenje studijskih programa za regulirane profesije. Na
ovim aktivnostima ostvarena je suradnja s visokim ucilistima i sveucilistima, Ministarstvom
zdravlja, Ministarstvom vanjskih i europskih poslova te Europskom komisijom.

Vezano uz Zakon o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija
(,Narodne novine" br. 124/09, 45/11), predstavnici Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta
sudjelovali su u radu Povjerenstva za meduresornu koordinaciju za regulirane profesije koje
vodi Ministarstvo rada i mirovinskog sustava te izradili nacrt izmjena i dopuna Popisa
reguliranih profesija Republike Hrvatske za regulirane profesije u nadleznosti Ministarstva
Znanosti, obrazovanja i sporta.

Provedene su planirane aktivnosti Hrvatske struéne skupine za Bolonjski proces koja daje
potporu provedbi Bolonjskog procesa u Republici Hrvatskoj. Clanovi skupine su predstavnici
visokih ucilista i studenata, a njihov rad koordinira Agencija za mobilnost i programe EU-a
koriste¢i darovnicu Europske komisije, u suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i
sporta. U prosincu 2012. godine odrZzan je okrugli stol ,Institucije i financije visokog obrazovanja
i znanstvenih djelatnosti: stanje, moguénosti, prijedlozi, izgledi“. Clanovi Skupine su se ukljuéili
u izradu izmjena uputa o dopunskoj ispravi o studiju u izdanju Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta te sudjeluju u aktivnostima Agencije za promociju i koriStenje dokumenta
dopunske isprave o studiju koja potpomaze zaposljivost i nastavak studija.

Obrazovanje odraslih

DonoSenje Zakona o obrazovanju odraslih (,Narodne novine* br. 17/07), Strategije razvoja
sustava strukovnog obrazovanja u Republici Hrvatskoj 2008. — 2013. te Zakona o strukovnom
obrazovanju (,Narodne novine* br. 30/09) je korak u smjeru omogucavanja tzv. druge prilike,
odnosno, dana je zakonska mogucnost povratka u sustav redovitoga stjecanja kvalifikacije
unato€ prekidu u tijeku obrazovanja. U 2011. godini planirano je usvajanje Zakona o izmjenama
i dopunama Zakona o obrazovanju odraslih, medutim navedena aktivnost nije realizirana jer je
prema zaklju¢ku VijeCa za obrazovanje odraslih, sa 13. Sjednice, povucen prijedlog Nacrta
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Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obrazovanju odraslih do donoSenja Zakona o
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. Oc¢ekuje se nastavak provedbe projekta 'Desetliece
pismenosti'. 1zvrSena je analiza provedbe projekta za razdoblje 2003. do kraja 2010. godine, a
u odnosu na nacin njegove provedbe, uloge dionika i Ministarstva znanosti, obrazovanja i
sporta te oblike financiranja. Takoder su sistematizirani i analizirani prikupljeni podaci o
korisnicima projekta po dobi, spolu i programskoj osposobljenosti kao i ustanovama koje su
dobile pravo (odobrenje) za provodenje projekta.

S tim u vezi izmijenjeno je sljedece: Odluka o nacinu financiranja te ugovorni obrazac u smislu
jaCanja nadzora nad samom provedbom (dokazi o izvrSenosti obveze), ispunjavanju ciljeva i
svrhe projekta, nacin i dinamika tro$enja sredstava iz drzavnog proracuna za aktivnosti projekta
(po dobivanju suglasnosti kako bi se osigurao kontinuitet) te vrsta podataka za potrebe
pracenja i analize (dob, spol, sredstva, obrazovna razdoblja, Zupanije). Takoder se intenzivirao
struéni nadzor nad ustanovama koje imaju odobrenje za provodenje projektnih aktivnosti.
Zakon o Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (,Narodne novine* br. 24/10)
donesen je 15. veljace 2010. godine ¢ime je omoguceno udruzivanje dotada posebnih Agencije
za strukovno i Agencije za obrazovanje odraslih.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih je u 2011. godini izdala pozitivho
struéno misljenje za ukupno 895 programa u sektoru obrazovanja odraslih. U okviru navedene
brojke najznacajniji udio zauzimaju programi stjecanja srednje stru¢ne spreme i prekvalifikacije
(248 programa), programi usavrSavanja (106 programa) i programi osposobljavanja (469
programa). Analiza po sektorima ukazuje na najveci broj programa u sektoru graditeljstva i
geodezije (225 programa), poljoprivredi, prehrani i veterini (146 programa), ekonomije, trgovine
i poslovne administracije (73 programa) te turizmu i ugostiteljstvu (77 programa).

U 2011. godini planirano je usvajanje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obrazovanju
odraslih, medutim navedena aktivnhost nije realizirana jer je prema zakljucku Vijeéa za
obrazovanje odraslih, sa 13. Sjednice, povuCen prijedlog Nacrta Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o obrazovanju odraslih do donoSenja Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom
okviru. Ocekuje se nastavak provedbe projekta 'Desetljece pismenosti'. U okviru IPA programa
komponenta IV Razvoj ljudskih potencijala proveden je projekt ,Regionalna mreza lokalnih
obrazovnih ustanova“ (ugovor o pruzanju usluga i ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava)
usmjeren poboljSanju klju¢nih i ostalih kompetencija odraslih polaznika kroz modernizaciju
postoje¢ih i razvoj novih kratkih programa ustanova za obrazovanje odraslih kako bi se
odraslim polaznicima omogucila aktivacija na trzistu rada.

U okviru IPA komponente IV Razvoj ljudskih potencijala proveden je projekt ,Regionalna mreza
lokalnih obrazovnih ustanova“ (ugovor o pruzanju usluga i ugovor o dodjeli bespovratnih
sredstava) usmjeren poboljSanju kljuénih i ostalih kompetencija odraslih polaznika
modernizacijom postojecih i razvojem novih kratkih programa ustanova za obrazovanje odraslih
kako bi se odraslim polaznicima omogucila aktivacija na trzistu rada. Aktivnosti projekta bile su
usmjerene i na stvaranje regionalne mreze uspostavom i/ili nastavkom suradnje izmedu
ustanova za obrazovanje odraslih za razmjenu programa njihovom suradnjom s lokalnim
partnerima, nevladinim organizacijama i ostalim relevantnim partnerima kako bi se obuhvatile
potrebe odraslih polaznika. U okviru ovog projekta (ugovor o uslugama) izradena su izvijeSc¢a
za sve zupanije u Republici Hrvatskoj (21 izvjeSc¢e koja sadrze relevantne informacije o stanju u
sektoru obrazovanja odraslih u kontekstu obrazovnih potreba lokalnog trZista rada. lzvjeSce ¢e
posluziti kao osnova za revidiranje postoje¢ih i/ili osmiSljavanje novih kratkih programa. U
postupcima poboljSanja kvalitete i modifikacije postojecih ili izrade novih programa obrazovanja
odraslih koristit ¢e se novo razvijene smjernice/metodologije, izradene su nove upute za
pripremu programa u sustavu, a uskladene s kurikularnim promjenama te kompetencijskim
pristupom i uspostavijena su partnerstva izmedu ustanova sustava i drugih dionika lokalne
zajednice. U okviru programa dodjele bespovratnih sredstava zavrsilo je s provedbom 20
ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava ukupne vrijednosti 4.096.472,24 eura.

U 2012. godini financirano je osnovno obrazovanje odraslih za cca 1.200 polaznika koji su
pohadali program osnovnog obrazovanja odraslih u 26 ustanova. Za financiranje osnovnog
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obrazovanja odraslih utroSeno je cca 3,2 Emil kn proracunskih sredstava. Projekt se provodio
zadnjih 10 godina. Kroz projekt je financirano osnovno obrazovanje za 7.165 polaznika a
utroSeno je ukupno cca 30 mil. kn proradunskih sredstava. Sesto obrazovno razdoblje
(osnovno obrazovanje) zavrSilo je 69,68% polaznika, a program osposobljavanja 22,09%
polaznika oshovnog obrazovanja odraslih. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta je u
2013. godini nastavilo aktivnost financiranja osnovhog obrazovanja odraslih po modelu koji se
uhodao tijekom projekta ,Desetlijece pismenosti“. Za tu aktivnost je osigurano 3, 5 mil. kn u
2013. godini.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Odjel za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih takoder provodi projekt Implementacija Europske agende cjelozivotnog ucenja koji je
dio Programa cjelozivotnog u€enja Grundtvig IzvrSne Agencije za obrazovanje, audiovizualnu
politiku i kulturu (EACEA). Trajanje projekta je od 01. rujna 2012. do 31. kolovoza 2014. godine,
a ukupna vrijednost 219.704,57 eura. Svrha projekta je promicanje obrazovanja odraslih u
Hrvatskoj i podizanje svijesti o vaznosti cjeloZivotnog u€enja u suvremenom drustvu. Posebna
pozornost posvetit e se umrezavanju dionika na nacionalnoj i lokalnoj razini, te stjecanju
klju€nih kompetencija kao osnova za daljnji osobni i profesionalni razvoj svakog pojedinca.

2.4. Politike zapoSljavanja — plaée, porezi, naknade

Place

Zakon o minimalnoj placi (,Narodne novine® br. 67/08) se tijekom 2012. godine nije mijenjao, ali
nije povecan niti iznos minimalne place u odnosu na 2011. godinu. To stoga Sto se visina
minimalne pla¢e utvrduje jednom godisnje, u lipnju teku¢e godine, te se njezin porast veze uz
realan rast BDP-a iz prethodne godine prema objavi DrZzavnog zavoda za statistiku, na nacin
da se visina minimalne place za razdoblje od 1. lipnja 2011. do 31. svibnja 2012. godine
uskladuje s realnim rastom BDP-a za prethodnu godinu, na nacin da se udio minimalne place u
prosjecnoj bruto placi kod pravnih osoba u Republici Hrvatskoj ostvarenoj u prethodnoj godini
uveca za postotak realnog rasta BDP-a u prethodnoj godini, prema objavi Drzavnog zavoda za
statistiku.

Prema objavi Drzavnog zavoda za statistiku od 30. svibnja 2012. godine (,Narodne novine*“ br.
60/12) minimalna pla¢a za razdoblje od 1. lipnja 2012. godine do 31. svibnja 2013. godine u
Republici Hrvatskoj iznosi 2.814 kuna. Isti iznos minimalne place bio je odreden i za razdoblje
od 1. lipnja 2011. do 31. svibnja 2012. (,Narodne novine* br. 58/11). Neto iznos minimalne
place trenutno Cini oko 42% prosjecne neto place isplacene zaposlenima u Republici Hrvatskoj
u 2011. godini, a prema dostupnim podacima broj radnika koji u Republici Hrvatskoj prima
minimalnu placu u porastu je te se procjenjuje da oko 7% ukupno zaposlenih radnika (odnosno
nesto manje od 100.000 radnika) prima minimalnu placu.

Obzirom da je institut minimalne place socijalno zastitni instrument, u travnju 2013. godine
donijet je novi Zakon o minimalnoj placi (,Narodne novine“, broj 39/13) kojim se propisuje na
temelju kojih ¢e se sluzbeno objavljenih statistiCkih podataka utvrditi poCetna razina minimalne
place, a iznos minimalne place bi za svaku godinu Uredbom utvrdivala Vlada Republike
Hrvatske, na prijedlog ministra nadleZznog za rad, najkasnije do donoSenja Drzavnog proracuna
za narednu godinu. Ministar nadlezan za rad prijedlog ¢e dati nakon konzultacija sa socijalnim
partnerima, imajuci u vidu preporuke Europske socijalne povelje o postupnom uvecanju iznosa
minimalne plaée u Republici Hrvatskoj, s ciliem da udio neto minimalne plaée u prosje¢noj neto
plac¢i dostigne 50%. Na temelju novog Zakona Vlada Republike Hrvatske je Uredbom o visini
minimalne plaée (,Narodne novine“, broj 51/13) utvrdila visinu minimalne mjese¢ne plac¢e za
razdoblje od 01. lipnja do 31. prosinca 2013. godine u iznosu od 2.984,78 kuna.

Izmjene u poreznom sustavu u 2012. godini

25



Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o porezu ha dohodak (,Narodne novine“ br. 22/12)
povecao se osnovni mjesecni osobni odbitak na 2.200,00 kn, a osobni odbitak umirovljenika s
3.200,00 kn, na 3.400,00 kn, izmijenili su se porezni razredi na nacin da se porezna stopa od
12% primjenjuje na poreznu osnovicu do 2.200,00 kn mjesec¢no, porezna stopa od 25% na
razliku porezne osnovice iznad 2.200,00 do 8.800,00 kn mjesec¢no, a porezna stopa od 40% na
razliku porezne osnovice iznad 8.800,00 kn mjese¢no. Uvodi se i oporezivanje dividendi i
udjela u dobiti iznad 12.000,00 kn godidnje, kao izvor dohotka od kapitala Ciji se predujam
oporezuje po stopi od 12%. Takoder, Zakonom se uskladuju odredbe o dodatku na mirovinu
koji je prema posebnim propisima postao sastavni dio mirovine od 1. sije€nja 2012. godine, te
nastavno tome isti viSe nije osloboden oporezivanja. Propisan je i uvjet da su fizicke osobe po
osnovi djelatnosti poljoprivrede i Sumarstva obveznici poreza na dohodak ako su, izmedu
ostalog, po toj osnovi u poreznom razdoblju ostvarili ukupni godiSnji primitak veéi od 35%
iznosa propisanog za obvezni ulazak u sustav PDV-a, kao i da porezni obveznik koji obavlja
samostalnu djelatnost obrta te djelatnost poljoprivrede i Sumarstva, a nije obveznik PDV-a, te
koji po osnovi te djelatnosti u poreznom razdoblju ne ostvari primitak veéi od 65% iznosa
propisanog za obvezni ulazak u sustav PDV-a, dohodak i porez na dohodak moze utvrdivati i u
pausalnom iznosu.

Donijet je i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o porezu ha dohodak (,Narodne novine* br.
144/12) kojim se uvodi jedinstveni obrazac za prikupljanje podataka o isplacenim primicima,
obra¢unatom porezu i doprinosima. Jedinstveni obrazac zamijenit ¢e sljedece obrasce: ID, IDD,
IDD-1, IP , ID-1 i R-Sm, a putem njega izvjeSCivati ¢e se i o primicima na koje se ne placa
porez na dohodak i primicima koji se ne smatraju dohotkom. Nadalje se propisuje da se primici
koji se isplacuju iz fondova i programa Europske unije, putem akreditiranih tijela u Republici
Hrvatskoj, a u svrhu obrazovanja i struénog usavrSavanja smatraju primicima na koje se ne
placa porez na dohodak. Prodaja tri istovrsne nekretnine ili tri istovrsna imovinska prava u
razdoblju od pet godina ne smatra se viSe dohotkom od samostalne djelatnosti, ve¢ dohotkom
od imovine i imovinskih prava, te se ujedno propisuje da e se u postupku ispitivanja izvora
imovine ispitivati izvor cjelokupne imovine fizicke osobe ste€ene od 1.sije¢nja 2005. godine.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dobit (,Narodne novine“ br. 22/12)
uvodi se moguénost smanjenja osnovice poreza na dobit, i to iskljuCivo u sluaju kada se
ostvarena dobit poreznog razdoblja koristi za povecanje temeljnog kapitala drustva na nacin i
pod uvjetima iz Zakona o trgovackim drustvima. Propisuje se oporezivanje dividendi i udjela u
dobiti koje se isplacuju inozemnim pravnim osobama primjenom stope od 12% (radi ugovora o
izbjegavanju dvostrukog oporezivanja i Direktiva, u nekim slu€ajevima porez se placa po nizim
stopama ili se primjenjuje oslobodenje od placanja poreza po odbitku pri isplati dividenda i
udjela u dobiti).

Kao mjera poboljSanja naplate doprinosa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
doprinosima (,Narodne novine“ br. 22/12) propisana je obveza prijeboja dospjelih, a neplacenih
obveza doprinosa s potraZivanjima koje obveznik doprinosa (duznik) ima temeljem ugovornog
odnosa s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, ujedno je smanjen doprinos za
zdravstveno osiguranje s 15% na 13%, propisuje se da Vlada Republike Hrvatske moZe
uredbom propisati nacin provedbe uplate doprinosa prema placi, primicima uz placu, odnosno
mjese€noj osnovici i obveznike provedbe uplate doprinosa, te se podrobnije pojadnjavaju
pojedine odredbe Zakona.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o doprinosima (,Narodne novine“ br. 144/12)
brisana je odredba o mogucnosti obraCunavanja doprinosa na osnovicu za osiguranika po
osnovi radnog odnosa prema zbrojenoj osnovici — placi i ostalim primicima uz placu prema
zbrojenoj osnovici za sve radnike, kao i odredba prema kojoj pla¢a i ostali primici uz plaéu
mogu Ciniti jedinstvenu osnovicu za obracun doprinosa iz osnovice za pojedinog osiguranika za
odredeni mjesec. Izmijenjen je ¢lanak vezan uz osnovicu za obracun doprinosa za izaslanog
radnika te se razdvaja obveza doprinosa prema ostalim primicima §to ih poslodavac isplacuje
izaslanom radniku od obveze obraCuna prema plac¢i uvec¢anoj za 20%. Propisuje se obveza
podnos$enja izvjeSc¢a i u slu€aju kada ne postoji obveza isplata pla¢e odnosno naknade koja je
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podloZna obvezi doprinosa iz razloga 3to osiguranik ostvaruje pravo na naknadu za vrijeme
bolovanja i/ili se isplata naknade place ispla¢uje na teret sredstava nositelja osiguranja ili na
teret drzavnog proracuna.

Doprinosi za obvezna osiguranja

Zakonom o poticanju zapoSljavanja (,Narodne novine* br. 57/12) i Zakonom o0 izmjenama i
dopunama Zakona o poticanju zapoSljavanja (,Narodne novine* br. 120/12) dosada3nje
podruCje olakSica proSireno je i za zapoS$ljavanje osoba koje imaju i do godine dana
evidentiranog staZza u mirovinskom osiguranju, kao i za dugotrajno nezaposlene osobe koje su
u evidenciji Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje duZze od dvije godine, a produZena je i
mogucnost koriStenja olakSica s jedne na dvije godine.

Naknada za nezaposlenost

U 2012. godini donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o posredovanju pri
zapoSljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (,Narodne novine, br. 25/12) kojim je
nezaposlenim Zenama (koje su zbog izmjena zakona o0 mirovinskom osiguranju i
neuskladenosti zakona izgubile pravo na nov€anu naknadu) omogucéeno produZenje prava na
nov€anu naknadu do ispunjenja godina Zivota za starosnu mirovinu odnosno prijevremenu
starosnu mirovinu, pod uvjetom da ispunjavaju mirovinski staz.

Broj korisnika nov€ane naknade za nezaposlene u 2012. godini neznatno se smanjio.
Prosje€an mjesecni broj korisnika nov€ane naknade smanjio se sa 74.501 u 2011. na 74.171 u
2012. godini, Sto je promjena od svega 0,4%. lza neznatne promjene, medutim, skrivaju se
razlike u kretanju broja korisnika izmedu spolova. Broj korisnika Zenskog spola povecao se
1,4%, dok se broj korisnika muskog spola smanjio 2,2% Buduéi da se ukupan broj
nezaposlenih povec¢ao, udio korisnika novéane naknade u ukupnom broju nezaposlenih osoba
smanijio se s 24,4% na 22,9%. Ukupni izdaci za nov€anu naknadu takoder su se neznatno
smanjili s 1.392.179.247 kuna u 2011. na 1.365.552.717 kuna u 2012. godini, Sto je smanjenje
od 1,9%.

Doplatak za djecu

Provedbom mjera Nacionalne populacijske politike od 1. sijeCnja 2007. godine pripadajuc¢a
svota doplatka za djecu povecana je za 500,00 kn ako se doplatak koristi za troje djece,
odnosno za 1.000,00 kn ako se doplatak koristi za Cetvero ili viSe djece. Broj korisnika doplatka
za djecu od 2002. godine bio je u stalnom opadaniju, pa je tako i u 2012. godini zabiljeZen pad.
U 2012. godini donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu
(“Narodne novine®, br. 112/12.). Tim Zakonom se racionalizira sustav administrativnih troskova
koji se odnose na donoSenje rieSenja o doplatku za djecu na nacin da se rjeSenja o pravu na
doplatak za djecu donose samo u slu€aju priznanja prava na doplatak za djecu i u slu¢aju
izmjene dohodovnog cenzusa koji utjeCe na smanjenje ili povecanje opsega prava, odnosno
visinu doplatka, ¢ime se znatno smanjuju administrativni troSkovi provedbe Zakona o doplatku
za djecu. Nisu se mijenjali propisi u vezi s ostvarivanjem prava na doplatak za djecu, odnosno
pravo na doplatak ostvario se prema istim uvjetima i u istoj visini kao i 2011. godine.

Op¢i uvjet ostvarivanja prava na doplatak za djecu je prihod kuéanstva koji mjese¢no ne prelazi
50% proraCunske osnovice po €lanu kuc¢anstva, a buduéi da se proradunska osnovica nije
mijenjala od 2002. godine, dok su place i drugi prihodi u meduvremenu rasli, to je jedan od
razloga za opadanje broja korisnika doplatka za djecu.
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Prema statisti¢ckim podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, na dan 31. prosinca
2012. godine bilo je 212.796 korisnika doplatka za djecu, od kojih je doplatak s prihodom do
543,14 kn mjesecCno po ¢lanu ku¢anstva ostvarilo 68.075 korisnika, a s prihodom do 1.119,54
kn mjesecno ostvarilo je 70.126 korisnika. S prihodom do 1.663,00 kn ostvarilo je 60.947
korisnika, a bez obzira na visinu prihoda 13.648 korisnika. Od ukupnog broja korisnika 113.475
je radni¢kih obitelji, obrtnickin 5.805, poljoprivrednih 2.253, korisnika mirovina 18.152, a
nezaposlenih 73.011 te ostalih (korisnici nov€ane naknade prema Zakonu o pravima hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji, osiguranici koji samostalno obavljaju
profesionalnu djelatnost) 100 korisnika.

Ukupan broj djece za koju se ostvaruje pravo na dan 31. prosinca 2012. iznosio je 395.771 za
razliku od 2011. godine kada je 216.013 korisnika ostvarivalo pravo za 403.064 djece. Svota
doplatka za djecu krec¢e se i u 2012. godini od 200,00 do 300,00 kn, odnosno uz 15% i 25%
povecanje do 374,00 kn po djetetu, uz izuzetak svote za djecu s tezim oSte¢enjem zdravlja od
831,50 kn za 13.648 djece.

2.5. Ustanove za zapoSljavanje

2.5.1. Hrvatski zavod za zapoSljavanje

U 2012. godini Hrvatski zavod za zaposljavanje (u daljnjem tekstu Zavod) je zapo€eo razvijati
usluge posebno prilagodene teze zapoSljivim nezaposlenim osobama kroz razvoj novih
prilagodenih usluga potpomognute projektima financiranim iz EU predpristupnih fondova - IPA.
U fokusu paznje su teze zaposljive skupine na trziStu rada, kao Sto su mladi, dugotrajno
nezaposlene osobe, romska nacionalna manijina te druge skupine koje su prepoznate kao teze
zaposljive skupine kroz lokalna partnerstva, a za koje ¢e se razviti nove procedure, poslovni
procesi i aktivnosti. Kako bi intenzivirali rad s dugotrajno nezaposlenim osobama, osiguran je
niz aktivnosti prilagoden njihovim potrebama: savjetovanje u svrhu aktivacije, profesionalno
usmjeravanje, timska obrada u cilju definiranja ,novog zanimanja“, radionice, obrazovanje za
stjecanje struénih vjestina, posredovanje pri zapoS$ljavanju. U radu s poslodavcima posebna
pozornost posvecéena je ohrabrivanju i pomoc¢i u pokretanju posla. U cilju osiguranja podrke
zainteresiranim osobama za samozapoSljavanjem, kreirane su usluge savjetnika za
samozapoSljavanje. Takav savjetnik pomaze osobama koje Zele pokrenuti vlastiti posao u
definiranju poslovnog plana, upucuje u postupak sufinanciranja samozapo$ljavanja putem
potpora te pruza podrSku u prvoj godini poslovanja. Savjetnik za samozapoSljavanje posebno
radi na jaCanju partnerstva za samozaposSljavanje na lokalnoj razini koje okuplja sve dionike
(jedinice lokalne i podruéne/regionalne samouprave, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska
obrtnicka komora, Hrvatska udruga poslodavaca, razvojne agencije) koji na bilo koji nacin
mogu pripomoc¢i osnazivanju poduzetnika poCetnika te pomoci im prevladati po¢etne teSkoce u
prvoj godini rada.

savjetnici za samozaposljavanje poceli su s radom pocetkom studenoga 2012. godine te su u
periodu od 02. studenoga 2012. do 31. prosinca 2012. godine odrzali 1.194 individualna
savjetovanja s osobama zainteresiranim za samozapoSljavanje. U suradnji s poslodavcima
kontinuirano su se provodili postupci poslovnog informiranja i savjetovanja, a posebna
pozornost i dalje je bila posveéena aktivhostima u radu s tvrtkama u restrukturiranju.

Zavod je krajem 2012. po€eo s pripremom mijera s posebnim naglaskom na mlade, koji su
prepoznati kao prioritetna skupina te je u suradnji s Ministarstvom rada i mirovinskoga sustava
te Mrezom mladih hrvatske zapoCeo rad Savjeta za predlaganje mjera za mlade. Navedene
mjere bit ¢e ugradene u Nacionalni program reformi kao dio podrucja koje opisuje prioritete
zaposljavanja. U tom smislu, tijekom 2012. godine Zavod je zapo&eo pruzati usluge usmjerene
isklju¢ivo mladim osobama smjeStenim u domove za djecu i mladez bez odgovarajuce
roditeljske skrbi. Programom usluga definiran je nacin rada i pruzanje usluga mladim osobama
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koji su u€enici zavrSih razreda osnovnih i srednjih Skola, a koji su korisnici navedenih domova
te pruzanje usluga samim domovima za djecu i mladeZ bez odgovarajuce roditeljske skrbi Ciji
osnivaC je Republika Hrvatska sa svrhom osiguranja $to kraceg trajanja nezaposlenosti mladih
osoba koji izlaze iz sustava socijalne skrbi. Podrsku djeci u domovima pruzaju podrucni uredi
Zavoda, a ona se odvija kroz aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u€enika zavrsnih razreda
osnovnih i srednjin Skola, aktivnosti posredovanja i uklju€ivanja u mjere aktivne politike
zapoSljavanja koje provode savjetnici za zapoSljavanje. Savjetnici su tijekom 2011. godine
educirani posebno za rad s mladim nezaposlenim osobama u okviru IPA projekta ,Mladi na
trzistu rada“ te aktivnosti javnih radova za dje€je domove. U 2012. godini podrucni uredi
kontaktirali su ukupno 27 domova za djecu i mladeZ bez odgovarajuce roditeljske skrbi.
Odrzano je ukupno 47 sastanaka radnika domova i Zavoda radi uspostave uske suradnje i
prezentiranja usluga profesionalnog usmjeravanja u¢enika zavrdnih razreda osnovnih i srednjih
Skola kako bi se Sto viSe korisnika domova prije zavrSetka Skolovanja uklju€ilo u aktivnosti
Zavoda za izbor buduceg zanimanja, zatim usluga profesionalne selekcije za izbor radnika te
mjera aktivne politike zaposljavanja €iji korisnici mogu biti domovi.

U Zavodu je na dan 31. prosinca 2012. godine bilo zaposleno ukupno 1.249 radnika, sa
sliede¢om obrazovnom strukturom: zavrSen fakultet, odnosno magisterij imalo je 719 radnika
(57,6%); prvi stupanj fakulteta, stru¢ni studij i viSu Skolu 194 radnika (15,5%); CetverogodiSnju
srednju Skolu 273 radnika (21,9%); srednju Skolu za zanimanja u trajanju do 3 godine ili Skolu
za KV i VKV radnike 24 radnika (1,9%), a 39 (3,1%) radnika je bez 3kole, nezavrsene OS ili
zavrsenom OS. Radnici s visokoskolskim obrazovanjem &ine apsolutnu vecinu zaposlenih u
Zavodu (57,6 %).

Od ukupnoga broja radnika Zavoda, 1.102 ili 88,2 % zaposleno je u podru¢nim uredima, a 147
il 11,8 % u SrediSnjem uredu. Najveci broj radnika imaju podruéni uredi Zagreb (169), Split
(123), Osijek (94) i Rijeka (70), tako da je 36,5 % radnika Zavoda zaposleno u navedenim
uredima.

2.5.2. Privatne ustanove za zapoSljavanje i agencije za privremeno zapoSljavanje

Sukladno Zakonu o posredovanju pri zapoSljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti
(,Narodne novine“, broj 80/08, 121/10. i 25/12) i Pravilniku o obavljanju djelatnosti u svezi sa
zapoSljavanjem (,Narodne novine*, broj 19/11), djelatnost posredovanja pri zapoSljavanju izvan
Hrvatskoga zavoda za zapoS$ljavanje mogu obavljati i pravne osobe kao trgovacka drustva te
fizicke osobe kao samostalnu djelatnost. Prije upisa u odgovarajuéi registar, te osobe
(Posrednici) moraju dobiti dozvolu ministarstva nadleznoga za rad.

Temeljem ¢lanka 20. Pravilnika o obavljanju djelatnosti u svezi sa zapoSljavanjem, kojega je
donio ministar nadlezan za rad sukladno €¢lanku 5. stavak 2. Zakona o posredovanju pri
zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti, sve pravne i fizicke osobe koje obavljaju
djelatnost posredovanja pri zapoSljavanju duZzne su voditi evidencije o osobama koje traze
zaposlenje i o poslodavcima koji prijavljuju potrebe za radnicima. Podatke koje evidentiraju,
Posrednici su duzni dostavljati kvartalno, i to zbirno do 31. ozujka, 30. lipnja, 30. rujna te 31.
prosinca za tekuéu godinu ministarstvu nadleznom za rad (na obrascu ODP-1) radi
objedinjavanja te izrade statistiCkih izvjeS¢a o rezultatima posredovanja pri zapo$ljavanju izvan
Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje. Prema evidenciji Ministarstva rada i mirovinskoga
sustava trenutno je aktivno 30 posrednika koji su dostavili ispunjeni ODP-1 obrazac za
razdoblje od 1. sijeCnja do 31. prosinca 2012. godine.

Osim toga, Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava je izdalo ukupno 46 dozvola
srednjoskolskim ustanovama za obavljanje poslova posredovanja za povremeni rad redovnih
ucenika. Temeljem Zakona o radu (,Narodne novine“, broj 149/09, 61/2011) evidentirane su 42
agencije za privremeno zaposSljavanje. Sve pravne i fizicke osobe koje obavljaju djelatnost
posredovanja pri zaposljavanju duzne su voditi evidencije o osobama koje traZze zaposlenje i o
poslodavcima koiji prijavljuju potrebe za radnicima.
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Tijekom 2012. godine 379 poslodavaca sa sjediStem u Republici Hrvatskoj te 70 poslodavca sa
sjediStem u inozemstvu trazilo je radnike preko privatnih posrednika. U regionalnom rasporedu
poslodavaca iz Republike Hrvatske koji su traZili radnike preko Posrednika, u 2012. godini
dominiraju poslodavci iz Grada Zagreba (279 ili 73,6%), a slijede poslodavci iz Zagrebacke (33
ili 8,7%) te Primorsko-goranske (10 ili 2,6%), Istarske (9 ili 2,4%) i Splitsko-dalmatinske
zupanije (8 ili 2,1%). Sest poslodavaca (1,6%) iz Medimurske Zupanije trazilo je radnike preko
privatnih posrednika, zatim po pet poslodavaca (1,3%) iz Brodsko-posavske, Karlovacke,
OsjeCko-baranjske i Varazdinske zupanije; po tri poslodavca (0,8%) iz Dubrovacko-
neretvanske, Krapinsko-zagorske i Zadarske Zupanije; dva poslodavca (0,5%) iz Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije, te po jedan poslodavac (0,3%) iz Koprivni¢ko-krizevacke, Sisacko-
moslavacke i Vukovarsko-srijemske Zupanije. U c¢etiri Zupanije (LiCko-senjska, PoZeSko-
slavonska, Sibensko-kninska i Viroviticko-podravska) poslodavci nisu traZili radnike preko
Posrednika. Od ukupnoga broja na podrucju Republike Hrvatske, 343 poslodavca (90,5%)
registrirana su kao trgovacko drustvo, dok je 36 poslodavaca (9,5%) registrirano kao obrtnik.
Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD 2007) najveci je broj poslodavaca registriran iz
sliedecih podrucja: trgovina (85 poslodavaca ili 22,4%), preradivacka industrija (52 poslodavca
ili 13,7%), djelatnosti ku¢anstava (42 poslodavaca ili 11,1%), ostale usluzne djelatnosti (39
poslodavca ili 10,3%) te financijske i djelatnosti osiguranja (38 poslodavaca ili 10,0%).

U razdoblju od sije¢nja do prosinca 2012. godine preko Posrednika su trazena 744 radnika. U
72,0% sluc€ajeva poslodavci su traZili radnike na odredeno vrijeme (536 radnika) dok su 28,0%
traZenih radnika (208) zaposlili na neodredeno vrijeme. Poslodavci bi ¢ak 97,3% traZenih
radnika zaposlili na puno radno vrijeme (724 radnika), a samo 2,7% radnika (20) na nepuno
radno vrijeme.

Preko privatnih posrednika za zapoS$ljavanje tijekom 2012. godine zaposleno je ukupno 790
radnika, i to: 338 radnika (42,8%) na podru¢ju Republike Hrvatske te 452 radnika (57,2%) u
inozemstvu. Promatrano prema spolu, natpolovi¢nu vecéinu zaposlenih radnika ¢ine muskarci
(497 ili 62,9%), a relativno manji broj zaposlenih su Zene (293 ili 37,1%). U zapoSljavanju
prema dobnim skupinama najbrojnije su osobe u dobi od 25 do 34 godine (436 ili 55,2%), a
zatim osobe od 35 do 44 godine (197 ili 24,9%), od 15 do 24 godine (123 ili 15,6%) te na kraju
osobe u dobi od 45 do 54 godine (34 ili 4,3%). Promatrajuci zaposlene radnike po zanimanjima
Nacionalne klasifikacije zanimanja (NKZ), zna¢ajnim udjelom u ukupnome zaposljavanju preko
Posrednika dominira zanimanje pomocni konobar (252 ili 31,9%). Manje udjele u strukturi
zaposljavanja zauzimaju sljede¢a zanimanja: diplomirani ekonomist (47 radnika ili 5,9%),
hotelska sobarica (38 ili 4,8%), fotograf (30 ili 3,8%), vodoinstalater i plinoinstalater (29 ili
3,7%), administrativni sluzbenik (25 ili 3,2%), itd.

Medu zaposlenim radnicima preko Posrednika najbrojniji su oni sa zavrSenim CetverogodiSnjim
srednjoskolskim obrazovanjem u gimnazijama, strukovnim i umjetni¢kim Skolama (365 ili
46,2%), zatim radnici sa zavrdenim sveuciliSnim diplomskim studijem (191 ili 24,2%), radnici sa
srednjim strukovnim obrazovanjem u trajanju 3 do 3,5 godine (101 ili 12,8%), sa stru¢nim
studijem od 180 do 240 ECTS bodova (55 ili 7,0%), struénim studijem s manje od 180 ECTS
bodova (31 ili 3,9%), a ostale obrazovne skupine zastuplijene su znatno manjim udjelima u
strukturi zaposlenih radnika.

S obzirom na obiljeZje trajanja radnog odnosa i trajanja radnog vremena u zapoSljavanju osoba
preko privatnih posrednika, dominirali su ugovori o radu sklopljeni na odredeno vrijeme (544
radnika ili 68,9%) u odnosu na ugovore na neodredeno vrijeme (246 radnika ili 31,1%).
Istodobno, 785 radnika ili 99,4% zaposleno je na puno radno vrijeme, a 5 je radnika (0,6%)
zaposleno na nepuno radno vrijeme.

Zaposljavanje radnika preko privatnih posrednika po Zupanijama u 2012. godini rezultiralo je
najveéim zapoSljavanjem u Gradu Zagrebu (261 radnik ili 77,2% od ukupnoga broja zaposlenih
radnika preko Posrednika u Republici Hrvatskoj); druga po redu Zagrebacka Zupanija biljezi 30
zaposlenih radnika (8,9%), zatim Splitsko-dalmatinska zupanija 13 radnika (3,8%), itd. U
sedam Zupanija nije bilo zaposljavanja preko privatnih posrednika.

Uz 338 =zaposlenih radnika na podru¢ju Republike Hrvatske, posredovanjem privatnih
posrednika 452 radnika zaposlena su u inozemstvu. Od ukupnog broja zaposlenih u
inozemstvu, 188 radnika (41,6%) zaposleno je na Bahamima, 106 radnika u Panami (23,5%),
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80 radnika na Malti (17,7%), 30 radnika u Njemackoj (6,6%), dok je u ostalih osam drzava
preko Posrednika zaposleno izmedu 1 i 16 radnika.

Sukladno odredbama ¢lanka 125.a Pomorskog zakonika (,Narodne novine“ br. 181/04, 76/07,
146/08, 61/11) posredovanje pri zapoSljavanju pomoraca na brodovima hrvatske i strane
drZavne pripadnosti mogu obavljati pravne osobe koje ispunjavaju uvjete propisane Pravilnikom
0 posredovanju pri zapoSljavanju pomoraca (,Narodne novine“ br. 120/07), te kojima je
Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture izdalo dopusnicu. Odredbama Pravilnika o
posredovanju pri zapoSljavanju pomoraca propisani su uvjeti koje moraju ispunjavati takve
pravne osobe koje obavljaju posredovanje pri zapoSljavanju pomoraca, kao i postupak i nacin
njihovog ovlas¢ivanja, te provodenja nadzora nad njihovim radom. Gore navedeni propisi
uskladeni sa Konvencijom o pribavljanju i zapoS$ljavanju pomoraca, 1996 (br.179), te
Konvencijom o radu pomoraca iz 2006. godine (MLC), donesenih pod okriliem Medunarodne
organizacije rada (ILO).

Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture je do veljate 2013. godine izdalo dopusnice za
ukupno 37 pravne osobe za obavljanje posredovanja pri zapoSljavanju pomoraca. U 2012.
godini se preko ovlastenih posrednika ukrcalo ukupno 15.208 hrvatskih pomoraca, Sto
predstavlja povecanje od 2,85% u odnosu na 2011. godinu.

2.6. Zakonske odredbe i strategije

2.6.1. Zakon o radu

lako se Zakon o radu (,Narodne novine* br. 149/09, 61/11) tijekom 2012. godine nije mijenjao,
donoSenjem Zakon o kriterijima za sudjelovanje u tripartitnim tijelima i reprezentativnosti za
kolektivno pregovaranje u srpnju 2012. godine (,Narodne novine“ br. 82/12 i 88/12) ukinute su
odredbe o produZenoj primjeni pravnih pravila kolektivnih ugovora, propisanoj ¢lankom 262.
Zakona o radu. To je stoga Sto je nakon viSegodiSnjeg uzastopnog gospodarskog rasta, rasta
zaposlenosti i pada nezaposlenosti, jak utjecaj globalne gospodarske i financijske krize tijekom
protekle tri godine, preokrenuo je trend makroekonomskih kretanja. Pad bruto domaceg
proizvoda izravno je utjecao na gasenje radnih mjesta i nagli porast stope nezaposlenosti. Na
velik broj ugaSenih radnih mjesta utjecala je i sankcionirana obveza poslodavaca da radnicima
isplacuju place i druga materijalna prava ugovorena kolektivnim ugovorima, a koji se primjenom
zakonske odredbe o produzenoj primjeni pravnih pravila iz kolektivnog ugovora i nadalje
primjenjuju nakon isteka rokova na koje su isti sklopljeni.

U gospodarstvu, ali i u podru¢ju drzavnih i javnih sluzbi, produzeno se primjenjivao niz
kolektivnih ugovora koji su zakljucivani u vrijeme gospodarskog rasta i rasta pla¢a i materijalnih
prava, a koje poslodavci u vrijeme recesije i poslovnih poteSko¢a vise ne mogu postivati.
Dodatni problem je bio i u tome Sto se kolektivni ugovori koji su u produzenoj primjeni vise ne
mogu niti otkazati, a zbog financijske i gospodarske krize ne postoji niti interes radnika,
odnosno sindikata da se zaklju€uju novi kolektivni ugovori jer se opravdano o¢ekuje da bi oni
nosili umanjenje prava. Stoga je ovakva zakonska neograni¢ena produzena primjena
kolektivnih ugovora ukinuta, a prijelaznom i zavrSnom odredbom naprijed spomenutog Zakona
ista je omogucena samo na trajanje od tri mjeseca po isteku roka na koji je kolektivni ugovor
zakljucen.

2.6.2. Anti—diskriminacija i jednake moguénosti

Ured za ravnopravnost spolova nastavlja provedbu Zakona o ravnopravnosti spolova i mjera
Nacionalne politike za ravnopravnost spolova, za razdoblje od 2011. do 2015. godine, u okviru
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koje je smanijivanje nezaposlenosti i uklanjanje svih oblika diskriminacije Zena na trZistu rada
jedan od najvaznijin strateSkih cilieva. Mjere ukljuCuju poduzimanje aktivnosti u svrhu
smanjivanja jaza u pla¢ama, podupiranja razvoja poduzetniStva Zena na nacionalnoj i lokalnoj
razini te promicanja mjera za uskladivanje obiteljskih, privatnih i profesionalnih obveza,
provedbu istrazivanja i analiza i unapredenje kvalitete statistickih podataka o strukturnim
pokazateljima polozaja musSkaraca i Zena na trzistu rada kao i osvjeScivanje javnosti o
stereotipima i preprekama koje stoje na putu ekonomskog osnazivanja Zena u razli¢itim
podrucjima, uklju€ujuéi sektor informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

Poduziman je veliki broj razli¢itih aktivnosti, usmjerenih ka podizanju javne svijesti o ljudskim
pravima Zena i njihovom poloZaju na trziStu rada te je odrzan niz tribina, okruglih stolova,
seminara, i drugih promidzbenih akcija na nacionalnoj, kao i na lokalnoj razini od strane
zupanijskih povjerenstava za ravnopravnost spolova.

Ured za ravnopravnost spolova je bio pokrovitelj projekta ,Poduzetnica - to mogu biti i ja“ koji je
zagrebacki ogranak Hrvatske udruge poslovnih Zena KRUG pokrenuo u sije¢nju 2012. godine.
Cilj projekta bilo je poticanje samozaposljavanja, kao i poticanje zena na inovativne ideje za
poduzetni¢ke pothvate. Projekt je obuhvatio tri seta od Cetiri neovisne interaktivhe besplatne
radionice, a bio je namijenjen nezaposlenim Zenama svih dobnih skupina, koje imaju Zelju
iskoraciti u svijet poduzetnistva, postati ili ostati poduzetnice. Edukacijom je bilo obuhvaceno
100 Zena.

Ured je bio pokrovitelj serije radionica Kamensko odrzanih u suradnji s udrugom bivsih radnica
Kamensko u prosincu u okviru Artomata 2012 u Zagrebu; pokrovitelj projekta ,21 put prema
uspjehu” Udruge za promicanje pozitivnih promjena u drustvu te sponzor projekta ,Od
nezaposlene do zaposlene koji provodi portal Pametna kuna u suradnji s ¢asopisom
"Zaposlena", s ciljem poticanja Zenskog poduzetniStva u Hrvatskoj.

Ravnateljica Ureda mr.sc. Helena Stimac Radin sudjelovala je u rujnu na 2. Okruglom stolu
ministara/ica ravnopravnosti spolova Europske unije u VarSavi te je odrzala izlaganje
uklju€ujuci i primjere dobre prakse na temu utjecaja spolnih stereotipa na polozaj Zena na
trzistu rada; u svibnju na medunarodnoj konferenciji pod nazivom ZELIMO MOCI RADITI -
LAVORARE TUTTE - VSE ZELIMO DELATI, koja je u organizaciji udruge Zene Europe te
Istarske Zupanije i Provincia-e di Trieste odrZzana u Puli u Zajednici Talijana - Comunita degli
Italiani. Na skupu se raspravljalo o polozaju Zzena na trziStu rada, a okupio je struénjakinje i
parlamentarke iz Republike lItalije, Republike Slovenije i Republike Hrvatske te predstavnice
Europarlamenta; u studenom na zavrdnoj konferenciji dvogodiSnjega projekta
EntrepreneurSHEp Croatia ,PoduzetniStvo Zena u Hrvatskoj* u sklopu Europske mreze
ambasadorica zenskoga poduzetniStva u kojem je Hrvatska gospodarska komora bila
koordinator u suradnji s projektnim partnerima tvrtkom Tera Tehnopolis d.o.0. iz Osijeka,
TehnoloSkim parkom Varazdin i Visokom Skolom za ekonomiju, poduzetnistvo i upravljanje
,Nikola Subi¢ Zrinski“.

Ured je priopéenjem za medije te informiranjem Sire javnosti putem svoje internetske stranice
www.ured-ravnopravnost.hr obiljeZio drugi Europski dan jednakih placa 2. ozujka 2012. godine.
Svake godine Ured za ravnopravnost spolova redovito sudjeluje u obiljeZavanju Svjetskog dana
poduzetnica, u organizaciji Hrvatske udruge poslovnih Zena KRUG i Hrvatske gospodarske
komore. U okviru sveCanosti dodjeljuju se nagrade najuspjesnijoj poduzetnici i menadzZerici koje
Hrvatska udruga poslovnih Zena KRUG bira medu svojim ¢lanicama za rezultate poslovanja
ostvarene u prethodnoj godini.

2.6.3. Nacionalna strategija izjedna€avanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2007.
do 2015. godine

Posebna pozornost u Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje pridaje se nezaposlenima koji imaju
oteZan pristup trzisStu rada. Dana 31. prosinca 2012. godine u evidenciji Hrvatskoga zavoda za
zapoSljavanje bilo je registrirano ukupno 6.607 osoba s invaliditetom, Sto iznosi 1,8%
populacije nezaposlenih osoba prijavijenih u evidenciju Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje.

32


http://www.ured-ravnopravnost.hr/

Od ukupnog broja nezaposlenih osoba s invaliditetom iz evidencije Hrvatskog zavoda za

zaposljavanje, veci broj nezaposlenih osoba s invaliditetom ¢ine muskarci (3.891 osoba ili

58,9%), Prema navedenim podacima u 2012. godini je doslo do porasta broja nezaposlenih

osoba s invaliditetom u evidenciji Zavoda, ali je njihov udio u ukupnoj nezaposlenosti priblizno

jednak udjelu nezaposlenosti u 2011. godini kada je u evidenciji Hrvatskoga zavoda za

zaposljavanje bilo registrirano 5.992 nezaposlene osobe s invaliditetom, Sto je Cinilo 1,9% od

ukupnog broja nezaposlenih osoba iz evidencije Zavoda.

Tijekom 2012. godine u Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje kontinuirano se provodila
identifikacija osoba s invaliditetom i ostalim faktorima oteZzane zapoSljivosti koje imaju potrebu
za profesionalnim usmjeravanjem. Tako je 2012. godine u aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja koje provodi Hrvatski zavod za zapoSljavanje bilo uklju¢eno 1.355 osoba s
invaliditetom, od €ega je 360 osoba savjetovano putem radionica. U provedbi postupaka
profesionalnog usmijeravanja i obrazovanja osoba s invaliditetom Zavod je suradivao sa
Hrvatskim drustvom tumaca i prevoditelja znakovnog jezika gluhih, €ime je omoguceno
usvajanje sadrzaja uz pomo¢ tumaca znakovnog jezika. U cilju povecanja zaposljivosti tijekom
2012. godine 779 osoba s invaliditetom je bilo uklju¢eno u neke od oblika obrazovanja putem
mjere aktivne politike financiranja obrazovanja, lokalnih partnerstva ili IPA projekata, Sto je
porast od 25,4% u odnosu na broj ukljuéenih u mjere aktivne politike zapoS$ljavanja u 2011.
godini.

U razdoblju od 1. sije€nja do 31. prosinca 2012. godine posredovanjem Hrvatskoga zavoda za
zapoSljavanje zaposleno je ukupno 1.421 osoba s invaliditetom, Sto Cini 0.8 % ukupne
populacije zaposlenih osoba s evidencije Zavoda. Tijekom 2011. godine zaposleno je 44 osobe
vise nego prethodne godine, odnosno 1.465 osoba s invaliditetom, Sto Cini 0.9 % ukupne
populacije zaposlenih osoba s evidencije Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje u 2011. godini.
Time je vidljivo kako je razina zaposljavanja u 2012. godini istovjetna razini zapoSljavanja
osoba s invaliditetom u 2011. godini.

2.7. Dobro upravljanje

2.7.1. Izgradnja kapaciteta institucija trziSta rada

U prosincu 2011. godine doSlo je do organizacijskih i ustrojstvenih izmjena ministarstava.
Hrvatski sabor je na sjednici 22. prosinca 2011. godine donio Zakon o ustrojstvu i djelokrugu
ministarstava i drugih srediSnjih tijela drzavne uprave je (,Narodne novine, br 150/11, 22/12),
kojim su ustrojena ministarstva: Ministarstvo financija, Ministarstvo obrane, Ministarstvo
vanjskih i europskih poslova, Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo pravosuda,
Ministarstvo uprave, Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova
Europske unije, Ministarstvo poduzetniStva i obrta, Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava,
Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture, Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo
turizma, Ministarstvo zastite okoliSa i prirode, Ministarstvo graditeljstva i prostornoga uredenja,
Ministarstvo Dbranitelja, Ministarstvo socijalne politike i mladih, Ministarstvo zdravlja,
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta i Ministarstvo kulture.

Glavno administrativno tijelo na podru€ju rada i zapoSljavanja je Ministarstvo rada i
mirovinskoga sustava (bivie Ministarstvo gospodarstva rada i poduzetnistva), odnosno Uprava
za rad i trziSte rada. Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 16. veljate 2012.
godine donijela Uredbu o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, u
okviru koje je Uprava za rad i trziSte rada i dalje ostala jedna od unutarnjih ustrojstvenih
jedinica Ministarstva, medutim tom novom Uredbom doSlo je do izmjene ustrojstva same
Uprave. Tako su umjesto dotadasnjih odjela i odsjeka sada unutar Uprave ustrojena dva
sektora: Sektor za rad i radno pravo i Sektor za trziSte rada i zapoSljavanje. U okviru Sektora
za rad i radno pravo ustrojene su tri sluzbe: SluZzba radnog prava, SluZba zaStite na radu i
Sluzba za kolektivne ugovore, udruge i usluge stranim poslodavcima i radnicima. U okviru
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Sektora za trZiSte rada i zapoSljavanje ustrojene su dvije sluzbe: Sluzba za politike
zapoSljavanja i Sluzba analitike trziSta rada.

2.7.2. Socijalni dijalog

Gospodarsko - socijalno vije¢e (GSV)

Tijekom 2012. godine, Gospodarsko-socijalno vije¢e odrzalo je 10 sjednica i razmatralo brojna
pitanja od nacionalnog znacaja. Povjerenstva GSV-a su raspravljala o viSe od 80 zakona,
izmjena i dopuna zakona te drugih propisa i pravilnika tijekom pedesetak odrZzanih sjednica.
Neke od razmatranih tema na sjednicama su bile: Pred-pristupni program 2012. -2014., Op¢i
porezni zakon, Prijedlog zakona o kriteriima za sudjelovanje u tripartitnim tijelima i
reprezentativnosti za kolektivho pregovaranje, status i buduénost socijalnog dijaloga, smjernice
za ekonomsku i fiskalnu politiku za razdoblje od 2013. do 2015. godine, Zakon o financijskom
poslovanju i pred-ste€ajnoj nagodbi; Aktivnhe politike zapoS$ljavanja; Drzavni proradun za
razdoblje od 2013. do 2015. godine, itd. Kroz Povjerenstva GSV-a socijalni partneri imaju
priliku postaviti pitanja i izloziti misljenja o predloZenim propisima u svim podrucjima od interesa
prije nego Sto budu proslijedeni na usvajanje Hrvatskom saboru.

Socijalni partneri su takoder dobro zastupljeni u specifi€cnim radnim grupama koje se bave
razliCitim temama. Osim toga, organizacije socijalnih partnera imaju svoje predstavnike u
Nacionalnom vije¢u za za$titu na radu, Upravnom vijecu Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje, Upravnom vijecu Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Upravnom vije¢u Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje,Upravnom vijeéu Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom, Upravnom vijecu Agencije za osiguranje radnickih
potrazivanja itd.

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava (dalje u tekstu: Ministarstvo) je tijekom 2012. godine
provelo konzultacije sa socijalnim partnerima u vezi Zakona o minimalnoj placi s ciljem
redefiniranja kriterija za odredivanje minimalne place, kao i na temelju kojih ¢e se sluzbeno
objavljenih statisti¢kih podataka utvrditi po€etna razina minimalne place. Iznos minimalne pla¢e
bi za svaku godinu Uredbom utvrdivala Vlada Republike Hrvatske, na prijedlog ministra
nadleznog za rad, nakon konzultacija sa socijalnim partnerima, a najkasnije do donoSenja
Drzavnog proracuna za narednu godinu. Takoder su sva drzavna tijela imenovala koordinatore
za socijalni dijalog, koji ¢e pri svojim resornim tijelima koordinirati i pratiti provedbu programa
GSV-a. Obuka za imenovane koordinatore socijalnog dijaloga odrzana je u lipnju 2012. godine
u Ministarstvu.

Reprezentativnost

Kriteriji reprezentativnosti za sudjelovanje sindikata u kolektivnhom pregovaranju su usvojeni u
srpnju 2012. godine, donoSenjem Zakona o kriterijima za sudjelovanje u tripartitnim tijelima i
reprezentativnosti za kolektivno pregovaranje (,Narodne Novine* br. 82/12 i 88/12). Ovaj Zakon
regulira kriterije i procedure za utvrdivanje reprezentativnosti udruga poslodavaca i sindikata
viSe razine radi sudjelovanja u tripartitnim tijelima na nacionalnoj razini. Zakon takoder odreduje
formiranje neovisnog tijela za utvrdivanje reprezentativnosti sindikata, udruga sindikata i udruga
poslodavaca — Povjerenstva za reprezentativnost, koje se sastoji od pet ¢lanova. Povjerenstvo
je odrzalo konstituirajuci sastanak u kolovozu 2012. godine i do kraja godine odrzalo je 10
sjednica.

Sektorska socijalna vije¢a

U cilju promicanja socijalnog dijaloga na bipartitnoj razini kao najraSirenijeg modela socijalnog
dijaloga u EU, u RH su tijekom 2012. osnovana tri nova bipartitna socijalna sektorska vijeca.
Socijalno vijeée za zeljezniki promet osnovano je u svibnju 2012., Socijalno vijeée za turizam
u rujnu 2012. i Socijalno vije¢e za gradevinsku industriju u listopadu 2012. godine. Kako je u
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prosincu 2011. godine bilo osnovano Socijalno vije¢e za sektor cestovnog prometa, u RH
trenutno djeluju 4 bipartitna sektorska socijalna vije¢a. Uz njih djeluju i dva tripartitna vijecéa:
Socijalno vijeCe za sektor tekstila, obuée, koze i gume te Socijalno vije¢e za sektor Sumarstva i
drvne industrije, osnovana 2010. godine.

Projekti jacanja socijalnog dijaloga

Operativni program za razvoj ljudskih potencijala (IPA Komponenta 1V) predvida i projekte za
jatanje kapaciteta socijalnih partnera. Glavne aktivnosti su usmjerene prema izgradivanju
administrativnih kapaciteta socijalnih partnera i pripremama za Europski socijalni fond (ESF).
Unutar prioriteta jaCanja uloge civilnog drustva predvidene su dvije mjere: promicanje
socijalnog dijaloga koja je namijenjena organizacijama socijalnih partnera i jacanje
administrativnih kapaciteta Samostalne sluzbe za socijalno partnerstvo. Takoder su tijekom
2012. godine odrZzavane kontinuirane konzultacije djelatnika Samostalne sluzbe za socijalno
partnerstvo i predstavnika socijalnih partnera s naglaskom na apsorpciju strukturnih fondova
EU, pripreme projektnih prijedloga za ESF i osnove upravljanja projektnim ciklusom.

Zajednicki savjetodavni odbor EU-RH

Zajednicki savjetodavni odbor EU-RH odrzao je svoj 11. sastanak u Bec€u u lipnju 2012.
Raspravljalo se o temama politickog, ekonomskog i regionalnog razvoja do ulaska Hrvatske u
EU i regionalnoj politici Europske unije. 12. sastanak Odbora odrzan je u Bruxellesu, u prosincu
2012. godine. Raspravljalo se o temama “Politi¢ki, ekonomski i regionalni razvoj do ulaska
Hrvatske u EU” i “Pripreme za regionalnu politiku Europske unije i strukturalne i kohezijske
fondove”. Hrvatski ¢lanovi Zajedni¢kog savjetodavnog odbora EU - RH bili su pozvani da u
svojstvu promatra¢a sudjeluju na 485. plenarnoj sjednici Europskog gospodarsko- socijalnog
odbora (EGSO), koja se odrZala u Bruxellesu od 12. — 13. prosinca 2012. godine.

Mirenje u rjeSavanju kolektivnih radnih sporova

U prostorima Ministarstva je u lipnju 2012. godine odrZzan okrugli stol za miritelje u radnim
sporovima. ZakljuCeno je da treba ohrabriti promicanje mirenja na radnom mjestu kao
preventivnu mjeru u izbjegavanju tuzbi te je predlozeno da mirenje bude ugradeno u kolektivhe
ugovore. Ministarstvo ¢e u suradnji s Ministarstvom pravosuda nastaviti promicati mirenje u
rjeSavanju radnih sporova na svim razinama. Okrugli stolovi o mirenju planiraju se odrzavati
dva puta godiSnje da bi se raspravilo o problemima u provedbi postupka mirenja i o
prijedlozima za poboljSanje sustava mirenja u radnim sporovima. Predstavnik Ministarstva
pravosuda tom je prilikom najavio osnivanje novog viSestranog Povjerenstva za alternativno
rieSavanje sporova (ADR*) u kojem ée svoje predstavnike imati sindikati, poslodavci, miriteljske
udruge i predstavnici drzave. Rad ovog povjerenstva Ce se usredotociti na poboljSanja unutar
sustava alternativnog rjeSavanja sporova. Povjerenstvo je osnovano u srpnju 2012. a pocelo je
s radom u studenome 2012. godine. Odrzava redovite sastanke jednom mjesecno. Troje
Clanova Povjerenstva je dobilo stipendije pod pokroviteljstvom Matra Patrol Programa u vezi
naprednog treninga iz ADR-a.

3. NAPREDAK UCINJEN U RJESAVANJU SVIH KLJUCNIH IZAZOVA | PRIORITETA 1Z
JAP-a

Prioriteti:

* alternative dispute resolution
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3.1. Povecéanje stopa participacije Zzena primarne dobne skupine, posebice onih s niskim
ili neodgovarajuéim vjestinama

3.1.1. Razmotriti postojec¢e zakonodavstvo i politike na trziStu rada kako bi se jam¢ilo da
su dobro prilagodene za povecanje participacije Zena nize razine obrazovanja na trzistu
rada, s posebnim naglaskom na podizanju njihove motivacije za sudjelovanje u
kontinuiranom obrazovanju i usavrSavanju

U cilju osnaZivanja nezaposlenih Zena nizeg i/ili neadekvatnog obrazovanja u kreiranju
mogucnosti za njihovu integraciju u svijet rada, Hrvatski zavod za zapoSljavanje kontinuirano
provodi standardizirane radionice ("Kako traZiti posao”, "Kako se predstaviti poslodavcu”,
"Metode samoprocjene") koje su usmjerene na povecanje kompetencija, motivacije i vjestina
aktivnog trazenja posla te znacaj stavova i ponaSanja nezaposlenih Zena, posebno Zena nizeg
i/ili neadekvatnog obrazovanja. Tijekom 2012. godine u radionicama je sudjelovalo 60
nezaposlenih Zena nize i/ili neodgovarajuce razine obrazovanja.

3.1.2. Osigurati viSe obrazovnih programa osposobljavanja i usavrSavanja prilagodenih
potrebama i okolnostima zena primarne dobne skupine (posebno onih s nedovoljnim ili
neodgovaraju¢im vjestinama) koje se vracaju na trziSte rada (osobito nakon rodiljnog
dopusta, odnosno intenzivne skrbi o djeci/obitelji ili nakon privremene nesposobnosti za
rad)

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih zaduzena je za provedbu aktivnosti -
osigurati struénu i savjetodavnu pomo¢ ustanovama koje se bave obrazovanjem odraslih pri
izradi programa osposobljavanja i usavrSavanja namijenjenih Zzenama primarne dobne skupine,
medutim Agencija nije dobila nijedan zahtjev od ustanova za obrazovanje odraslih za pomo¢ pri
izradi navedenih programa. Agencija svakodnevno osigurava pomo¢ ustanovama u ponudenim
programima na struéno pedagosko mislienje ASOO-a financiranih iz sredstava DrZzavnog
proratuna u okviru redovnih aktivnosti. U 2012. godini Agencija je obradila 1.264 programa
osposobljavanja i usavrsavanja.

Prema mijeri Obrazovanje nezaposlenih osoba iz Nacionalnog plana za poticanje zapoSljavanja
za 2011. i 2012. godinu Hrvatski zavod za zapoSljavanje organizirano je provodio obrazovanje
nezaposlenih osoba iz evidencije nezaposlenih. Kao posebna ciljana skupina u mijeri
Obrazovanje nezaposlenih u 2012. godini navedene su Zene primarne dobi nizeg ifili
neadekvatnog obrazovanja. Krajnji cilj obrazovanja je poveéanje zaposljivosti ili motiviranosti za
ukljudivanje u programe obrazovanja za trazena i nova zanimanja na trziStu rada. Programi
obrazovanja planirani su prema iskazanim potrebama pojedinog lokalnog trziSta rada i
nedostatka ponude iz redovnih evidencija nezaposlenih. Broj polaznika utvrden je prema
osiguranim sredstvima u Drzavnom proradunu, uz jednaku dostupnost sredstava svim
regionalnim sluzbama za zapoSljavanje. Obrazovne ustanove koje su bile izvodaci obrazovnih
programa birane su u postupku javne nabave sukladno Zakonu o javnoj nabavi.

U programima obrazovanja prema potrebama trZiSta rada u 2012. godini bilo je 5.096 aktivnih
korisnika, od ¢ega 2.334 novouklju€enih te od navedenog broja 842 Zene. Od ukupnog broja od
842 Zena uklju¢enih u obrazovanje, 584 (ili 69,3%) su Zene primarne dobi. Gledajuc¢i prema
obrazovnoj razini, najve¢i obuhvat je u skupini osoba sa zavrSenim srednjoSkolskim
obrazovanjem, njih 357 (ili 61,1%) zatim slijede osobe niZe razine obrazovanja kojih je 207 (ili
35,4%) te osobe zavrSenog visokoSkolskog obrazovanja, 20 osoba (ili 3,4%). Obuhvat Zena
primarne dobi sa zavrSenim srednjoSkolskim obrazovanjem pokazatelj je njihovog
neodgovaraju¢eg obrazovanja, prvenstveno zbog reprodukcija zanimanja koja se manje traze
na trzidtu rada, Sto je odraz neuskladenosti reformi obrazovanja s reformama u gospodarstvu,
nedostatka radnog iskustva zbog smanjene potraznje trziSta rada te obiteljskih i drugih socio-
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ekonomskih &imbenika koji utieSu na zapo$ljavanje. Zene su prvenstveno ukljugivane u
obrazovne programe za turisticko ugostiteljska zanimanja (sobarice, kuharice, konobarice,
slastiCarke, CistaCice...), zdravstvena zanimanja (njegovateljice, maserke), usluzna zanimanja
(cvjecarke, povrcari, pedikerke..), poljoprivredne djelatnosti (povrtlar, pcelar...) te tekstilne
djelatnosti (krojacice i konfekcionarke).

Zavod je u cijelosti snosio sve troSkove vezane uz obrazovanje nezaposlenih osoba. Osobama
ukljuCenim u obrazovanje osiguravala se nov€ana pomoc¢ za vrijeme obrazovanja u visini
neoporezivog dijela u€eniCke stipendije prema posebnim propisima te su se placéali troskovi
javnog prijevoza. Sve osobe uklju¢ene u obrazovanje bile su osigurane po posebnim propisima
iz mirovinskog osiguranja prema najnizoj propisanoj osnovici za uplatu obveznih doprinosa, Sto
je ukljuc€ivalo i osiguranje u slu€aju nezgode za vrijeme obrazovanja, a posebice prakti¢nog
dijela obrazovanja. Obrazovanje nezaposlenih osoba znac¢ajno utjeCe na povecéanje stope
posredovanja pri zapoSljavanju i poveéanje broja zaposlenih osoba iz evidencije nezaposlenih.
Prema pokazateljima pracenja nezaposlenih osoba koje se vraéaju u evidenciju Zavoda po
zavrSetku programa obrazovanja utvrdeno je da se 50% osoba uklju¢enih u obrazovanje
zaposlio u razdoblju od 6 mjeseci od zavrSetka obrazovanja, Sto je pozitivan uc¢inak obzirom na
stanje na trziStu rada uvjetovano financijskom i gospodarskom krizom. Obrazovanje
nezaposlenih osoba kroz struéno osposobljavanje i prekvalifikacije usmjereno je na stvarne
potrebe na trzistu rada, povecava zaposljivost traZitelja zaposlenja i osobe priprema za
razdoblje kada se potraznja za radom poveca te djeluje na razvoj svijesti o potrebi
cjeloZivotnog ucenja. Zbog pozitivnih u€inaka, u prvom redu podizanja razine zapoSljivosti
nezaposlenih osoba i uskladivanja ponude i potraznje za radnom snagom na trziStu rada,
obrazovanje nezaposlenih osoba prema potrebama trzista rada, uklju€ujuci i Zena primarne
skupine, nastavlja se do 01. srpnja 2013. godine uz osigurana ukupan iznos sredstava od
19.000.000 kuna.

U podrucju stvaranja jednakih mogucnosti na trZistu rada, Hrvatski zavod za zapoS$ljavanije je u
sklopu IPA komponente IV Razvoj ljudskih potencijala provodio projekt Zene na trzistu rada
kako bi doprinio smanjivanju nezaposlenosti i uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena na
trziStu rada.

Projekt Zene na trZiStu rada se sastojao od dvije komponente: ugovor o uslugama i ugovor o
dodjeli bespovratnih sredstava. Ukupna vrijednost projekta bila je 3.000.000 eura.

Opdi cilj projekta bio je povecati zapoSljivost zena u nepovoljnom polozaju i poduprijeti njihov
ulazak na trziSte rada. Svrha projekta bila je podupirati razvoj ucinkovitije politike trzista rada
kao preduvjeta socijalne uklju€enosti i pristupu trZiStu rada Zena u nepovoljnom poloZaju.

Svrha natjeCaja za dodjelu bespovratnih sredstava bila je poticanje razvoja i provedba
ucinkovitijih mjera aktivne politike zapo$ljavanja i posebno osmisljenih metoda rada usmjerenih
ka skupinama Zena u nepovoljinom polozaju na trziStu rada, postujuéi principe rodno
osvijestene politike.

U projektu su sudjelovali strunjaci Saveza samostalnih sindikata Hrvatske koji su aktivho
sudjelovali u izradi analiza stanja i predlaganju mjera za njegovo poboljSanje. PredloZzene mjere
obuhvacéaju aktivaciju, edukaciju te samozaposljavanje i poduzetnistvo.

Provedba ugovora o uslugama zapocela je rujnu 2010. godine, dok je provedba projekata u
sklopu programa darovnica zapocela u studenom 2010. U okviru programa darovnica bilo je
potpisano 18 ugovora s razliitim korisnicima kao §to su Podrucni uredi Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje, razvojne agencije, tijela lokalne uprave te nevladine organizacije. Provedba
ugovora o uslugama zavrSila je u ozujku 2012. godine, dok su se neki ugovori iz programa
darovnica provodili i narednim mjesecima 2012. godine.

U veljaci 2012. godine dovrSena je Paleta novih mjera aktivne politike zapoSljavanja za Zene u
nepovoljnom poloZaju na trziStu rada te su nove mjere predstavljene na 3 okrugla stola.
Takoder su dovrSene i predstavljene Nove metode rada Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje i
centara za socijalnu skrb u radu sa Zenama u nepovoljnom poloZaju na trzistu rada- Prakti¢ni
alati za koriStenje. U sklopu druge komponente ,Razvoj prilagodenih usluga za osjetljive
skupine Zena na trziStu rada koje ¢e uvesti Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje i centri za socijalnu
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skrb* odrZzani su treninzi za ukupno 50 djelatnika Zavoda i centara za socijalnu skrb te je
izraden i Priru€nik za trenere.

Osim navedenih rezultata iz 2012. godine, u okviru projekta izradena je Studija o0 poloZaju Zena
na trzistu rada, koja je dala jasnu sliku o sudjelovanju Zena i njihovim mogucnostima na trzistu
rada, zatim Vodi¢ za rodno osvijeStenu politiku i ,Priru¢nik s primjerima dobre prakse u
provedbi mjera aktivne politike zapoSljavanja za Zene u nepovoljnom poloZaju na trziStu rada“.
Takoder je snimljen i kratki dokumentarni film o polozaju Zzena na trzistu rada ,Pravi put* s
primjerima najbolje prakse iz dosada provedenih projekata u okviru programa darovnica
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje. IzvjeStaj Evaluacija mjera aktivne politike zapoSljavanja za
Zene u nepovoljnom poloZaju na trziStu rada (2007.-2010.) pokazao je da za nezaposlene i
neaktivne Zene sudjelovanje u sadaSnjim mjerama, programima i projektima ima pozitivan
ucinak.

3.1.3. Povecati dostupnost priustive skrbi za djecu te revidirati sustav doplatka za
djecu s ciljem analize je li moguée formirati politiku koja kombinira sustav doplatka za
djecu sa sustavom dje€je skrbi. Nadalje, poveéati broj Skola koje rade u jednoj smjeni
da bi se olakSalo sudjelovanje Zena na trziStu rada

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije je u tijeku 2012. godine nastavilo sa
aktivnoséu sanacije, nadogradnje i izgradnje Skolskih obrazovnih i Sportskih objekata, kao i
djecjih vrti¢a i ostalih objekata kojima se povecava skrb o djeci. Ostvareni rezultati u 2012.
godini:

¢ Putem programa Integiranog razvoja lokalne zajednice (EIB Il, aktivnost — T 570346)
financirana je sanacija, nadogradnja i izgradnja 20 Skolskih, obrazovnih i Sportskih
objekata te 8 predskolskih objekata u iznosu 61.598.860 kuna sa PDV-om;

e U sklopu godiSnjeg programa Razvoj potpomognutih podrucja (aktivnost K 549110)
sufinancirana je obnova i sanacija 22 Skolska i predSkolska objekta u iznosu 6.609.000
kuna sa PDV-om

U okviru raspolozivih financijskih sredstava ostvareni su planirani strateski ciljevi i provedbene
mjere.

Tijekom 2012. godine provodila se evaluacija projekata pristiglih na natjeéaj ,Sirenje mreze
socijalnih usluga u zajednici“ nadleznosti MSPM u okviru IPA komponente IV, Mjere Razvoj
socijalnih usluga u cilju poboljSanja moguc¢nosti zapoS$ljavanja, u ukupnom iznosu od 2.450.000
eura. Jedno od prioritetnih podruc¢ja odnosi se i na razvoj socijalnih usluga u zajednici koje
omogucuju pomirivanje radne i obiteljske uloge kod obitelji koje skrbe o ovisnim ¢lanovima.
Takoder je naglasak dan odabiru projekata koji pokazuju jasnu strategiju vezanu uz strategije
odrzivosti projektno razvijenih usluga te uéinka na lokalnu zajednicu. Ugovaranje projekata
oCekuje se poCetkom 2013. godine.

3.1.4. Istraziti, u suradnji sa socijalnim partnerima, nac¢ine za povec¢anje dostupnosti
fleksibilnog radnog vremena

Hrvatska udruga poslodavaca, Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtniCka komora
informirale su poslodavce o moguénostima koristenja fleksibilnog radnog vremena (o zakonskoj
odredbi o smanjenim doprinosima za nepuno radno vrijeme te 0 moguénostima rada kod
kuce i od kuce).

Hrvatska udruga poslodavaca redovito informira svoje ¢&lanove - poslodavce o0 svim
mogucnostima koristenja fleksibilnog radnog vremena putem redovitih naina komuniciranja:
objavljivanjem ¢&lanaka u Poslovnhom dnevniku, putem web stranice, putem elektroni¢kog
biltena te direktnim informiranjem ¢lanova elektroniCkim putem.

Osim toga, na lokalnoj/regionalnoj razini posebice se u suradnji s podruénim uredima
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje redovito informiraju poslodavci o0 mjerama aktivne politike
zapoSljavanja, kao i 0 Zakonu o poticanju zaposljavanja.
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Kako su tijekom 2012. godine zapocele aktivnosti socijalnih partnera na izmjenama i dopunama
Zakona o radu, ovim putem se informiralo i 0 svim temama vezanim uz radno zakonodavstvo.

Informiranje je provodila i Hrvatska gospodarska komora. U sluzbenim glasilima (tiskovnim i
elektronskim) koje izdaje svaka Zupanijska komora objavljuju se informacije o zakonskim
odredbama smanjenja doprinosa za nepuno radno vrileme s cillem da se koriStenjem
fleksibilnog radnog vremena zadrZe radna mjesta. Informacije se distribuiraju na godisnjoj
razini tromjesec€no ili po potrebi ¢eSée, a informaciju tim putem prima do 20.000 poslovnih
subjekata, ¢lanica Hrvatske gospodarske komore.

Svaka Zupanijska komora godiSnje priprema podatke za Pregled o gospodarskim kretanjima,
pa tako i 0 nezaposlenosti 0o kojoj se raspravlja svake godine na 20 sjednica Gospodarskih
vijeéa u Zupanijskim komorama. Pregled o gospodarskim kretanjima dostupan je javno na
Internet stranicama Zupanijskih komora, a pristup dokumentu imaju sve €lanice cjelokupnog
komorskog sustava.

3.2. Povecati razinu zapoSljivosti i stopu participacije starijih osoba

3.2.1. Razviti politiku za poticanje aktivnog starenja i osigurati postojanje odgovarajucih
poticaja radnicima da ostanu na trziStu rada, uz istovremeno obeshrabrivanje
prijevremenog umirovljenja

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje je tijekom 2012. godine provodio aktivnost informiranja
javnosti o moguénostima rada uz mirovinu preko WEB-stranica Zavoda, info Salteru u
podrucnim sluzbama, INFO telefona, itd.

Prema Zakonu o doprinosima, odredenim kategorijama korisnika mirovina omogucen ie rad uz
koriStenje mirovine, kao i oslobadanje poslodavaca od plac¢anja doprinosa u slu¢aju sklapanja
ugovora o djelu s korisnikom mirovine, ¢ime se stimulira ukljucivanje u rad starijih

osoba.

Korisnicima starosne i prijevremene starosne mirovine, invalidske mirovine zbog opce
nesposobnosti za rad i invalidske mirovine zbog profesionaln nesposobnosti za rad
nezaposlenog invalida rada te obiteljske mirovine, osim korisnika obiteljske mirovine- djece na
redovitom Skolovanju, od obraduna i placanja doprinosa oslobodeni su primici od kojih se
utvrduje drugi dohodak. Time je sklapanje ugovora o djelu s Kkorisnicima mirovina za
poslodavce jeftiniji od ostalih osoba za koje, osim poreza na dohodak i prireza, moraju placati i
doprinose za mirovinsko (20%) i zdravstveno (15%) osiguranje. Navedeni korisnici mirovina
viSe nisu obvezni na mirovinsko osiguranje i prema toj osnovi (radom prema ugovoru o djelu)
ne stjeCu mirovinski staz, a niti im se, kao prema prijaSnjim propisima, obustavlja isplata
mirovine.

Takoder se i korisnicima mirovine koji su upisani u registar poreznih obveznika po osnovi
obavljanja domace radinosti i sporednog zanimanja, djelatnosti poljoprivrede i Sumarstva, kao i
ostalih samostalnih djelatnosti, za vrijeme obavljanja tih djelatnosti ne obustavlja isplata
mirovine. PoCevsi od 1. sijeCnja 2009. za navedene umirovljenike Porezna uprava ne dostavlja
Zavodu «Obavijest o upisu/ispisu iz registra poreznih obveznika», pa te osobe ne stjecu
svojstvo osiguranika i time ne gube pravo na isplatu mirovine.

Umirovljenicima se smatraju osobe koje su stekle pravo na mirovinu od tuzemnog ili inozemnog
isplatitelja mirovine, u skladu s ugovorom o socijalnom osiguranju.

Pokazatelj provedbe je broj tiskanog materijala, informativnih skupova te WEB stranica
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranja (HZMO).

U Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje su se kontinuirano provodile aktivnosti

informiranja i educiranja ciljanih skupina- umirovljenika i poslodavaca o moguc¢nostima rada uz

mirovinu, informiranja preko web stranica Zavoda (rubrika Aktualnosti s odgovarajuc¢im

linkovima i istaknutom mjerom za koju je nositelj HZMO, rubrika ,Prava iz mirovinskog

osiguranja - ,Umirovljenici i zapo$ljavanje®, rubrika "NajéeSca pitanja" — ,Rad i koriStenje
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mirovine), informiranje preko medija — oblici, informiranje preko podru€nih/ureda sluzbi
(informacije na info Salterima, letci), te informiranje preko info telefona (0800 636363, 01 48
91 666).

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje je tijekom 2012. godine nastavio s radom na aktivnosti
postupnog povecanja zakonske dobi za odlazak u prijevremenu starosnu mirovinu i starosnu
mirovinu za zene (izjednacenje s uvjetima za muskarce).

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju («Narodne novine», broj
121/10) koji je u primjeni od 1. studenoga 2010. godine, propisano je da pravo na starosnu
mirovinu ima osiguranik kada navrsi 65 godina Zivota i 15 godina mirovinskog staZa, a pravo na
prijevremenu starosnu mirovinu kada navrsi 60 godina Zivota i 35 godina mirovinskog staZza, pa
je time izvrSena rodna jednakost pri ostvarivanju prava na mirovinu.

Medutim, propisano je prijelazno razdoblje od 20 godina (od 2010. do 2029. godine) u kojem
pravo na starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu zene mogu steci pod povoljnijim uvjetima.
U 2010. godini Zene su ostvarivale pravo na starosnu mirovinu s navrSenih 60 godina Zivota i
najmanje 15 godina mirovinskog staza, a prijevremenu starosnu mirovinu s navrSenih 55
godina zivota i 30 godina mirovinskog staza, a u 2012. godini se starosna dob povecala za 6
mjeseci.

Prema statistickim podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u 2012. godini 8.088
korisnica (Zena) ostvarilo je pravo na starosnu mirovinu od ukupno 17.252 ostvarenih starosnih
mirovina, a u 2011. godini 8.313 Zena ostvarilo je pravo na starosnu mirovinu od ukupno
16.330 ostvarenih starosnih mirovina.

U 2012. godini 5.780 korisnica (Zzena) ostvarilo je pravo na prijevremenu starosnu mirovinu od
ukupno 13.553 ostvarene prijevremene starosne mirovine, dok je u 2011. godini 5.856 Zena
ostvarilo pravo na prijevremenu starosnu mirovinu od ukupno 13.384 ostvarenih prijevremenih
starosnih mirovina.

Broj ostvarenih mirovina kod Zena u 2012. godini heznatno je maniji u odnosu na 2011. godinu
za 2,7% (starosna mirovina) odnosno 1,3% (prijevremena starosna mirovina). U odnosu ha
2009. godinu koja je prethodila godini izmjene Zakona o mirovinskom osiguranju, manje je
10,05% starosnih mirovina, a 1,3% prijevremenih starosnih mirovina. O&ekivani ucinci izmjena
Zakona o mirovinskom osiguranju kojima se postrozuju uvjeti za priznanje prava na mirovinu za
Zene odituju se kod starosne mirovine, medutim povecano smanjenje prijevremene starosne
mirovine kao i starosne dobi za tu mirovinu neznatno je utjecalo na smanjenje prijevremenih
starosnih mirovina kod zZena. Ovim postrozenim uvjetima svrha poveéanja razine zapoSljivosti i
stope participacije starijih osoba u svijetu rada neznatno je postignuta kod starosnih mirovina,
dok kod prijevremene starosne mirovine za Zene za sada nije postignuta. Ovu mirovinu Zene
ostvaruju ne zato jer ne zele vise raditi, nego zato $to ostaju bez zaposlenja i moguénosti da se
ponovo zaposle.

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje je provodio aktivnhost smanjenja iznosa prijevremene
starosne mirovine €iji je pokazatelj provedbe broj korisnika prijevremene starosne mirovine.
Prema statistickim podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u 2012. godini
ostvareno je 13.553 prijevremene starosne mirovine i to 5.780 zena i 7.773 muSkaraca
ostvarilo je pravo na ovu mirovinu, dok su u 2011. godini od ukupno 13.384 ostvarenih
prijevremenih starosnih mirovina 5.856 mirovine ostvarile Zene, a 7.528 mirovina ostvarili su
muskarci. Kao Sto se iz navedenih podataka vidi, postojeée gospodarske prilike- visoka
nezaposlenost, €injenice su koje su i u 2012. godini utjecale na broj ostvarenih prijevremenih
starosnih mirovina jer je u 2009. godini ostvareno ukupno 12.015, a u 2008. godini 7.920
prijevremenih starosnih mirovina. U€inak navedenih aktivnosti za postizanje cilja 3.2. tek ¢e se
vidjeti u idu¢im godinama.

Nadalje, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje je provodio aktivnost stimuliranja radnika za
Sto duZe ostajanje u svijetu rada, postupnim povecanjem starosne mirovine. Pokazatelj
provedbe je broj korisnika starosne mirovine ostvarene nakon navrSene starosne dobi za
stjecanje prava na starosnu mirovinu.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju («Narodne novine», broj
121/10) je takoder propisano da se starosna mirovina osiguranika, koji prvi put stje€e mirovinu
nakon navrSene 65. godine Zivota, odreduje tako da se poveéava za 0,15% za svaki
kalendarski mjesec nakon navrSenih godina Zivota osiguranika, propisanih za stjecanje prava
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na starosnu mirovinu, a najviSe za pet godina. Na isti naCin odreduje se obiteljska mirovina
nakon smrti osiguranika koji je umro nakon navrSene 65. godine Zivota i nije stekao mirovinu.
Zenama se u prijelaznom razdoblju mirovina takoder poveéava za 0,15% za svaki kalendarski
mjesec nakon navrSenih godina Zivota osiguranika, propisanih za stjecanje prava na starosnu
mirovinu, ali iz prijelaznog razdoblja dok ono traje.

Ovakav nacin odredivanja visine mirovine odnosi se samo na osiguranike kojima se pravo na
starosnu mirovinu priznaje od 1. studenoga 2010., po¢etka primjene prije spomenutog Zakona.
Prema statistiCkim podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u 2012. godini
ostvareno je ukupno 17.252 starosnih mirovina. Od navedenog broja 9.164 musSkarca ostvarilo
je pravo na starosnu mirovinu s navrSenih prosjecno 65 godina i 8 mjeseci zivota, Sto znaci da
su radili u prosjeku 8 mjeseci duze od propisanih uvjeta, a 8.088 Zena ostvarilo je pravo na
starosnu mirovinu s navrSenih prosjecno 62 godine i 10 mjeseci zivota, Sto znaci da su radile u
prosjeku 16 mjeseci duze od propisanih uvjeta, odnosno nakon navr$enih 60 godina i 6
mjeseca Zzivota.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje je tijekom 2012. godine provodio razliite radionice
namijenjene osnaZzivanju potencijala za aktivho traZzenje posla i pruzanje psihosocijalne
podrske nezaposlenim osobama kojima je potrebna pomoé u traZenju posla i razvoju karijere,
posebice osobama starije zivotne dobi. U standardizirane radionice ,Kako traziti posao*,
,Priprema za razgovor s poslodavcem® i ,Metode samoprocjene“ uklju¢eno je ukupno 26.146
nezaposlenih osoba od ¢ega je 3.026 osoba starije Zivotne dobi. U radionici ,Kako traZiti posao
za nezaposlene osobe 50+“ namijenjene isklju¢ivo nezaposlenim osobama u dobi od 50 godina
Zivota i viSe, ukupno je sudjelovalo 212 nezaposlenih osoba, a u radionicu ,Kako razviti i
oshaziti osobne potencijale za traZzenje zaposlenja za osobe u dobi od 50 godina i viSe"
uklju€eno je bilo ukupno 115 osoba.

U aktivnosti grupnog profesionalnog informiranja tijekom 2012. godine uklju¢eno je 11.119
nezaposlenih od kojih 785 starijih od 50 godina. U aktivnosti profesionalnog informiranja
tijekom 2011. godine uklju¢eno je ukupno 6.901 nezaposlenih osoba od ¢ega su 392 osobe bile
starije Zivotne dobi. U aktivnosti profesionalnog grupnog savjetovanja - radionice uklju¢eno je
26.395 nezaposlenih kroz 3.699 radionice namijenjene unaprjedenju vjestina za aktivno
traZenje posla i razvoj karijere. Tijekom 2012. godine je individualno savjetovano oko 10.000
nezaposlenih osoba.

Kao ¢lan FERPA-e (Europske federacije umirovljenika i starijih osoba), Sindikat umirovljenika
Hrvatske (SUH) je aktivno sudjelovao u raspravi o Bijeloj knjizi Europske komisije o
mirovinama, a kao dio Saveza samostalnih sindikata Hrvatske u socijalnom dijalogu na
nacionalnoj razini - jedan od rezultata je i Vladino osnivanje Nacionalnog vije¢a umirovljenika
radi kontinuiranoga pracéenja i unaprjedenja mirovinskog sustava.

Promovirajuéi 2012. - Europsku godinu aktivhog starenja i medugeneracijske solidarnosti
SUH/SSSH je organizirao medunarodnu konferenciju pod nazivom ,Mirovine ste¢ene radom ili
milodarom*, pod visokim pokroviteljstvom predsjednika Republike, a uz potporu Ministarstva
vanjskih i europskih poslova, talijanskog sindikata umirovljenika SPI/CGIL, Europske federacije
umirovljenika i starijih osoba (FERPA) i Hrvatskoga novinarskog drustva.

U travnju 2012. godine u organizaciji Ministarstva rada i mirovinskoga sustava odrZzana je
konferencija o stanju i budué¢im promjenama hrvatskoga mirovinskog sustava pod nazivom
.Kako do pravednog i odrZivog mirovinskog sustava“. Jedan od izlagatelja bila je i predstavnica
SSSH koje je govorila u ime svih pet sindikalnih srediSnjica. Pored sindikalista sudjelovali su i
predstavnici Hrvatske udruge poslodavaca, struénjaci i predstavnici obveznih fondova, a razlike
u stavovima su vrlo velike. PredloZene izmjene Zakona o mirovinskom osiguranju uglavnom su
se odnosile na uskladivanje sa Zakonom o obveznim doprinosima i Zakonom o poticanju
zapoSljavanja, te su dobile podrsku sindikalne strane i Hrvatske udruge poslodavaca.
Sindikalna podrSka uskracena je u dijelu koji se odnosi na povecanje izdvajanja za drugi
mirovinski stup (obavezna individualna kapitalizirana Stednja).

Misljenje sindikalnih srediSnjica trazilo se samo o najavljenim izmjenama Zakona o mirovinskim
osiguravaju¢im drustvima i isplati mirovina na temelju individualne kapitalizirane Stednje, a u
vezi zakonske regulative instituta dokupa mirovine. U zadanom roku srediSnjice su dostavile
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pisano ocitovanje: podrska zakonskom uredenju instituta dokupa mirovine — da samo posebnim
zakonom, a ne izmjenom Zakona o mirovinskim osiguravajuéim drustvima i isplati mirovina na
temelju individualne kapitalizirane Stednje, jer je rentna mirovina (mirovinska renta) pojam Kkoji
se vezuje uz Zivotna osiguranja i ne pripada sustavu obvezne i dobrovoljne mirovinske Stednje.
Na ovo pisano ocitovanje sindikalne sredisnjice nisu dobile nikakav odgovor.

| dalje ostaje problem kako postici duzi ostanak starijin radnika na trziStu rada. Pad
zaposlenosti limitirajuci je faktor duzeg ostajanja na trziStu rada starijih radnika i razlog njihova
odlaska u prijevremenu starosnu mirovinu, unato€ zakonom uredenoj nov€anoj stimulaciji
radnika da ostanu u svijetu rada i nakon stjecanja uvjeta za starosnu mirovinu. No, radni
angazman radnika nakon ostvarenih uvjeta za starosnu mirovinu prvenstveno ovisi 0 volji i
mogucnostima poslodavca. Praksa medutim upuéuje na zaklju¢ak da poslodavci nisu
zainteresirani za duZi ostanak na radu starijin radnika (prvenstveno se nastoje ,rijeSiti upravo
starijin radnika, Sto je i najéeSci uzrok odlaska radnika u prijevremenu mirovinu, a ne njegov
izbor).

U borbi protiv prijevremenog umirovljenja sindikati se i dalje zalaZzu za uvodenje zakonske
mogucnosti istovremenoga djelomi¢nog umirovljenja i rada u nepunom radnom vremenu starijih
radnika, uz uvjet da primaju pripadajuci dio mirovine te odgovarajuci dio place.

3.2.2. Razmotriti i adekvatno odrediti financijske poticaje poslodavcima za zapoSljavanje
i zadrzavanje starijih radnika

Hrvatska udruga poslodavaca kontinuirano informira poslovnu zajednicu, posebice svoje
¢lanove, o aktivnim mjerama zapoSljavanja koje provodi Hrvatski zavod za zapoSljavanje, a
koje su dijelom usmjerene i na zaposSljavanje starijih radnika.

Informiranje se provodi putem web stranica, slanjem elektroni¢kih izravnih poruka ¢lanovima s
uputama o zapocetim mjerama i na€inima njihova provodenja te organizacijom prezentacija za
poduzetnike po regijama u suradnji sa lokalnim Zavodima za zapoSljavanje. Hrvatska udruga
poslodavaca je sudjelovala u projektima IPA IV Razvoj ljudskih potencijala, financiranima od
Europske unije Eiji je primarni cilj bio zapo$ljavanje Zena preko 40 godina starosti.

Primjena Zakona o mirovinskom osiguranju i odredbe kojima se prevenira raniji odlazak u
mirovinu, a poti¢e duZe ostajanje duze u svijetu rada, dijelom su utjecale na odluku pojedinaca
0 potrebi duljeg ostajanja na trziStu rada.

Ali, kao i u prethodnim mjerama, takoder treba naglasiti kako je gospodarska situacija,
obiljezena velikim brojem izgubljenih radnih mjesta, znatno i negativno utjecala na stanje na
trziStu rada.

U Nacionalnom planu za poticanje zapoSljavanja za 2011. i 2012. godinu operacionalizirano je
niz mjera koje ukljuéuju osobe iznad 50 godina, a jedna od mjera je Sufinanciranje
zapoSljavanja osoba iznad 50 godina zivota Cija su ciljana skupina bile nezaposlene osobe
iznad 50 godina starosti, uz uvjet prijave u evidenciju nezaposlenih najmanje 6 mjeseci. Osim
nezaposlenih osoba navedene skupine, sufinanciranje zapoSljavanja bilo je usmjereno i na
osobe koje su bile u otkaznom roku zbog poslovno uvjetovanog otkaza ili tehnoloSkog viska, pa
se djelovalo preventivho kako bi se izbjegla prijava u evidenciju nezaposlenih koja za
posliedicu u velikom broju ove skupine nezaposlenih vodi u dugotrajnu nezaposlenost i
socijalnu isklju¢enost. Subvencije u nadleznosti Hrvatskog zavoda za zaposljavanje su potpore
za zapoSljavanje i uskladene su sa nacionalnim zakonodavstvom u podrucju potpora (Zakonom
o drZzavnim potporama, ,Narodne novine, br. 140/05) te imaju obiljeZja horizontalnih potpora,
namijenjenih svim poduzetnicima, ali iskljuCuju poduzetnike u teSkoCama. Potpore za
zapoSljavanje iz nadleznosti Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje uskladene su i s definicijama
iz ¢lanka 40. Odluke o objavljivanju opc¢ih pravila o skupnim izuze¢ima u podrucju drzavnih
potpora koja su sadrzana u Uredbi Europske Komisije BR.800/2008°. Potpore za
zapoSljavanje mogu se dodijeliti poslodavcima koji ispunjavaju uvjete neto poveéanja broja
zaposlenih u usporedbi s prosjekom u posljednjih 12 mjeseci.

® General block exemption Regulation
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Potpore su mogu dodijeliti i poslodavcima koji nisu imali neto poveéanje, ali su u istom
razdoblju imali opravdano upraznjena radna mjesta zbog odlaska radnika u mirovinu, otkaza na
vlastiti zahtjev radnika, ili otkaza zbog skrivljenog ponaSanja radnika. Manjak broja zaposlenih
ne smije biti rezultat viSka radnika.

lzuze¢e u dodjeli potpore za zapoSljavanje radnika u nepovoljnom polozaju poslodavcu
primjenjivalo se na novoregistrirane tvrtke i obrte koji ne posluju 12 mjeseci uz uvjet da su
unazad zadnjih 6 mjeseci imali zaposlenog najmanje jednog radnika.

Opravdani tro$ak potpore je iznos place radnika i potpora za zaposljavanje ne smije prelaziti
50% godisnjeg troSka rada sufinancirane osobe. 1znos potpore za zapo$ljavanje izraCunava se
prema razini obrazovanja sufinancirane osobe i veli¢ine poslodavca (mali, srednji, veliki) na
bazi osnovice za uplatu obveznih doprinosa koju za svaku financijsku godinu propisuje ministar
financija. Poslodavac kojem je isplaéena potpora za zapoSljavanje u obvezi je zadrzati
sufinanciranu osobu u radnom odnosu 12 mjeseci te u istom razdoblju zadrzati i stupanj
zaposlenosti utvrden na dan dodjele potpore.

U 2012. godini sufinancirano je zaposljavanje 392 starijih osoba, od &ega je 173 Zena (ili
44,1%), uz ukupan troSak od 12.292.942,60 kuna. Prema obrazovnoj razini najveci obuhvat je
u skupini osoba sa zavrSenim srednjoSkolskim obrazovanjem: 265 (ili 67,6%), zatim slijede
osobe visokoSkolskog obrazovanja: 69 te osobe nize razine obrazovanja (ili 16,4%).

Od navedenog broja zaposlenih osoba uz potporu 375 osoba je zaposleno iz evidencije
nezaposlenih, a 17 osoba je zaposleno po isteku otkaznog roka zbog poslovno uvjetovanog
otkaza ili viSka radnika, ¢ime se otkloni rizik od trajne nezaposlenosti.

Korisnici potpora za zapoSljavanje starijin osoba bili su poslodavci koji zapoSljavaju do 10
radnika (mikro) i poslodavci koji zapoSljavaju do 50 radnika (mali poslodavci).

Primjenom potpore za zapoSljavanje starijih osoba otklanja se rizik trajne nezaposlenosti i
gubitak radne i stru¢ne sposobnosti koje su osobe stekle dugotrajnim radom te utjeCe na radnu
aktivnost, produktivnost i motiviranost za razvoj struénih znanja i vjestina koje pridonose
njihovoj konkurentnosti. Aktivnosti sufinanciranja zapoS$ljavanja i usavrSavanja starijih osoba
nastavljaju se i u 2012. godini, prema sredstvima osiguranim za potpore za zapoSljavanje i
usavrSavanje nezaposlenih osoba u ukupnom iznosu od 117.400.000,00 kuna.

Od 2012. godine Hrvatski zavod za zapoSljavanje stvorio je preduvjete za provedbu mjere
Sufinanciranje zapoSljavanja na dijeljenom radnom mjestu, medutim mjera nije bila provodena,
jer poslodavci nisu iskazali interes za koriStenjem iste.

Naime, zbog obveze osiguranja prava iz radnog odnosa i kolektivhog ugovora, poslodavci
imaju obvezu isplate regresa, bozi¢nice i drugih davanja, Cime se troSak rada na teret
poslodavca povecava.

Osim navedenog, doprinose na plac¢u za sudionike mjere poslodavac pla¢a u punom iznosu, a
ne prema satima rada u kracem radnom vremenu od punog radnog vremena.

3.2.3. Promovirati pristup usavrSavanju za starije osobe (radnike) kao dio strategije
cjelozivotnog ucenja

Agencija za mobilnost i programe Europske unije je provodila Program za cjelozivotno ucenje —
Gruntvig volonterska partnerstva za starije i Leonardo da Vinci strukovno obrazovanije i
osposobljavanje. Broj starijih osoba uklju¢enih u Leonardo da Vinci projektima struc¢nog
usavrSavanja i osposobljavanja (Mobilnost struénjaka strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja (VETPRO) te Mobilnost osoba na trziStu rada (PLM) je 331 iz 30 ustanova.
Agencija je na raspolaganju za aktivnosti VETPRO IPLM imala 344.777,40 i 359.898,00 eura,
Sto je u cijelosti iskoristeno za ovu skupinu korisnika (704.675,40 eura). U 2012. godini
Agencija je zaprimila dvije prijave za aktivnost Gruntvig volonterski projekti za starije, ali niti
jedna nije bila prihvatljiva za financiranje, na osnovi formalne prihvatljivosti ili kvalitete.

Hrvatska gospodarska komora provodila je aktivhost Na redovitim sastancima u Zupanijskim
komorama (strukovne grupacije, gospodarska vije¢a) i SrediSnjici (strukovna udruZenja,
zajednice) organizirane su tematske sjednice o cjelozivotnom pristupu radu kroz cjelozivotno
ucenje i bolje ulaganje u ljudski kapital.
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Tijekom godine na sjednicama Gospodarskih vijeCa svake zupanijske komore, ali i sve CeS¢e
na sjednicama pojedinih Strukovnih grupacija tematski se obraduje trziste rada i mjere aktivne
politike zapoSljavanja na lokalnoj razini, neuskladenost obrazovnih programa s potrebama
lokalnog gospodarstva, potrebi cjeloZivotnog u€enja na kompetencijama kako bi se nesklad
ponude i potraZznje brze prilagodio zahtjevima gospodarstva.

Osim tema neuskladenosti obrazovanja i trziSta rada, Clanice se informiralo o projektima u
okviru programa IPA razvoj ljudskih potencijala i pripremama za koriStenje Europskog
socijalnog fonda.

Tijekom 2012. godine na sjednicama strukovnih grupacija u ZK Cakovec, ZK Karlovac, ZK
Osijek i ZK Rijeka organizirano je nekoliko tematskih rasprava: Obrazovanje i zaposljavanje
kadrova metalopreradivackih i strojarskih zanimanja, Znanjem do zaposlenja — partnerstvo za
cjelozivotno ucenje, Edukativne potrebe agenta i posrednika u prometu nekretnina, Nedostatna
Zznanja vezana za informacijske tehnologije, Obrazovne potrebe poduzetnika usmjerene na
podizanje razine kvalitete usluge u trgovini i postizanje vece konkurentnosti na trzistu,
Edukacija i osposobljavanje prema potrebama kontinentalnog turizma.

Grupacija konzultanata organizirala je okrugli stol “Nikad nije kasno za ucenje” .

Stavovi i zaklju€ci €lanica su da cjelozivotno u€enje s obzirom na dinamiku promjena na trzistu,
treba biti alat koji ée poduzetniku osigurati kvalitethu radnu snagu, s novim znanjima i
vjeStinama i utjecati na vecu konkurentnost. Kao problem gospodarstvenici sagledavaju brzo
zastarijevanje znanja i vjeStina te ne odgovarajuée edukativhe programe kojima se prate
trendovi i potrebe gospodarstva, kao i nedostatak stru¢njaka koji bi poucavali potrebna
specificna znanja. Prijedlozi za koje smatraju da bi pridonijeli rjeSavanju bolje edukativne
ponude su sustavno pracenje trendova i potreba gospodarstva od nadleznih drzavnih tijela i
kvalitetno prakti¢no obrazovanje kadrova potrebnih proizvodnji i uslugama. Nuzno je uspostaviti
suradnju sveucilidta, visokih Skola, gospodarstva lokalne i regionalne samouprave kako bi se
utjecalo na promjenu poslovnog okruZenja. Cilj suradnje treba biti pronalaZzenje talentiranih i
poduzetnih mladih ljudi s novim idejama kako bi donijeli boljitak tvrtki i pomogli njenoj
konkurentnosti na hrvatskom i inozemnom trziStu. Tijekom studija uz profesionalne
kompetencije nuzno je stjecati i poslovne kompetencije, te razvijati pozitivan stav prema
cjelozivotnom ucenju.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje provodio je aktivnosti - Financiranje obrazovanja nezaposlenih
osoba iznad 50 godina prema potrebama trziSta rada i Sufinanciranje usavrSavanja zaposlenih
osoba iznad 50 godina kojima prijeti gubitak radnog mjesta u uvjetima kada poslodavac prelazi
na nove proizvodne programe ili nove tehnologije. U rujnu 2012. godine obiljezen je Tjedan
cjeloZivotnog ucenja. Tijekom trajanja kampanje, diliem Republike Hrvatske odrZano je vise od
450 dogadanja u kojima je sudjelovalo preko 700 razli€itih institucija. U obiljeZzavanju Tjedna
sudjelovale su sve podru¢ne sluzbe Zavoda u suradnji s partnerima - tijelima drzavne uprave,
Zupanijama, lokalnom zajednicom, socijalnim partnerima, udrugama, ustanovama za
obrazovanje odraslih, Skolama i ostalim organizacijama. Tjedan cjelozivotnog ucenja je
inicijativa pokrenuta kako bi se senzibilizirala javnost za cjeloZivotno uc€enje, promicala kultura
uCenja te potaknula osobna motivacija svih sudionika u podrugju obrazovanja, ali i
zapoSljavanja.

U programima obrazovanja prema potrebama trziSta rada u 2012. godini bilo je 5.096 aktivnih
korisnika, od ¢ega 2.334 novoukljuenih te od navedenog broja 144 osobe iznad 50 godina
zivota. Slabija ukljuCenost starijin osoba odraz je potreba pojedinog lokalnog trzista rada za
kvalificiranom radnom snagom prvenstveno u zastiti imovine i lica, ugostiteljstvu i turizmu,
elektrometalskoj djelatnosti, gradevini i prometu, gdje su pozeljni mlada dob i odgovarajucée
psihofiziCke karakteristike osobe.

Usporedba navedenih podataka s prethodnom godinom: u 2012. godini dolazi do smanjenja
ukupnog broja nezaposlenih osoba koje su uklju¢ene u obrazovanje, a 5to se posebice odrzava
i na broj osoba iznad 50 godina koje su bile uklju¢ene u programe obrazovanja $to ukazuje na
potrebu za dodatnom razradom navedene aktivnosti i kontinuiranih istraZivanja potreba trzista
rada za pojedinim vrstama obrazovanja odraslih.

U 2012. godini, prema mjerama iz Nacionalnog plana za poticanje zapoSljavanje u nadleznosti
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, obrazovanje starijin zaposlenih osoba provodilo se kroz
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mjeru Obrazovanje zaposlenih za novozaposlene radnike koji nemaju odgovarajuéu stru¢nost i
kvalificiranost za obavljanje poslova na kojima su zaposleni i za zaposlene radnike u cilju
zadrZavanja radnog mjesta kada poslodavac prelazi na nove proizvodne programe ili uvodi vise
tehnologije i standarde.

Sufinanciranje troSkova obrazovanja (obuke) novozaposlenih osoba i osoba kojima prijeti
gubitak radnog mjesta uskladeno je s nacionalnim zakonodavstvom i smjernicama EU u
podru¢ju potpora za usavrSavanje. Poslodavci mogu ostvariti potpore za usavrSavanje za
novozaposlene radnike ukoliko dokaZu potrebu i svrhu provedbe obuke na radnom mijestu
(nedostatak struéne radne snage na trzistu rada), kao i druge stru€ne i materijalne uvjete za
provedbu planiranog usavrSavanja. Za provodenje obuke zaposlenih radnika poslodavac treba
dokazati uvodenje novih proizvodnih programa, viSih tehnologija ili standarda proizvodnje kao i
razinu kvalificiranosti postoje¢ih zaposlenika. Poslodavcima se odobrava 70% troSkova
usavrSavanja za opc¢e usavrSavanje, odnosno znanja i vjestine koje mogu posluziti op¢enito na
trziStu rada i kod drugih poslodavaca te 35% za posebno usavrSavanje, odnosno specijalistiCka
Znanja vezana samo uz tog poslodavaca. Isplatom sredstava za usavrSavanje poslodavac
preuzima obvezu zadrzavanja u radnom odnosu narednih 12 mjeseci radnika za kojeg je
sufinancirana obuka. Ukoliko dode do otkaza ugovora o radu poslodavac je u obvezi primiti
zamjensku osobu iz evidencije nezaposlenih, ili izvrSiti povrat ispla¢enih sredstava.

Opéenito, ukljuCivanjem osoba u obrazovanje potiCe se cjelozivotno u€enje, ¢ime se utjeCe na
podizanje razine zaposljivosti nezaposlenih osoba, a kod zaposlenih na podizanje razine
ucinkovitosti i produktivnosti na radu te zadrZzavanje statusa zaposlenosti u duzem vremenu, a
narocito osoba niZe razine obrazovanja i starije Zivotne dobi.

U 2012. godini primjenom subvencija-drzavne potpore za usavrSavanje novozaposlenih osoba i
zaposlenih radnika u cilju zadrzavanja radnog mjesta obuhvaéene je 141 osobe od ¢ega 4
osoba iznad 50 godina. Osobe su bile ukljuCene u programe usavrS8avanja (obuke) u cilju
zadrzavanja radnog mjesta kada je poslodavac prelazio na novi proizvodni program, viSe
tehnologije ili uskladivanje prema standardima Europske Unije. Programi usavrSavanja (obuke)
za novozaposlene i zaposlene radnike nisu prilagodeni starijim radnicima, vec¢ slijede politiku
poslodavaca za visokom produktivhoScu i konkurentnoSc¢u, stoga je potrebno djelovati na
osvjeSc¢ivanje poslodavaca da ulaZzu u usavrSavanje starijih radnika, kao i rad na prilagodbi
programa obrazovanja. Za razliku od potpore za zapoSljavanje koju uglavnom koriste mali i
mikro poslodavci, potpore za usavrSavanje koriste srednji i veliki poslodavci. Veliki poslodavci
usavrSavanje radnika mogu interno organizirati jer imaju odgovarajucu infrastrukturu i struéne
kadrove koji svoja znanja i vjestine steCene kroz formalne i druge oblike mogu prenijeti na
druge osobe.

Provedba aktivnosti obrazovanja nezaposlenih prema potrebama trziSta rada i usavrSavanja
(obuke) zaposlenih nastavlja se i u 2012. godini. Starije nezaposlene osobe, kao i zaposlene
osobe, uklju€ivat ¢e se u programe obrazovanja prema njihovim sposobnostima i potrebama
trziSta rada kao i potrebama radnog mjesta, a na temelju procjene struCnjaka u podruéju
obrazovanja odraslih (andragozi, savjetnici za zapoSljavanje, psiholozi, lije¢nici medicine rada i
sl).

3.3. Poveéati razinu zaposljivosti i stopu participacije mladih ljudi

3.3.1. Osigurati mladim traziteljima prvog zaposlenja prilagodenu podrsku i mjere koje bi
mogle olakSati ulazak na trziSte rada, poput usluga profesionalnog usmjeravanja
(profesionalnog informiranja i savjetovanja), savjetovanja koje je posebno usmjereno na
prve korake u traZenju zaposlenja, dodatnog usavrSavanja koje bi omoguéilo lagan
ulazak natrziSte rada, rane i personalizirane podr3ke

U okviru aktivnosti Poticati aktivho sudjelovanje predstavnika malih i srednjih poduzetnika
(Clanica Komore) u lokalnim partnerstvima za zapoS$ljavanje u planiranju i programiranju mjera
aktivne politike trziSta rada koje su usmjerene na zapoSljavanje mladih, Zupanijske komore
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Hrvatske gospodarske komore u suradnji sa podru¢nim uredima za zapoSljavanje organizirale
su savjetovanje za cClanove Gospodarskih vije¢ca na temu Nacionalnog plana poticanja
zapoSljavanja i aktivne mjere zapoSljavanja za 2011. godinu i 2012. godinu, sa posebnim
osvrtom na uklju€ivanje gospodarstvenika u programe sufinanciranja zaposljavanja mladih
osoba bez radnog iskustva, kao i uklju€ivanje u program mijere stru¢nog osposobljavanja bez
zasnivanja radnog odnosa.

Odrzano je 40 sastanaka u Zupanijskim komorama na kojima se 1.350 gospodarstvenika
upoznalo sa programima sufinanciranja zapoSljavanja mladih osoba bez radnog iskustva i
struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa.

U svim Zupanijskim komorama izabrano je 20 predstavnika koji sudjeluju u projektima
Lokalna partnerstva za zapoS$ljavanje pokrenutih uz pomo¢ IPA fonda Europske unije. U
Vije¢ima Lokalnih partnerstva za zapo$ljavanje Komora ima 20 ¢lanova.

Aktivnost informiranja gospodarstvenika o zakonskoj odredbi neplacanja doprinosa na bruto
placu kod prvog zapoSljavanja mladih osoba Hrvatska gospodarska komora kontinuirano
provodi tijekom godine putem sluzbenih glasila Zupanijskih komora. Informacija je objavljena u
20 glasila i proslijedena ¢lanicama Zupanijskih komora Informacije se distribuiraju na godiSnjoj
razini tromjesecno ili po potrebi ¢eSc¢e, a informaciju tim putem prima do 20.000 poslovnih
subjekata, ¢lanica Hrvatske gospodarske komore.

Komora je organizirala za svoje Clanice 20 seminara na temu Financiranje, drzavne potpore i
porezi za male i srednje poduzetnike u Republici Hrvatskoj. U programu seminara
prezentirana je i ova zakonska odredba. Seminare je polazilo 750 gospodarstvenika.

Hrvatska udruga poslodavaca aktivho je sudjelovala kao socijalni partner u donosenju i
podupiranju ove mjere, a njezina je primjena, najprije u javnom, a poslije i u privathom sektoru,
pokazala nuznost uvodenja ove mjere ,to jest davanja prilike mladima, koji su bez
struénog/poslovnog iskustva, da udu na trZiste rada.

Hrvatska udruga poslodavaca aktivno je informirala svoje ¢lanove ali i cijelu poslovnu zajednicu
putem redovitih, gore navedenih, kanala komuniciranja.

Hrvatska obrtni¢ka komora provodila je aktivnost - Besplatno informiranje i savjetovanje mladih
osoba i strukovnih Skola o uvjetima i nacinu otvaranja te poslovanja obrta od strane
savjetodavne i drugih sluzbi HOK-a putem telefona, osobnim kontaktom, posStom, e-mailom,
dijeljenjem informativnih letaka i distribucijom Obrtni¢kih novina

U 2012. godini Savjetodavna sluzba Hrvatske obrtnicke komore nastavlja ispunjavati svoj
osnovni zadatak i pomagati obrtnicima pri otvaranju i poslovanju obrta savjetima iz podrucja
gospodarstva, poreza, carina, racunovodstva, financiranja i prava te tehnike i tehnologije.

Broj odgovora na upite po podrucjima savjetovanja u 2012. godini :

2006. 2007. 2008. 20009. 2010. 2011. 2012.

pravo 1.950 1.970 1.254 1.945 1939 1.926 1.320
poslovanje 1.493 1.493 1.503 1.827 1470 1.473 1.919
financiranje 1.139 1.255 822 543 683 361 480
poljoprivreda 221 336 350 379 447 459

turizam 107 194 272 407 463 416

tehnika 904 1.113 899 764 766 887 981
UKUPNO 5.814 6.361 5.100 5.865 5768 5.522 4.700

Hrvatski zavod za zapoSljavanje je tijekom 2012. godine izdao preko 31.165 razli€itih letaka i
broSura namijenjenih u€enicima, a digitalno je objavljeno pet vrsta regionalnih broSura o
mogucnostima upisa u€enika u srednje Skole. Uslugama profesionalnog informiranja i
savjetovanja tiiekom 2012. godine obuhvaceno je oko 30.000 ucenika.

Tijekom 2012. godine Hrvatski zavod za zapoSljavanje je kontinuirano provodio individualno i
grupno profesionalno informiranje u€enika zavrs$nih razreda srednjih Skola, njihovih roditelja te
struénih suradnika Skola. Naj¢eS¢i sadrzaj informiranja je bio vezan uz mogucnosti nastavka
Skolovanja, potrebama trzista rada, moguénostima stipendiranja i sl. Profesionalno informiranje
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kao i sve aktivnosti profesionalnog usmjeravanja provode se sustavno u 22 podru¢na ureda,
postujuéi nacelo dostupnosti na regionalnoj razini. Ukupno je u 2012. godini individualno
informirano 3.498, a grupno 15.323 uc€enika.

Takoder, je u suradnji sa Sveucilistem u Zagrebu, kreirano, tiskano i distribuirano 100 broSura
,Vodi€ za buduce studente®, namijenjen profesionalnom informiranju buducih studenata.

Profesionalno usmjeravanje u€enika zavrsnih razreda osnovne i srednjih Skola predstavlja tzv.
rane intervencije i ima preventivho znacenje kao pomo¢ pri dono$enju adekvatnih odluka o
izboru obrazovnih programa i u podru€ju zaposljavanja. Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje
kontinuirano radi na pruzanju relevantnih informacija i savjetodavne pomo¢i pri izboru
programa obrazovanja. Posebna pozornost pridaje se u€enicima za koje se predvida da bi
mogli biti u riziku za napuStanje sustava srednjoskolskog obrazovanja. U 2012. godini je
profesionalno savjetovano 4.491 ucenika osnovne Skole s razvojnim, zdravstvenim i drugim
teSko¢ama. U cilju osiguravanja stru¢nog savjeta za donoSenje profesionalne odluke o
nastavku obrazovanja podruéni uredi Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje su u 2012. godini
izdali viSe od 3.300 struc¢nih misljenja za ucenike zavrdnih razreda osnovne Skole za koje je
ustanovljeno da su prethodno obrazovanje zavrSili u otezanim uvjetima. Tijekom 2012. godine
u aktivnosti individualnog psihologijskog savjetovanja uklju¢eno je 8.983 ulenika zavrdnih
razreda osnovnih i srednjih Skola.

U cilju unapredenja kompetencija za upravljanje profesionalnim razvojem i vjeStina aktivnog
traZenja posla, podru¢ne sluzbe Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje kontinuirano provode
edukativno-razvojne aktivnosti u koje su uklju€eni u€enici zavrSnih razreda osnovnih i srednijih
Skola. Tijekom 2012. godine provedeno je viSe od 420 radionica za ucenike na kojima je
sudjelovalo vise od 2.100 u€enika. Grupnim i individualnim aktivnostima u okviru pripreme za
zapoSljavanje u 2012. godini obuhvaceno je oko 30.000 ucenika te 51.222 nezaposlene osobe i
ostali traZitelji zaposlenja.

Pored aktivnosti profesionalnog informiranja, podruéni uredi Hrvatskog zavoda =za
zapoSljavanje provode individualno profesionalno savjetovanje mladih nezaposlenih osoba i
ucenika kojima je potrebna pomoc¢ pri izboru zanimanja, aktivnom trazenju posla i unaprjedenju
vjeStina za razvoj karijere. Procesom ciljanog individualnog savjetovanja utvrduju se
kompetencije (profesionalni interesi, osobine linosti, psihofiziCke sposobnosti i dr.) pojedinaca
u svrhu definiranja profesionalnog plana, traZzenja posla ili odabira daljnjeg obrazovanja.
Tijekom individualnog savjetovanja prikupljaju se podaci o formalnom i neformalnom
obrazovanju, radnom iskustvu, vjeStinama i osobnim karakteristikama, socijalnim i
zdravstvenim prilikama, te profesionalnim interesima i motiviranosti za rad. Uz individualno
savjetovanje koje provode savjetnici za posredovanje pri zapoSljavanju, nezaposlene osobe
kod kojih su utvrdene znacajnije prepreke u traZenju posla i zapo$ljavanju ukljuuju se u
aktivnosti individualnog psihologijskog savjetovanja kao jedne od najsloZenijih usluga koju
provode savjetnici za profesionalno usmjeravanje. Usluga psihologijskog savjetovanja ukljucuje
prethodno psihologijsko testiranje, intervju te prema potrebi lijeCnicki pregled.

Grupno savjetovanje obuhvaca radionice Ciji cilj je povecéati kompetentnost, motivaciju, vjestine
aktivnog trazenja posla te znacaj stavova i ponaSanja nezaposlenih osoba. Radionice o
aktivnom traZenju posla osobito su vazne za mlade nezaposlene osobe koje u evidenciju
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje Cesto ulaze po zavrSetku redovnog Skolovanja. Radi se o
mladim osobama koje nemaju radnog iskustva, a tako niti iskustva u trazenju posla i obra¢anju
poslodavcima. Radionice pruzaju u€enje kroz interaktivne vjezbe kojima se usvajaju vjestine
predstavljanja poslodavcima i intervjua za posao, sastavljanja molbi za zaposlenje i Zivotopisa
kao i osvjeStavanja i samoprocjene vlastitih osobina vaznih u traZenju posla i predstavljanju
poslodavcima.

U radionici ,Kako aktivno traziti posao“ sudjelovalo je 6.034 mladih nezaposlenih osoba, u

radionici ,Kako se predstaviti poslodavcu* 5.733, a u radionici ,Metode samoprocjene” 1.150
mladih nezaposlenih osoba.
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Nadalje, mlade nezaposlene osobe sudjelovale su i u ,Radionici 0 samozapoSljavanju“ u kojoj
je ukupno sudjelovalo 71 mladih nezaposlenih osoba, ,Radionici o struénom osposobljavanju®
ukupno 831, te u radionici za osobe s invaliditetom ukupno 155 mladih nhezaposlenih osoba.

U podruénim uredima Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje organizirane su i radionice pripreme
za zapoSljavanje za Rome u kojima je sudjelovalo 43 mladih osoba romske nacionalne
manjine. Nadalje, u radionici ,Vaznost pripreme za sajam poslova“, kojeg Hrvatski zavod za
zapoSljavanje organizira svake godine, sudjelovalo je 1.234 mladih nezaposlenih osoba. U
radionicama za dugotrajno nezaposlene osobe bilo je uklju¢eno ukupno 325 miadih
nezaposlenih osoba. Slijedom navedenog, tijekom 2012. godine u aktivhostima grupnog
savjetovanja sudjelovalo je ukupno 263.342 mladih nezaposlenih osoba.

Obrazovanje nezaposlenih iz evidencije nezaposlenih Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje
provodilo se prema mjeri Obrazovanje nezaposlenih, a jedna od ciljanih skupina bile su i mlade
osobe do 29 godina starosti, bez obzira na duZinu prijave u evidenciju, razinu obrazovanja i
radno iskustvo. Programi obrazovanja provodili su se prema Planovima obrazovanja podrucnih
ureda, a koji su uskladeni na nacionalnoj razini i za koje su bila osigurana sredstva u Drzavhom
proracunu za 2012. godinu. U programima obrazovanja prema potrebama trzZiSta rada u 2012.
godini bilo je 5.096 aktivnih korisnika, od ¢ega 2.334 novouklju¢enih. Od navedenog broja bilo
je 1.161 (ili 49,7%) mladih osoba do 29 godina starosti. Od ukupnog broja 1.161 mladih osoba
uklju€enih u obrazovanje, najveéi broj, 557 osoba (ili 47,9%), pripada dobnoj skupini od 20 do
24 godine, zatim slijedi dobna skupina od 25 do 29 godina s obuhvatom od 376 osoba (ili
32,3%), dok je najmanji obuhvat osoba iz dobne skupine 15 do 19 godina; 228 osoba ili
(19,6%). Programi obrazovanja usmjereni su prema djelatnostima u kojima je iskazan trajni
nedostatak stru¢ne radne snage i gdje je naglasak na psihofizickim sposobnostima osobe za
rad u sloZzenim uvjetima (elektro - metalska industrija, zastita imovine i ugostiteljstvo) i za koje
je uvjet srednjoSkolska razina obrazovanja da bi osoba bila uklju¢ena u odredeni program
obrazovanja pa je stoga oc€ekivan visok obuhvat mladih osoba u odnosu na druge skupine
nezaposlenih.

Uklju€ivanjem u obrazovanje mladih osoba trziStu rada osigurava se kvalitetan kadar, jer se
radi o mladim osobama koje su neposredno izaSle iz sustava obrazovanja i zadrzale su navike
uCenja te na indirektan nacin razvijaju svijesti o cjelozivotnom i kontinuiranom ucenju i
usavrSavanju. Prema rezultatima koji su postignuti u odnosu na osigurana sredstava mozemo
reCi da je cili mjere zadovolijen, uz pozitivan pokazatelj zapoSljavanja 50% polaznika
obrazovanja u razdoblju od 6 mjeseci od zavrSetka obrazovanja.

Provedbena aktivnost nastavlja se i u 2013. godini, prema sredstvima osiguranim od
19.000.000 kuna.

U 2012. godini, prema mjerama u nadleznosti Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje takoder je
provodena mjera Sufinanciranje zaposSljavanja prvog zapoSljavanja mladih osoba bez radnog
staZza. Sufinanciranje zapoSljavanja bilo je usmjereno na osobe do 25 godina Zivota bez
zavrSenog srednjoSkolskog obrazovanja i radnog staZza i nezaposlene mlade osobe do 29
godina sa zavrSenim zanimanjima po programima srednjoSkolskog i visokoSkolskog
obrazovanja, uz uvjet prijave na evidenciju nezaposlenih. U 2012. godini, sufinancirano je
zapoSljavanje 1.507 mladih osoba bez radnog staza, od Cega je 541 Zena (ili 35,8%), uz troSak
od 44.814.080,43 kune. Prema obrazovnoj razini, najve¢i obuhvat je u skupini sa zavrSenim
srednjoSkolskim obrazovanjem, 774 osoba (ili 51,3%), zatim slijede osobe visokoSkolskog
obrazovanja 710 (ili 47,1%) te osobe niZe razine obrazovanja 23 (ili 1,52%). Prikazani obuhvat
po razinama obrazovanja ocekivan je zbog Cinjenice da se radi o zapoS$ljavanju kod malih
poslodavaca koji mogu osigurati uvjete za pripravniCko staziranje i uvodenje u posao po
principu mentorstva (obrti, male tvrtke, odvjetnicki, javno-biljeznicki uredi, projektni uredi).

Sufinanciranje zapoSljavanja radi stjecanja radnog iskustva smatramo potrebnom intervencijom
za mlade osobe, Cime se osigurava stjecanje uvjeta za samostalan rad i potrebna stru¢na
praksa koja omogucéava ulazak u zaposlenost u duzem trajanju. Prema pokazateljima 70%
mladih osoba kojima se omoguci prvo zapo$ljavanje uz financijsku potporu i program uz
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mentorsko vodenje po zavrSetku sufinanciranog zaposljavanja, a najkasnije u razdoblju od 6
mjeseci ulazi u trajnu zaposlenost.

Provedbena aktivnost nastavlja se i u 2013. godini, prema sredstvima osiguranim za potpore za
zapoSljavanje i usavrSavanje nezaposlenih osoba u ukupnom iznosu od 117.400.150 kuna.

Od 2011. godine Hrvatski zavod za zapoSljavanje stvorio je preduvjete za provedbu mjere
Sufinanciranje zapoS$ljavanja na dijelienom radnom mjestu, medutim mjera nije bila provodena
u 2012 godini, jer poslodavci nisu iskazali interes za koriStenjem iste.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje je u sklopu IPA komponente IV Razvoj ljudskih potencijala
razvio projekt Mladi na trZiStu rada kako bi doprinio poboljSanju socijalne uklju¢enosti mladih
kroz njihovo uklju€ivanje na trziste rada.

Projekt Mladi na trZistu rada sastojao se od dvije komponente: ugovor o uslugama i ugovor o
dodjeli bespovratnih sredstava. Ukupna vrijednost projekta je 2.946.000 eura (ugovor o
uslugama: 1.100.000 eura,ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava: 1.846.000 eura).

Opci cilj projekta bio je smanjenje nezaposlenosti mladih osoba na regionalnoj razini. Svrha
projekta bila je promovirati i poticati zapoSljavanje mladih osoba na regionalnoj razini
(uvazavajuci partnerski pristup) kroz razvoj i provedbu aktivne politike trZiSta rada.

Svrha natjeCaja za dodjelu bespovratnih sredstava bila je promicati i poticati zaposljavanje
mladih (koriste¢i partnerski pristup) kroz mjere i metode rada kako bi se omogucio njihov laksi
ulazak na trziste rada.

Provedba ugovora o uslugama zapocela je u srpnju 2011. godine. Kroz projekt su ostvarena tri
velika rezultata: provedeno je veliko istrazivanje stavova mladih nezaposlenih osoba i
poslodavaca u 8 Zupanija s najizrazenijim problemima nezaposlenih mladih, rezultati kojeg su
sazeti u AnalitiCko izvjes¢e; u 8 spomenutih Zupanija oblikovani su Akcijski planovi za
zapoSljavanje mladih, koji sadrze konkretne mjere za suzbijanje nezaposlenosti mladih, te je
razvijen niz novih i inovativnih usluga Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje usmjerenih na mlade.
U okviru ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava ,Mladi na trziStu rada“ dodijeljena su
sredstva za provedbu 31 projekta ukupne vrijednosti 2.965.564,21 eura. U jednom projektu
Podruéni ured Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje je bio nositelj, dok su u 23 projekta Podruéni
uredi bili partneri.

Ugovorni projekti bili su usmjereni na pruzanju podrSke mladim nezaposlenim osobama
sukladno potrebama lokalnog trziSta rada. Razvijeni su projekti potpore — razvijanje mreze
podrske (npr. ,Poslovna start up mreza potpore*) koje imaju za cilj pruziti savjetovanja mladim
nezaposlenim osobama o njihovim moguénostima i potencijalima te mogucnostima za
samozapoSljavanje. Dosta projekata bavi se pruzanjem dodatnog osposobljavanja, pa se tako
neki projekti bave obrazovanjem iz podruéja novih tehnologija, iskoriStavanja obnovljivih izvora
energije, aktivnhosti vezane za izdavaStvo, tradicijske obrte, ekoloSku poljoprivredu te
vjeStinama vezanim za razvoj socijalnog poduzetniStva. Aktivnosti ostalih projekta usmjerene
Su na pruzanje potpore kroz profesionalno usmjeravanje (informativne radionice i savjetovanja)
te razvoj mekih vjestina.

I tjekom 2012. godine Savez samostalnih sindikata Hrvatske je posredno pridonio realizaciji
cilieva navedenih mjera svojim inicijativama i aktivnostima.: 2011. godine ishodio je suglasnost
(prijenos autorskih prava) za dvije publikacije Medunarodne organizacije rada i preveo ih:
.Pokreni svoj posao: Vjestine samozapoSljavanja za mlade“, 2011. (izdana u suradnji s
Hrvatskom gospodarskom komorom, Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje i Agencijom za
strukovno obrazovanje odraslih i ,Prava mladih u radnom odnosu: vodi¢ i prirucnik za
predavace“ (samostalno). Priru¢nik za samozapo$ljavanje uglavnom Koriste savjetnici
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje tijekom savjetovanja nezaposlenih osoba za
samozaposljavanje, a prirunik o pravima mladih u radnom odnosu koristi Savez Samostalnih
Sindikata Hrvatske.

Savez Samostalnih Sindikata Hrvatske i pojedini sindikati udruZeni u Savez Samostalnih
Sindikata Hrvatske (turizam, gradevinarstvo, trgovina...), kroz svoje su posebne interesne
oblike organiziranja (sekcije mladih), nastavili informirati uCenike zavrdnih razreda odabranih
srednjih, uglavnom strukovnih Skola kao i studente fakulteta na podru¢ju RH o trziStu rada, s
naglaskom na radno i socijalno zakonodavstvo i njegove aspekte koji su posebno bitni pri
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prelasku iz Skole u svijet rada - teme: prava u slu€aju nastavka Skolovanja te temeljna prava i
obveze radnika, ugovori o radu, kolektivni ugovori i sl. Ulazak sindikalnih predstavnika
dogovaran je neposredno s ravnateljima konkretnih Skola koji su prepoznali potrebu
informiranja svojih u€enika-buducih radnika o onome $to ih ve¢ sutra oCekuje na trzistu rada, te
su mladim sindikalistima omogudili jedan Skolski sat za pisano i usmeno informiranje i
odgovaranje na pitanja ucenika.

Vezano uz provedbu aktivnosti izrade informativhe broSure o uvjetima obrazovanja i
obrazovnim programima koji su verificirani od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i
Sporta te ga distribuirati u€¢enicima zavrsnih razreda osnovnih Skola, 2012. godine nije izradena
broSura o upisima u srednje 8kole, s obzirom da ¢e se provedba elektronickih prijava i upisa u
srednje Skole provesti 2013. godine.

Zbog nedostatnih financijskih sredstava, aktivnost za koju je zaduzeno Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta - JaCanje kompetencije nastavnika u informati¢koj pismenosti kroz stru¢no
usavrSavanje, nije provodena 2012. godine.

Nadalje, kurikulumi za poduzetnistvo za rani i pred3kolski odgoj i obrazovanje jo$ uvijek su u
izradi.

3.3.2. Osigurati programe prakse koji bi mladim ljudima pruzili vise prilika za
stjecanje radnog iskustva

U 2012. godini Hrvatska gospodarska komora provodila je aktivnost - Poticati obrtnike i
poslodavce na aktivno sudjelovanje u projektu ,UkljuCivanje ucCenika s teSko¢ama u
obrazovanje za zapo$ljavanje“. U sklopu projekta ,Poticanje intenzivnijeg ukljuivanja osoba s
invaliditetom za trZiste rada“ Zupanijska komora Osijek je sudjelovala u provedbi anketiranja
poduzetnika 0 poznavanju problematike osoba s invaliditetom, poznavanju sustava poticaja i
mjera namijenjenih poduzetnicima koji zapoSljavaju, njihovoj spremnosti na zapoSljavanje,
moguc¢im poslovima koji se mogu ponuditi i pozeljnim kvalifikacijama i kompetencijama. U
Zupanijskoj komori Otodac odrzavani su sastanci sa gospodarstvenicima i 5 zainteresiranih
gospodarstvenika pristupilo je u projekt.

Hrvatska udruga poslodavaca je posredno kroz razliite projekte i programe vezane uz osobe s
teSko¢ama u razvoju sudjelovala u stvaranju poticajnijeg okruZenja za uklju€ivanje osoba s
teSko¢ama u obrazovanje, odnosno njihovo uklju€ivanje na trziste rada.

Hrvatska udruga poslodavaca suradnik je na projektu u sklopu programa IPA komponente IV
Unapredenje odrzZivog zapo$ljavanja dugotrajno nezaposlenih visokoobrazovanih osoba za
projekt ,Razvoj lokalnih kapaciteta za mobilno poslovanje (E-Mobile)* &iji je nositelj Pucko
otvoreno uciliste Algebra.

Opéi cilj projekta je povecati zapoSljivost i samozaposljivost visoko obrazovanih dugotrajno
nezaposlenih osoba u IT sektoru. Projektom je predvidena edukacija 50 nezaposlenih
visokoobrazovanih osoba iz Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske zupanije iz podrucja
poduzetni¢kih i osobnih vjeStina te IT vjeStina potrebnih za razvoj aplikacija za mobilne
uredaje. Kao polaznici edukacije u projekt su uklju€eni i pripadnici nacionalnih manjina i osobe
sa invaliditetom. Ste€ena znanja i vjestine sudionici edukacije ¢e iskoristiti kako bi razvili 10
aplikacija za mobilne uredaje dok ¢ée za 5 najboljih aplikacija iz projekta biti izdvojen dio
sredstava za pokretanje start up tvrtki ili obrta te njihovog plasmana na svjetsko trziste.

Jedan od cilieva projekta je i osnivanje virtualnog inkubatora i informacijskog portal gdje c¢e
sudionici projekta, kao i drugi zainteresirani korisnici, dobiti stru¢ne, pravne, prodajne i
marketing informacije i savjete o razvoju start up tvrtki. Tijekom trajanja projekta polaznici ¢e
imati priliku suradivati sa struénjacima i mentorima za razvoj mobilnih aplikacija.

Partneri na projektu su Hrvatski zavod za zapoSljavanje Osijek, Hrvatski zavod za
zapoSljavanje Vukovar i Zajednica saveza osoba sa invaliditetom Hrvatske. Suradnici na
projektu su Hrvatska udruga poslodavaca i Moj Posao.net. Trajanje projekta je 18 mjeseci a
projekt financira Europska Unija.

Osim toga, Hrvatska udruga poslodavaca je aktivho uklju¢ena u Partnerski Odbor Nagrade
,Klju€na razlika - identificiranje i nagradivanje praksi poslodavaca u zaposljavanju svih ranjivih
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skupina na trziStu rada“, s posebnim naglaskom na osiguravanje jednakih 3ansi u
zapoSljavanju i wuvjetima rada na temelju dobi, spola, invaliditeta i pripadnosti
nacionalnim/vjerskim manjinama.

Agencija za mobilnost i programe Europske unije provodila je aktivhost - Program Mladi na
djelu - akcija 2 Europska volonterska sluzba. U 2012. godini ukupno je 14 mladih u dobi od 18
do 30 godina zapocelo s dugoro¢nom volonterskom sluzbom u nekoj od zemalja ¢lanica EU.
Od 14 volontera, 10 je bilo Zenskog spola. Dva projekta u kojima su mladi iz Hrvatske
zapocinjali svoju volontersku sluzbu u inozemstvu odobreni su od strane Agencije za mobilnost
i programe EU, dok su ostali odobreni od strane nacionalnih agencija za program Mladi na
djelu u zemljama u koje su odlazili na volontiranje.

U projektima odobrenima od strane Agencije za mobilnost i programe EU u 2012. godini, 34
mladih volontera iz inozemstva zapocelo je svoju volontersku sluzbu u Republici Hrvatskoj
tijekom 2012. godine, dok ¢e 21 volonter, odobren na pozivu na natje€aj iz 2012. godine,
zapoceti s volonterskom sluzbom u 2013. godini. Za tu je akciju, kao i za organizaciju treninga
za volontere, Agencija imala na raspolaganju 527.346 eura od Cega je projektima dodijeljeno
ukupno 376.534.70 eura, a za treninge volontera namijenjeno je 65.000 eura s time da ¢e
konacni iznos biti poznat sredinom 2013. godine.

U razdoblju od 14. travnja - 24. svibnja 2011. godine Hrvatska gospodarska komora je
provodila aktivnosti - IstraZiti planirane potrebe u malim i srednjim poduzec¢ima kako bi se
osigurali programi strukovne praktiCne obuke za stjecanje radnog iskustva. U suradnji sa
Hrvatskom obrtnickom komorom, Hrvatska gospodarska komora je u Zupanijskim komorama
organizirala sastanke sa ¢lanicama iz djelatnosti ugostiteljstva. Cilj istraZivanja bio je koliko se
moZe prema planiranim potrebama u MSP djelatnosti ugostiteljstva poboljSati licenciranje i
osigurati dovoljan broj nauéni¢kih mjesta. Ispitivalo se 16 fokus grupa u razli¢itim zupanijama.
Rezultat je pokazao da se svega 30 naucnickih mjesta moze osigurati (19 kuhara, 9 konobara,
2 slastiGara). Preporuke za daljnje istrazivanje i poticanje MSP u postupak licenciranja su bolje
informiranje hotelskih kompleksa unutar kojih su ugostiteljski objekti, odrzavanje sastanaka
gospodarstvenicima. Aktivnost je u 2012. godini preuzela u potpunosti obaviti Obrtnicka
komora.

U 2012. godini na zahtjev &lanica iz Zupanijske komore Osijek istraZivala se moguénost
stjecanja strukovnih i tehni¢kih znanja na radnom mjestu, buduéi da u tom podrucju ima
manjkavosti u sustavu redovnog Skolovanja, kroz projekt ,Umrezavanje, obrazovanje i
podizanje konkurentnosti za vise boljih poslova”. U Zupanijske komore PozZega istrazivala se
mogucnost osiguravanja strukovne prakticne obuke za zanimanja u ugostiteljstvu, strojarstvu i
automehanotronici. Osamnaest ¢lanica Komore je iskazalo interes i osiguralo prakti¢nu obuku
za 9 zanimanja.

Hrvatska obrtniCka komora nastavila je provedbu i poticanje poduzetnika na ukljuivanje u
osposobljavanje za stjecanje osnhovnih znanja za poduku mladih ljudi — nauénika. U 2012.
godini 245 osoba poloZilo ispit iz radne pedagogije.

Uprava za malo i srednje poduzetnistvo i obrt Ministarstva poduzetniStva i obrta je u 2012.
godini provodila projekt ,Naukovanje za obrtniCka zanimanja“. Kroz ovaj projekt se dodjelom
bespovratnih sredstava potiCe obrtnike i trgovacka drustva — izvodaCe praktiCne nastave, u
Cijim se radionicama i pogonima izvodi prakti¢na nastava za u€enike srednjih strukovnih Skola
koji se Skoluju za obrtni¢ka zanimanja propisana Pravilnikom o vezanim i povlastenim obrtima i
nacinu izdavanja povlastica. Uprava za malo i srednje poduzetniStvo i obrt je tijekom 2012.
godine za navedeni projekt raspodijelila 3.500.000 kn na 185 bespovratnih potpora u
prosjeénom iznosu od 18.919 kuna. Time ove potpore neposredno olakSavaju samo poslovanje
te motiviraju izvodace praktiCne nastave za kvalitetnijim izvodenjem prakticne nastave, a kao
krajnji rezultat nauénici ¢e sa svojim steCenim znanjem i vjeStinama tj. zavrSenim obrazovanjem
povecati svoju zaposljivost te jednostavnije pronaci posao.
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U 2012. godini Hrvatski zavod za zapoSljavanje nastavio je provoditi mjeru Strucno
osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, zapoCetu u 2010. godini.

Cilj aktivnosti bio je da Sto viSe mladih osoba koje su stekle strukovnu kvalifikaciju kroz
zanimanje po programima srednjoSkolskog i visokoskolskog obrazovanja stekne potrebno
radno iskustvo koje im nedostaje za ulazak u zaposlenost. Nedostatak radnog iskustva jedan je
od cimbenika koji utjeCu na dugotrajnu nezaposlenost mladih osoba pa se navedenom
aktivnoS¢éu htjelo djelovati na ublazavanje negativnih posljedica i smanjenih mogucnosti
zapoSljavanja na otvorenom trzistu rada.

U 2012. godini donoSenjem Zakona o poticanju zaposljavanja (,Narodne novine* br. 57/12)
mjera se proSiruje na sve dobne skupine i ukljuCuje nezaposlene osobe prijavljene u evidenciju
nezaposlenih koje nemaju vise od 12 mjeseci staZza u zvanju za koje su zavrSile obrazovanje
bez obzira da li je zakonom ili zakonskim propisom propisana obveza radnog iskustvo ili
polaganje stru¢nog ispita za zapoS$ljavanje. Zakonom se takoder omogucava za pojedina
zvanja dulje financiranje stru¢nog osposobljavanja, ali u maksimalnom trajanju od 36 mjeseci,
Cime se stje€u uvjeti za samostalan rad obrtnika i ovlastenih komorskih zvanja.

Za vrijeme struénog osposobljavanja Hrvatski zavod za zapoSljavanje je osobama osiguravao
nov€anu pomo¢ u mjesecnom iznosu od 1.600,00 kuna i poslodavcima refundira doprinose
obveznog mirovinskog osiguranja i troSkove doprinosa zdravstvenog osiguranja i zaStite na
radu za prvih 12 mjeseci rada kada se radi 0 osobama koje imaju staz osiguranja.

U stru¢nom osposobljavanju za rad 2012. godini bilo je 9.538 aktivnih korisnika, od ¢ega 5.456
novoukljuéenih od navedenog broja 3.905 (ili 71,5%) su Zene, te 5.121 ( ili 93,8%) mladih
osoba do 29 godina.

Za mjeru stru¢no osposobljavanje za rad u 2012. godini isplaéeno je 36.311.981,14 kuna.

Prema razini obrazovanja od ukupno novouklju¢enih u 2012. godini bilo je 4.266 (78,2%) osoba
zvanja u programima visokoskolskog obrazovanja, a 1190 (ili 21,8%) zvanja iz programa
srednjoskolskog obrazovanja. Obzirom na visoki postotak uceS¢a Zena u ovoj mjeri moramo
naglasiti da je mala razlika u broju Zena po pojedinoj razini obrazovanja i to za srednjoskolska
zvanja 67,5%, a zvanja iz programa visokog obrazovanja 72,6%. Oc&ekivan je manji obuhvat
Zena u zvanjima po srednjoskolskim programima obzirom da su muskarci u veéini ukupnom
broju upisanih osoba u obrtni¢kih zvanja.

Razlog ove pojave moZzemo pojasniti Cinjenicom da su uglavnom obrtnici iz usluznih djelatnosti
(frizeri, kozmetic¢ari) korisnici mjera, a to su zvanja gdje su dominantne Zene i radi se o
djelatnostima gdje su plac¢e na razini minimalnih placa pa nema velike razlike izmedu place
osobe i naknade koju osoba na struénom prima.

Uskladivanjem kriterija u provedbi mjere sa Zakonom o poticanju zapoS$ljavanja, skracivanjem
duljine prijave u evidenciju, uklanjanjem administrativnih prepreka i pojatanom promidzbom
postignuti su izvrsni rezultati ¢ime se krug osoba koje su pojacale svoju zapoSljivost znatno
prosirio.

U okviru IPA komponente IV, Hrvatski zavod za zapoSljavanje je poeo pripremu projektne
dokumentacije za projekt ,Struéno osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa“. Svrha
projekta je prilagoditi vjeStine onih radnika kojima prijeti nezaposlenost, s ciliem poveéanja
broja samozaposlenih osoba i poveéanje broja zaposlenih mladih osoba bez radnog iskustva.
Agencija za mobilnost i programe EU provodila je program za cjeloZivotno u¢enje — Erasmus
potprogram — moguénosti studiranja i struéne prakse u inozemstvu.

Erasmus mobilnost studenata: u 2011./2012. godini 882 studenata otiSlo je na mobilnost od
Cega je 200 otiSlo na stru¢nu praksu, a 682 na studijski boravak u neku od zemalja Europske
unije. Okvirni proracun za struénu praksu iznosio je 491.610.00 eura, a za studijski boravak
1.464.000 eura. Analiza zavrsnih izvjeSca visokih ucCiliSta za akademsku godinu 2011./2012.
pokazuje da je za aktivnost struéne prakse utroSeno 345.400 eura. a za odlazak studenata na
studijski boravak 1.400.650 eura. Za akademsku godinu 2012./2013. planiran je odlazak 318
studenata u inozemstvo na stru€nu praksu, a okvirni proracun iznosi 568.000 eura, dok bi s
okvirnim proratunom od 2.085.400 eura 999 studenata dio studija trebalo provesti u
inozemstvu. Podaci o to¢nom iznosu i toéhom broju studenata bit ¢e poznati u veljaci 2014.
godine.
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3.4. RjeSavanje problema dugotrajne nezaposlenosti

3.4.1. Analizirati i vrednovati postojece programe za dugotrajno nezaposlene i osobe
koje su izloZene riziku da postanu dugotrajno nezaposlene te, na temelju rezultata
vrednovanja, razviti u€inkovitu strategiju politike na tom podrucju

Unutar ove mjere Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom bio
je nositelj provedbene aktivnosti Ulvrdivanje modela procjene zapo§ljivosti osoba s
invaliditetom koje primaju naknadu do zaposlenja. Ciljane skupine bile su osobe s invaliditetom
koje primaju naknadu do zaposlenja.

Fond je u suradnji sa BBRZ - Berufliches Bildungs und Rehabilitationszentrum iz Linza,
Republika Austrija, udrugom OSVIT i ustanovom URIHO, pokrenuo projekt ,Profesionalna
rehabilitacija kao metoda integracije osoba s invaliditetom na hrvatskom trzistu rada” (dalje u
tekstu: Projekt). Model procjene zaposljivosti osoba s invaliditetom koje primaju naknadu do
zaposlenja izraden je u sklopu provedbe Projekta izrade jedinstvenog modela profesionalne
rehabilitacije za Republiku Hrvatsku, o ¢emu je dan izvjestaj u izvjeS¢u o provedbi Nacionalnog
plana za poticanje zapoS$ljavanja za 2011. godinu. Medutim, kako je procjena zapoSljivosti
samo jedan od elementa profesionalne rehabilitacije, Fond i u 2012. godini nastavio s
provodenjem Projekta i razradom modela profesionalne rehabilitacije za Republiku Hrvatsku. S
obzirom da je model profesionalne rehabilitacije od velike vaznosti za buducéu uklju€ivanje ne
samo osoba s invaliditetom na trziSte rada, ve¢ i svih ostalih ranjivih skupina. Stoga su u
nastavku opisane daljnje aktivnosti vezane uz nastavak Projekta. Model profesionalne
rehabilitacije za Republiku Hrvatsku je osmiSljen na temelju modela organizacije BBRZ -
Berufliches Bildungs und Rehabilitationszentrum iz Linza, Republika Austrija.

Predlozeni model profesionalne rehabilitacije je uvazavao sve preporuke Vije¢a Europe
(Preporuka br. R (92) Vije¢a ministara) Jedinstvene politike rehabilitacije osoba s invaliditetom,
te su u isti ugradena Europska nacela izvrsnosti u rehabilitaciji sukladno preporukama
Europske platforme za rehabilitaciju (The European Platform for Rehabilitation — EPR).
PredloZeni model je u skladu sa UN Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom, te tako i sa
Nacionalnom strategijom za izjednaCavanje moguénosti osoba s invaliditetom od 2007. do
2015. godine, koja se temelji na Konvenciji.

Model je temeljen na ujedinjenju medicinskog i drustvenoga modela, te ima bio-psiho-socijalni
pristup. Klasifikacije koje se koriste su MKB 10 — Medunarodna klasifikacija bolesti i srodnih
zdravstvenih problema i MKF- Medunarodna klasifikacija funkcioniranja.

Model je prikladan za primjenu za sve skupine osoba s invaliditetom, kao i za druge skupine u
nepovoljnom polozaju (primjerice: nacionalne manjine, zene i sl.). Primjenom modela i na druge
skupine u nepovoljnom poloZaju, uvazili bi naéelo ekonomicnosti, jer bi na taj nacin strucni
timovi i prostori u kojima bi se izvodila profesionalna rehabilitacija bili u potpunosti iskoristeni.
Prema uzoru na BBRZ organizaciju, model bi trebao biti jedinstven za cijelo podruéje Republike
Hrvatske, jer se primjenjuju isti standardi. Medutim, iako su usluge nadregionalno
standardizirane, iste u velikoj mjeri odraZzavaju regionalne prilike na trzistu rada i specifiCne
zahtjeve pojedinih regija.

Osnovni model sadrzava tri klju¢ne faze — dijagnosticki tjedan, izrada perspektiva, kvalifikacije -
i kao takav se primjenjuje na sve kategorije osoba s invaliditetom, ali kod odredenih vrsta
invaliditeta (slijepe osobe, psihicke poteskoée i dr.) isti je potrebno nadopuniti odredenim
specificnostima.

Temeljem osmisljenog posebnog programa za odredenu ciljanu skupinu (npr. osobe s
invaliditetom starije od 45 god.), model zadrZzava osnovne tri faze, ali se moZe provoditi u
drugacijem vremenskom okviru od osnovnog modela, tj. intenzivnije.

Profesionalna rehabilitacija je onaj dio procesa ukupnog prevladavanja zdravstvenih oStecenja
ili poremecaja funkcija, koji vodi k stjecanju ili ponovnoj uspostavi radne sposobnosti, te tako u
najvecoj mjeri omogucava sudjelovanje u aktivnostima uobiajenima za neku kulturu i u
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drustvenom Zivotu. Kod profesionalne rehabilitacije je sudjelovanje u radu odnosno stupanje u
radni odnos najvisi cilj, ali je njega moguce ostvariti samo kada se svi ¢imbenici (osobni resursi
i éimbenici iz okruzenja) na odgovarajuci nacin stope u proces prevladavanja.

U travnju 2012. godine zavrSena je i druga faza Projekta kojom je prvenstveno obuhvaéena
.izrada perspektiva“, ¢ime smo dobili osnovni model procjene zapoSljivosti osoba s
invaliditetom, Sto predstavija osnovni temelj za izgradnju cjelovitog modela profesionalne
rehabilitacije u Republici Hrvatskoj.

Dakle, nakon rehabilitacijske procjene u dijagnostickom tjednu, slijedi faza izrade perspektiva.
Cilj ove faze je izrada individualnog strukovnog plana obrazovanja i rehabilitacije koji je
prilagoden osobnoj situaciji i individualnim potrebama svakog pojedinog korisnika (interesi,
sposobnosti i sklonosti, ve¢ ste€ena znanja i vjestine, zdravstvena ogranienja, osobni socio-
ekonomski uvjeti, motiviranost....) i regionalnim prilikama (regionalno trZiSte rada), a koji uzima
u obzir smjernice narucitelja usluge vezane uz financiranje. Naravno i u ovoj fazi je izuzetno
bitan individualni pristup korisniku, te se provediva poslovna perspektiva razraduje zajedno s
korisnikom.

Perspektiva se izraduje prema slijedecem sadrzaju: - op¢a profesionalna orijentacija, -analiza
zanimanja, - pronalazenje pravog zanimanja, - o€ekivani rezultati rehabilitacije i - dodatni
sadrzaji za rehabilitante koji se obavezno provode (specijalisticka dijagnostika, procjena
osobnosti, REHA tehnologija i obuka iz socijalnih vjestina).

Faza izrade perspektiva traje 3 tjedna, iznimno kod izrazito kompleksnih slu¢ajeva, kada se
radi o viSestrukim oSteCenjima mozZe trajati do 12 tjedana. Tijekom projekta izradeni su i svi
potrebni obrasci, radni listovi, te dogovoreni psiholo3ki testovi, koji se obavezno koriste u izradi
perspektiva. Utvrdeno je koji stru€njaci su potrebni u izradi perspektiva (stru¢njak medicine
rada, psiholog, socijalni radnik,stru¢njak za rehabilitacijsku tehnologiju, stru¢njak za kontakte sa
poslodavcima, case manager), te forme individualnih izvjeStaja, priviemenog izvjestaja, te
krac¢ih medu izvjestaja za narucioce.

U lipnju 2012. nastavljeno je s projektnim aktivnostima, te je provedena tre¢a faza Projekta i
omogucena je daljnja edukacija hrvatskih stru€njaka kroz radionicu ,Koncept naobrazbe za
REHA Tehnologiju*.

Naime, uporaba tehni¢kih pomagala je od velike vaznosti za jaCanje neovisnosti osoba s
invaliditetom, te ona predstavlja znacajnu intervencijsku strategiju u rehabilitaciji. Suvremene
tehnologije, (primjerice racunala i informatika) nude brojne mogucnosti, REHA-tehnolozi trebaju
uzeti u obzir sve aspekte upotrebe odredene tehnologije, uz uvazavanje principa razumne
prilagodbe i univerzalnog dizajna, u cilju prevladavanja poteSkoca koje osoba s invaliditetom
ima na radnom mijestu, ali isto tako REHA-tehnolozi ne smiju gubiti iz vida potrebe konkretnog
korisnika, uz osiguranje individualne prilagodbe i podrske korisniku u tom procesu.

Kroz navedenu edukaciju omoguceno je stjecanje znanja, vjestina i sposobnosti za zanimanje
rehabilitacijskog tehnologa kao poveznice izmedu osoba s invaliditetom, poslodavaca, tijela
koja pruzaju financijsku potporu i centara za profesionalnu rehabilitaciju.

U rujnu 2012. provedena je Cetvrta faza Projekta u okviru koje je izvrSena edukacija hrvatskih
stru€njaka iz podrucja profesionalne rehabilitacije, rada i zapoSljavanja osoba s invaliditetom u
procesu Case managementa, prema ISO standardima.

Kroz edukaciju hrvatskih struénjaka u case managementu omoguéuje se uspostavljanje
procesa upravljanja svim fazama profesionalne rehabilitacije kroz: certificiranje odredenog
podru€ja djelovanja, daljnja specijalizacija i bolja kvalifikacija struénog osoblja, postizanje
transparentnosti kako za klijente, tako za naruditelje i financijere usluga, uspostavljanje
objektivnih kriterija za kvalifikaciju stru¢njaka.

Svrha Case managementa je pruzanje najbolje moguée usluge, skrojene iskljuCivo prema
individualnim potrebama konkretnog klijenta, uz 8to maniji utro3ak sredstava.

U listopadu 2012. zavrSena je peta faza Projekta u okviru koje je izvrSena edukacija stru¢njaka
u podrucju Odnosa s potencijalnim poslodavcima u cilju omogucavanja prakse rehabilitantima,
kao i buduéeg zaposlenja.

Aktivnosti koje se provode s klijentima u cilju profesionalne rehabilitacije, su uzaludne, ako u
konacnici ne rezultiraju ukljuCivanjem rehabilitanata na trziSte rada. Kako je u osnovnom
modelu profesionalne rehabilitacije za RH, predviden, kao jedan od klju¢nih i ,Odjel za kontakte
s poslodavcima®, od izuzetne vaznosti implementiranje ovakvih odjela u buduce centre za
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profesionalnu rehabilitaciju, osobito kada se ima na umu da je BBRZ-ov odjel za kontakte s
poslodavcima vrlo ucinkovit, te je u proteklih pet godina odgovoran za uklju¢enje 70% do 80%
rehabilitanata na trZiSte rada.

Sve navedene faze projekta, kao i one koje Ce biti tek provedene omogucavaju nam alate za
izgradnju transparentnog i u€inkovitog sustava profesionalne rehabilitacije.

Najvazniji rezultat svih do sad provedenih aktivnosti je standardizacija samog procesa
profesionalne rehabilitacije, koji je provediv pod istim uvjetima i na isti nacin u cijeloj Hrvatskoj.
Nadalje, standardizacijom postupaka kako prema klijentima, tako i prema naruciocima usluge,
osigurava se transparentnost &itavog sustava. Uz individualni pristup konkrethom Klijentu, s
uvazavanjem regionalnih potreba trziSta rada omogucéava se postizanje $to veée ucinkovitosti,
uz $to maniji utroSak nov&anih sredstava. Narucilac usluge u svakom trenutku moze kontrolirati
troSak usluga, te ima iskljucivo pravo odluke o daljnjim mjerama. Cijenu usluga profesionalne
rehabilitacije za pojedinog korisnika moci ¢e sufinancirati viSe naruc€ioca usluga, $to bi znacilo
da se s profesionalnom rehabilitacijom moze zapoceti $to ranije — npr. zajedno sufinanciranje
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje u vrijeme
dok je osoba na bolovanju, ¢ime bi se izbjegla invalidska mirovina ili nezaposlenost (prijava u
evidenciju nezaposlenih Hrvatskog zavoda za zaposljavanje).

Hrvatska obrtniCka komora je provodila mjeru — omogucavanje svim zaposlenim i nezaposlenim
osobama te narocito dugotrajno nezaposlenim osobama, da polaganjem ispita 0 struénoj
osposobljenosti, pomaocni¢kih i majstorskih ispita udovolje potrebama trzista rada, radi lakSeg
zapoSljavanja ili samozapoSljavanja. U 2011. godini majstorski ispit uspjesno je poloZilo 993
osoba, dok je u 2012. godini uspjesSno polozilo 1220 osoba. U 2011. godini uspjesSno je polozilo
pomocnicki ispit 7.129 osoba, dok je u 2012. godini uspjesno polozilo 7809 osoba. U 2011.
godini ispit o struénoj osposobljenosti uspjeSno je polozilo 1.277 osoba, a u 2012. godini
uspjesno poloZilo je 980 osoba.

U 2012. godini, prema mjerama u nadleznosti Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje provedena je
mjera Sufinanciranje zapoSljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba. Sufinanciranje
zapoSljavanja bilo je usmjereno na osobe do 25 godina Zivota koje su najmanje 6 mjeseci u
evidenciji nezaposlenih i osobe iznad 25 godina Zivota koje su hajmanje 12 mjeseci u evidenciji
nezaposlenih. U mjeri Sufinanciranje zaposSljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba u 2012.
godini bilo je, obuhvaceno 1.637 osoba od ¢ega 836 (ili 51,0%) zena. Prema obrazovnoj razini
najveéi obuhvat je u skupini sa zavrSenim srednjoSkolskim obrazovanjem; 1.215 osoba (ili
74,2%), zatim slijede osobe visokoSkolskog obrazovanja; 262 (ili 16,0%) te osobe nize razine
obrazovanja; 160 (ili 9,8%). Od ukupnog broja od 1.637 sufinanciranih dugotrajno nezaposlenih
osoba 743 osoba (ili 45,3%) bilo je u dobi do 29 godina, dok su 894 (ili 54,7%) osobe bile iznad
30 godina. Usporedujuci obuhvat po razini obrazovanja i dobi sufinanciranih osoba, evidentno
je da u ovoj provedbenoj aktivnosti poslodavci zaposljavaju osobe mlade dobi s prethodnim
radnim iskustvom, odnosno stru¢ne i samostalne osobe koje mogu izvrSavati zahtjevnije
poslove, ¢ime pridonose kvaliteti rada i konkurentnosti poslodavca u kratkom razdoblju od dana
sklapanja ugovora o radu.

U tijeku provedbe poslodavci su naj¢eSée imali primjedbe da je za svaku razinu obrazovanja
odredena visina subvencije §to im je povecavalo troSkove rada u odnosu na druge zaposlene,
koje bez obzira na stupanj stru¢ne spreme, kvalificiranost i slozenost poslova koje obavljaju
placaju prema iznosima minimalne place. Odredivanjem subvencije prema razini stru¢nosti
sprieCava se potplaéenost i podzaposlenost. Osim navedenog utjeCe se na odrzavanje
ste€enih znanja i vjeStina, jer u pravilu se zahtjeva da radnik izvrSava poslove radnog mjesta
koji su u razini steCene spreme, stru€nosti i kvalificiranosti, a subvencijom se eliminiraju
diskriminirajuci faktori nize nadnice za struCne poslove. Provedbeni rezultati upucuju na
nuznost postojanja subvencija za zapoSljavanje dugotrajno nezaposlenih osoba.

Provedbena aktivnost nastavlja se i u 2013. godini, prema sredstvima osiguranim za potpore za
zapoSljavanje i usavrSavanje nezaposlenih osoba u ukupnom iznosu od 117.400.150.00 kuna.
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Od 2012. godine Hrvatski zavod za zapoSljavanje stvorio je preduvjete za provedbu mjere
Sufinanciranje zaposljavanja na dijelienom radnom mjestu, medutim mjera nije bila provodena,
jer poslodavci nisu iskazali interes za koriStenjem iste. (Pojasnjene u sklopu aktivnosti 3.2.2.).
Osim navedene provedbene aktivnosti, u 2012. godini provodila se i aktivhost poticanja
samozapoSljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba.

Cilj aktivnosti bio je pomoéi nezaposlenim osobama koji su prijavljeni u evidenciju najmanje 6
mjeseci da realiziraju poduzetni¢ku ideju. Ukidanjem kriterija duljine prijave od 6 mijeseci,
proSirenjem mjere na sve djelatnosti bez isklju€ivanja trgovine i ugostiteljstva te uvodenjem
savjetnika za samozapoS$ljavanje stvoreni su uvjeti za dostupnost mjere vecem broju
nezaposlenih osoba

Kroz aktivhost samozapos$ljavanja u 2012. godini bilo je 1.605 aktivnih korisnika od ¢ega 938
novouklju¢enih, a od ukupnog broja novouklju¢enih osoba 368 Zena (ili 39,2%) iz evidencije
nezaposlenih, uz troSak od 22.714.794,09 kuna.

U godini slabije gospodarske aktivnosti, prestanka obavljanja gospodarske djelatnosti sve
veceg broja gospodarskih subjekata posebice obrta provedbeni rezultati su iznad ocekivanja.
Subvenciju za samozaposljavanje najceS¢e su koristile osobe srednjoSkolskog obrazovanja,
676 (ili 72,0%) Sto se veZe za obrtniCka zanimanja primjerice gradevinski, obrti, frizeri, krojaci,
kozmeticari., 194 osobe (ili 20,6%) visokoSkolskog obrazovanja u podru¢ju financija i
savjetovanja, promet nekretnina, odvjetni¢ki uredi te 68 osoba (ili 7,4%) nize razine
obrazovanja (poljoprivredni obrt za uzgoj Zitarica, povréa, voéa, usluge &iS¢enja i odrzavanja
poslovnih i drugih prostora).

U navedenoj aktivnosti najdominantnija dobna skupina bila je od 25 do 44 godina (614 osoba)
Sto je i oCekivano s obzirom na razinu zaposljivosti tih osoba u odnosu na godine Zivota,
kvalifikacijsku strukturu i radno iskustvo.

Aktivnost se nastavlja u 2013. godini prema sredstvima osiguranim za potpore za zapoSljavanje
i usavrSavanje nezaposlenih osoba u ukupnom iznosu od 117.400.150,00 kuna.

U 2012. godini, Hrvatski zavod za zapoSljavanje provodio je mjeru Javni radovi. Mjera je
usmjerena prema nezaposlenim osobama i nema obiljeZja drzavnih potpora te je dostupna i
neprofitnom sektoru. Cilj mjere bio je kroz zapoSljavanje motivirati i aktivirati dugotrajno
nezaposlene za aktivno traZzenje posla i zaposSljavanje. Javni radovi su bili usmjereni na
zapoSljavanje dugotrajno nezaposlenih osoba i posebnih skupina nezaposlenih (osobe s
invaliditetom, hrvatski branitelji, samohrani roditelji) u drustveno korisnim programima javnih
radova koje su organizirale i provodile jedinice lokalne uprave i druge neprofitne organizacije. U
2012. godini povecava se broj sudionika iz podrucja neprofitnih organizacija koje nude
kvalitetne programe usmjerene na poboljSanje Zivota i okruZzenja osobama s posebnim
potrebama, s invaliditetom te drugim marginaliziranim skupinama stanovnistva.

Izvodacima javnih radova Hrvatski zavod za zapoSljavanje financirao je 100% troSka bruto
place od 3.300,82 kn mjesecno i troSkove prijevoza od max. 300 kn po osobi za zapoSljavanje
nezaposlenih osoba koje su na evidenciji duze od 36 mjeseci, a sufinancirao je 85% troSka
bruto pla¢e od 3.300,82 kn, §to iznosi 2.805,80 kn mjesecno i troSkove prijevoza od max. 300
kn po osobi za zapoSljavanje osoba koje su na evidenciji najmanje 24 mjeseca te 75% troSka
bruto pla¢e od 3.300,82 kn, §to iznosi 2.475,61 mjeseCno i troSkove prijevoza od max. 300 kn
po osobi za zapoS$ljavanje ostalih dugotrajno nezaposlenih osoba i posebnih skupina
nezaposlenih.

Izmjenama Zakona o doprinosima te smanjenem doprinosa na pla¢u koji se primjenjuje od 01.
svibnja 2012. godine. TroSak subvencije smanjen je za 2% pa je 100% troSka bruto place
iznosilo 3.241,73 kn mjesecno, 85% trosSka bruto pla¢e 2.755,47 kn te 75% troSka bruto place
2.431,30 kn mjesecno.

Kroz programe javnog rada u 2012. godini bilo je 17.177 aktivnih korisnika, od ¢ega 15.320
novouklju€enih. Od navedenog broja 8.287 (ili 54,0%) bile su Zene.

Od ukupnog broja od 15.320 osoba zaposlenih kroz programe javnog rada, 12.675 osoba
zaposleno je uz financiranje, 949 uz 85% sufinanciranja, a 1.696 uz 75% sufinanciranja. Zbog
promjene kriterija duzine nezaposlenosti u odnosu na postotak odobrenih sredstava za place
zaposlenika u javnom radu postignut je bolji rezultat, odnosno u zaposlenost je uklju¢eno
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12.675 osoba koje su na evidenciji nezaposlenih duze od 36 mjeseci i Cije Sanse za
zapoSljavanje bile minimalne obzirom na razinu obrazovanja, godine Zivota i prethodno radno
iskustvo.

U 2012. godini, za provedbu navedene aktivnosti utroSeno je ukupno 168.162.547,65 kn.

ZapoSljavanjem u javnom radu utje€e se na motiviranost dugotrajno nezaposlenih osoba za
rieSavanje pitanja zaposlenja koje im omogucava ekonomsku i drugu neovisnost, a jedinicama
lokalne uprave i sustavu socijalne skrbi utjeCe se na rastereCenje broja korisnika. Takoder
dolazi do promjena u programima javnog rada, oni se sve viSe usmjeravaju na radove iz oblasti
pruzanja socijalne skrbi i edukativnih programa za posebne skupine gradana (osobe s
invaliditetom, djecu s posebnim potrebama, starije, djecu s teSko¢ama u u€enju). Osiguranjem
dodatnih sredstava rebalansom DrzZavnog prora¢una i svijesti da je potrebno direktno stvarati
radna mjesta za osobe kojima prijeti dugotrajpa nezaposlenost i socijalna isklju¢enost
postignuti su bolji rezultati u odnosu na 2011. godinu.

Provedbena aktivnost nastavlja se i u 2013. godini, prema sredstvima osiguranim za provedbu
mjere Javni radovi u ukupnom iznosu od 234.438.617 kuna.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje, u sklopu svojih redovitih aktivnosti u radu prema
nezaposlenim osobama provodi i aktivnosti koje su usmjerene na povecanje zapoSljavanja
dugotrajno nezaposlenih osoba. U aktivhostima individualnog savjetovanja tijekom 2012.
godine sudjelovalo je ukupno 166.300 dugotrajno nezaposlenih osoba, a u aktivnosti grupnog
informiranja namijenjenog isklju€ivo dugotrajno nezaposlenim osobama sudjelovalo je ukupno
3.165 nezaposlenih osoba.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje je u 2012. godini za dugotrajno nezaposlene osobe provodio
individualna savjetovanja i grupna informiranja vezana za samozapoSljavanje i pokretanje
poduzetni¢kih aktivnosti. Tijekom 2012. godine, u aktivnost individualnog savjetovanja za
samozapoSsljavanje i pokretanje poduzetnicke aktivnosti 251 dugotrajno nezaposlena osoba sa
savjetnikom za zapoSljavanje, profesionalnim planom zaposljavanja definiralo je aktivnosti
trazenja posla usmjerene na samozaposljavanje.

U radionice o samozapoSljavanju tijekom 2012. godine bilo je uklju¢eno 50 dugotrajno
nezaposlenih osoba.

Tijekom 2011. godine 1.684 dugotrajno nezaposlenih osoba uklju¢eno je kroz 197 radionica u
aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u svrhu traZenje i prikupljanje informacija relevantnih za
donoSenje profesionalnih odluka i planiranje daljnjeg profesionalnog razvoja. Radionice su
namijenjene reaktiviranju dugotrajno nezaposlenih osoba i poticanju na ukljuCivanje u
poduzetniCke, obrazovne aktivnosti ili na aktivno trazenje posla.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje je okviru IPA 2010-2011 IV komponente pripremio smjernice
za prijavitelje za ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava ,Unapredenje odrzivog zaposSljavanja
dugotrajno nezaposlenih visokoobrazovanih osoba“. Opéi cilj programa darovnica je
podupiranje razvoja i provedbe aktivnih politika trziSta rada, a specifi€an cilj je povecati
zaposljivost dugotrajno nezaposlenih visokoobrazovanih osoba putem prilagodenih usluga i
mjera. NatjeCaj za dodjelu bespovratnih sredstava je bio otvoren do 7. studenog 2011. godine,
nakon Cega je u listopadu 2012. godine potpisano 7 ugovora. Ukupna vrijednost ovog
programa darovnica je 1.000.000 eura.

3.4.2. Osigurati adekvatno usavrSavanje (dugotrajno)nezaposlenih i ostalih koji
su izloZeni riziku da postanu (dugotrajno)nezaposleni

Agencija za mobilnost i programe EU provodila je aktivnosti Programa za cjeloZivotno ucenje
— Leonardo da Vinci — mobilnost osoba na trZiStu rada. Broj odraslih nezaposlenih osoba
upucenih na aktivnosti medunarodnih struénih usavr$avanja u okviru programa Leonardo da
Vinci je 108. Nezaposleni su upuéeni na aktivhost Mobilnost osoba na trziStu rada kroz 7
ustanova, za Sto su dobili financijsku potporu od 259.272 eura od ukupno raspoloZivog iznosa
od 359.898 eura za navedenu aktivnhost koja ukljuCuje sudjelovanje zaposlenih osoba na
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trziStu rada.

Fond za profesionalnu rehabilitaciju (u daljnjem tekstu: Fond) provodio je aktivnost
omogucavanje usavrSavanja za osobe s invaliditetom koje primaju naknadu do zaposlenja,
nakon §to im je prema utvrdenom modelu (Mjera 3.4.1.) procijenjena zaposljivost. U 2012.
godini po aktivnosti unutar mjere 3.4.2. utroSeno je ukupno 438.218 kn.

Navedeni model procjene zaposljivosti osoba s invaliditetom opisan u mjeri 3.4.1. primjenjuju
stru€njaci iz Ustanove URIHO iz Zagreba u Radnom centru za osobe s invaliditetom i Virtualnoj
radionici za osobe s invaliditetom na nezaposlenim osobama s invaliditetom koje su korisnici
programa Radnog centra URIHO-a. Korisnici programa su nezaposlene osobe s invaliditetom
iz evidencije nezaposlenih osoba Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, koji su i korisnici
naknade do zaposlenja.

U 2012. godini u Radnom centru Ustanove URIHO kroz model procjene zaposljivosti proslo je
18 osoba s invaliditetom korisnika naknade do zaposlenja.

Analizirano je 18 korisnika naknade do zaposlenja, koji su bili su uklju&eni u aktivnosti radnog
centra URIHO u razdoblju od 01.01.2012.godine do 31.12 2012. godine (od 01.07.2009. do
31.12.2012. godine kroz radni centar URIHO proSlo je 89 korisnika naknade do zaposlenja).
Raspon godina starosti je od 21 do 40 godina starosti. Svi korisnici su u radni centar bili
upuceni od strane Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje na Sest mjeseci s razlogom obnavljana
stru¢nih znanja i vjestina, te provedbe radno socijalnih aktivnosti s ciliem zapoSljavanja, s
obzirom da su radne vjeStine istih znatno smanjene ili posve izgubliene zbog dugotrajne
nezaposlenosti. Tijekom projekta je precizno vodena evidencija boravka korisnika, te se
simulirao pravi radni odnos kroz Sestosatno radno vrijeme, preko ¢ega se testiralo da li osoba s
invaliditetom moZe preuzeti sve obaveze koje nosi radni odnos sa punim uc€inkom. Vecih
problema sa izostancima s aktivnosti nije bilo. Korisnici su u radnom centru osposobljavani za
sedam grupa zanimanja i za vecinu njih je bilo osigurano obu€avanje od strane specijaliziranih
radnih instruktora.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje je proveo odabir polaznika. Korisnicima je osigurana od strane
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje naknada u iznosu od 1.600 kn, putni troskovi i troSkovi
osiguranja. Nakon isteka Sest mjeseci 18 korisnika je produzilo svoj boravak i u to vrijeme
primalo za svoj rad simboli¢nu nagradu. U periodu od prvih Sest mjeseci, vazno je napomenuti
kako je, dio korisnika i dalje primao naknadu do zaposlenja, dok je nekima ukinuta.

Podaci o upuéenim korisnicima evidentiraju veéinu korisnika sa dostignutom razinom nize
struéne spreme. Najveéi broj korisnika je zavrSilo Centar za odgoj i obrazovanje Zagorska i
najbrojniji su oni sa zanimanjem pomoc¢nog knjigoveze, pomocni galanterist, te pomocni
obucar.

Kod korisnika prevladavaju viSestruka ostecenja, koja su gotovo u pravilu postojala od rodenja.
Zanemariv dio analiziranih korisnika ima poteSkoc¢a sa kretanjem ili poteSkoca u komunikaciji.
DuZina nezaposlenosti se kreée od godine dana do 10 godina, a ¢ak 7 korisnika nije nikada
imalo iskustvo radnog odnosa.

Putem obrasca za Mjese€no pracenje i obrasca Zavrsno misljenje, praéen je €itav niz zadanih
parametara.

Po zavrSenom boravku u radnom centru za 1 korisnika je utvrdeno kako nije osposobljen za
poslove u svom zanimanju. Kod 6 korisnika je utvrdeno kako im je potrebno stalno vodenje i
nadzor u radnom procesu. Vecina korisnika postize zadovoljavaju¢u do slabiju kvalitetu u radu,
dok je kvantiteta nesto slabija i svi korisnici su procijenjeni kao ucinkovitiji na nenormiranim
poslovima. Za 4 korisnika utvrden je pad radnog funkcioniranja tijekom radnog vremena, 4
korisnika imaju povremene promjene, dok ih je 6 zadovoljavaju¢e. Motiviranost je ukupno
gledajuci dobra. Broj korisnika koji imaju kapaciteta da sami poduzmu Sto je potrebno kako bi
bolje izvrSili radne zadatke i poboljSali radni proces je ukupno gledajuéi zadovoljavajuci.
Relativnho mali broj korisnika ima poteSko¢a kod ukljucivanja u grupu i generalno se moze reci
da vedina ima dobru komunikaciju sa grupom. Korisnicima u grupi nije potrebno u radnom
procesu osigurati neku od mogucih prilagodbi kao Sto je: radni objekt, radni prostor, tehnicka
prilagodba, prilagodba organizacije rada, radno vrijeme, osobni/radni asistent, individualni rad,
osigurati ¢eS¢e odmore ili im je potreban poseban izbor radnih mjesta, medutim svima je
potrebna pomo¢ pri zaposljavanju.
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Korisnici su imali optimalnu ili zadovoljavaju¢u podrsku prirodne okoline u vecini slu¢ajeva. Niti
jedan korisnik nije imao kontakt putem prakse sa otvorenim trziStem rada.
S obzirom na nepovezanost institucija, te evidencije o zaposlenim osobama s invaliditetom,
nemoguce je ucinkovito i sustavno pratiti zaposljavanje. Trenutno smo u mogucnosti pratiti
zapoSljavanje i prekid radnog odnosa samo u situaciji kada se poslodavac obrati Fondu sa
zahtjevom za poticaje. Zbog toga je moguce da podaci o broju zaposlenih korisnika nakon
boravka u radnom centru nisu potpuni. U grupi korisnika koja je prosla kroz radni centar URIHO
u 2012. nije zabiljeZeno niti jedno zapoSljavanje, ali od ukupnog broja korisnika koji su prosli
radni centar URIHO (89 korisnika) evidencije Fonda bilieze 19 zaposlenih korisnika nakon
provedenog programa u radnom centru, a za dvoje se pretpostavlja da su zaposleni na
otvorenom trziStu rada. Svi zaposleni korisnici su zaposleni u zastitnim radionicama, a za 8 njih
je prekinut radni odnos istekom ugovora o radu. Razlozi prekida radnog odnosa mogu biti
dijelom financijske ili organizacijske prirode, a dijelom Sto isti nisu zadovoljili na radu, no
pouzdanih podataka o tome nemamo.
Trenutna zakonska regulativa razlikuje zaposljavanje u zasticenim uvjetima i zaposljavanje na
otvorenom trziStu rada. Praksa radnog centra ukazuje na potrebu viSestupnije procjene nego
Sto to Cini zakonska regulativa. Rezultati takve viSestupnije procjene su slijedeci:
1 - analiziranih korisnika moze raditi na otvorenom trziStu rada,
1 - analiziranih korisnika integrativnho zaposljavanje ili zastitno zapoSljavanje u svom zanimanju
(tvrtke sa viSe od 50% zaposlenih OSI, koja radi kao i druge tvrtke koje su ukljuéene u redovno
gospodarstvo - preduvjet visoka ucinkovitost, kvaliteta, kvantiteta, stabilnost, motivacija,
potrebna pocetna i povremena asistencija, radno vrijeme 8 sati),
9 - zastitno zapoSljavanje — najjednostavniji poslovi (preduvjet razvijena radna rutina ili postoiji
mogucénost razvoja radne rutine, potreban individualni program, pronalazenje i uskladivanje
posla prema interesima i sposobnostima),
4 - radna terapija.
Slijedi detaljan opis metodologije koja se uvodi u protokole radnog centra ustanove ,URIHO"
prilikom procjene korisnika radnog centra koji su ujedno i korisnici naknade do zaposlenja.
Rehabilitacijska procjena:
Opis usluge: Rehabilitacijska procjena je pocetna faza u procesu profesionalne rehabilitacije.
UkljuCenje u profesionalnu rehabilitaciju je individualno utvrdivanje trenutnog stanja
(rehabilitacijska procjena, sveobuhvatna dijagnostika).
Usluga je usmjerena na cjelovitu procjenu osobe s invaliditetom i to:

- utvrdivanje utjecaja invaliditeta (medicinski status),

- utvrdivanje socijalne situacije/motivacije (socijalna anamneza),

- utvrdivanje prijasSnjeg radnog iskustva (profesionalna anamneza),
inicijalni pregled psiholoskim testiranjem,

- utvrdivanje kognitivnih sposobnosti,
temeljem &ega se utvrduje moguénost da se osoba s invaliditetom ukljuci u zapoSljavanje ili
obrazovanije.
Cilj usluge: Cilj rehabilitacijske procjene je utvrdivanje daljnjih aktivnosti ili mjera (rehabilitacijski
plan), koje su potrebne kako bi se poboljSale mogucnosti za razvoj profesionalne karijere. Cilj je
izrada pojedinacnog grubog plana rehabilitacije uzimajuéi u obzir sve €imbenike koji utjeCu na
profesionalnu rehabilitaciju, bilo pozitivho ili negativno. Rehabilitacijska procjena je osnova za
miSljenje o mogucnostima, vrsti i nacCinu profesionalne rehabilitacije, te za izradu
rehabilitacijskog plana, a koja je izradena za narucioca usluge. Rehabilitacijska procjena je i
poCetna faza za procjenu prisutnosti invaliditeta, tj. da li je rehabilitant osoba s invaliditetom.
Vremensko trajanje rehabilitacijske procjene: Vremensko trajanje usluge je ovisno od
kompleksnosti problematike i potrebama osoba s invaliditetom.
Rehabilitacijska procjena traje jedan tjedan, a program traje 6 sati dnevno.
Vremenski usluga moze trajati duze od tjedan dana kada se radi o kompleksnijim oStecenjima,
kao Sto su npr. oSteCenje vida, kronicne duSevne smetnje, oSteCenja mozga, ili su izrazena
Ceste promjene funkcioniranja tijekom dana i drugi primjeri kompleksnih oStecenja, ali ne duze
od 8 tjedana za najkompleksnija stanja.
Ciliane skupine: Sve kategorije osoba s invaliditetom od 17 godine Zivota na dalje, koje je
uputio narucilac usluge ili osobe koje jos nemaju status osobe s invaliditetom, te su upucene na
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rehabilitacijsku procjenu kako bi se utvrdilo postojanje invaliditeta. Uklju€ivanje u
rehabilitacijsku procjenu je primjereno za sve osobe kod kojih je prethodno utvrdeno ili se
pretpostavlja prisutnost tjelesnih ili duSevnih bolesti ili oSte¢enja, koja Cine potedkoée u
zapoSljavanju ili postoje prepreke ili poteSkoce na poslu u razvoju karijere.
Uvjeti za ukljucivanje u mjeru rehabilitacijske procjene:

- zavrSeno obavezno obrazovanje,

- zavrSena opca rehabilitacija
Razlozi za isklju€enje iz mjere rehabilitacijske procjene:

- akutna ovisnost
Sadrzaj, metode, tehnike i postupci kod provodenja usluge: Plan izvodenja usluge
podrazumijeva oblikovanje za svakog rehabilitanta individualno, uvazavajuéi njegove potrebe i
mogucnosti. Postupak mora biti tako prilagoden osobi da ga ista moze razumijeti. Procjenu nije
moguce provoditi bez konsenzusa sa osobom s invaliditetom. Rehabilitacijska procjena se
izvodi individualno, a kod pojedinih aktivnosti se izvodi u grupi.
Uvjeti za provedbu usluge: Izvodag usluge rehabilitacijske procjene mora imati kompletan tim
struCnjaka (voditelja procjene radi rehabilitacije, stru€¢njaka za medicinu rada,klinickog
psihologa, socijalnog radnika,pedagoga (za matematiku i hrvatski jezik) s dodatnim
kvalifikacijama za rehabilitacijskog stru€njaka, trenera s dodatnim kvalifikacijama za
rehabilitacijskog struénjaka, stru¢njaka za posebna ispitivanja).
Izvoda€¢ mora osigurati, osim uvjeta za samostalni rada i individualno ispitivanje, osigurati i
uvjete za provedbu postupka u skupini, za simuliran rad i situacije uéenja.
Izvoda€ mora osigurati odgovarajuée instrumente, psihodijagnosticka pomagala, radne i druge
testove za procjenu svih navedenih podrudja.
Podrucja procjene:
1. Utvrdivanje medicinskog statusa
Ovo utvrdivanje ukljuCuje prvo utvrdivanje stanja sa stajalista medicine rada, kao i
pregledavanje i objedinjavanje ve¢ postojecih nalaza. Po potrebi se pribavljaju dodatna strucna
miSljenja specijalista, kao npr. iz podrucja ortopedije, neurologije/ psihijatrije ili oftalmologije.
Sadrzaj i opseg rada:
- cjelovita procjena funkcionalnog stanja, tjelesnog i psihickog funkcioniranje osobe,
klinicka procjena zdravstvenog stanja, procjena funkcionalnih sposobnosti u usporedbi sa
poznatim standardima fizioloSkih optereéenja osobe na radnom mjestu;
- procjena stupnja izlje€enja, rehabilitiranosti i prilagodenosti osobe, a koja bi
omogucavala izvrSenje plana rehabilitacije vezano za uklju€ivanje na rad ili u obrazovne
aktivnosti. U dogovoru sa drugim specijalistima upotpunjuje podatke ili se dogovara za dodatne
postupke (lije€enje, rehabilitacija, oprema s medicinsko tehni¢kim pomagalima);
- procjena opremljenosti osobe s medicinsko tehni¢kim pomagalima;
- zbog temeljitije procjene uzima u obzir procjene ostalih ¢lanova tima npr. za procjenu
sigurnosti na radu, drzanja tijela, kretanja u prostoru, izdrZljivost na staticka i dinamicka
opterecenja itd.
- procjena o tome kako osoba razumije i prihvaca svoje zdravstvene teSkocée, kako vidi
svoju tjelesnu i psihi¢ku izdrZljivost, da li je sposobna preuzeti sve Zivotne zahtjeve, u kojoj
mjeri se moze nositi sa stresom na poslu, koliko poznaje razli€ite nac€ine zastite na radu;
- procjena da li je potrebno savjetovanje: osobi s invaliditetom, obitelji, poslodavcu,
izvodacu obrazovnih programa,
- procjena o mogucénostima za ukljuCivanje u rehabilitacijski proces.
Metode rada su pregled i analiza raspolozive medicinske i s njom povezane struCne
dokumentacije (razli¢iti raniji nalazi i mi$ljenja, analize i zdravstvene procjene radnih mjesta);
strukturirani intervju, heteroanamneza; klinicki pregled s procjenom funkcionalnog stanja svih
organskih sustava (,0d glave do pete®); praéenje osobe u radnom procesu tijekom procjene,
savjetovanje osobe, sagledavanje moguéih prilagodbi na radu; metode i tehnike za analizu
zdravstvene procjene radnog mjesta/obrazovne ustanove, prilagodene osobama s
invaliditetom.
2. Utvrdivanje socijalne situacije/motivacije (socijalna anamneza)
Rehabilitanti odgovaraju na pitanja koristeCi standardizirani obrazac o osobnim podacima
(uklju€ujuéi drzavljanstvo, kontakt osobu), zdravlju/invaliditetu, financijskoj situaciji, obiteljskoj
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situaciji stambenoj situaciji, osobnom poloZaju, mobilnosti, eventualno o slobodnom vremenu.
Obrazac sadrzava devet podrucja korisnikova zivota. Korisnik samostalno, u grupnom radu,
ispunjava socijalnoanamnesticki obrazac, ali je uvijek prisutna osoba koja moze pomocCi u
slu¢aju da rehabilitant ne razumije neka od pitanja. Pri tome je osobito vazno zapaZanje da li
korisnik mozZze samostalno odgovoriti na postavljena pitanja, bez asistencije druge osobe, te
kako funkcionira u grupi. Nakon toga se detaljno raspravlja o odgovorima sa socijalnim
radnikom u obliku individualnog razgovora, kada se zajednicki procjenjuje da li postoji neko
problemati¢no podrugje ili situacije, koje bi mogle biti smetnja u procesu rehabilitacije.

SadrZaj i opseg rada:

- prikupljanje opéih podataka o osobi,

- prikupljanje podataka o financijskoj situaciji,

- prikupljanje podataka o stambenim i obiteljskim prilikama,

- prikupljanje podataka o mobilitetu/pokretljivosti i pristupacnosti do zaposSljavanja ili
obrazovanja,

- prikupljanje podataka o invaliditetu,

- prikupljanje podataka o zdravstvenom stanju,

- prikupljanje podataka o osobnoj situaciji,

- prikupljanje podataka o nacginu provodenja slobodnog vremena,

- procjena o mogucénostima za ukljucivanje u rehabilitacijski proces,

- savjetodavni rad.

Metode rada su strukturirani intervju, socijalnoanamnesti¢ki podaci, savjetovanje i socioterapija.
3. Utvrdivanje profesionalne anamneze (ranija radna iskustva, stupanj obrazovanja)
Odgovarajuci struénjak za rehabilitaciju (trener) prikuplja kroz pojedinacni intervju podatke o
Skolskom i strukovnom obrazovanju te Kkarijeri pojedinog Kklijenta tijekom rehabilitacijske
procjene. Obrazac sadrzava pet podrucja korisnikova Zivota: Opc¢i podaci, obrazovanje, radno
iskustvo, slobodno vrijeme i mobilnost. Osim toga rehabilitant piSe esej (zivotopis) 0 svojem
Skolovanju, bivsim poslovima koje je radio, eventualnim buducéim poslovima koje bi radio, te o
svojim Zeljama i interesima. Kod analize eseja vazno je obratiti paznju (osim na profesionalna
usmjerenja korisnika) i na stil pisanja, pismeno izrazavanje, pismenost, gramatiku, pravopis,
smislenost u pisanju, kao i osobno videnje profesionalne karijere.

SadrZaj i opseg rada:

- prikupljanje opéih podataka o osobi,

- prikupljanje podataka o rehabilitantovoj profesionalnoj karijeri, radu i u€enju, motivaciji,
radnim iskustvima, vjeStinama, stupnju obrazovanja, specificnim znanjima i osposobljenosti,
uspjehu i moguéim posebnostima tijekom Skolovanja, njegovim interesima i vlastitom videnju
svoje profesionalne karijere,

- detaljni podaci o poslovima na kojima je radio, programa osposobljavanja ili drugih
radnih iskustava, zadovoljstvo s radom, osobna procjena uspjesnosti i teSkoca pri radu,

- procjena kako osoba razumije i prihvaca svoj invaliditet,

- prikupljanje podataka o mobilitetu/pokretljivosti i pristupaénosti do zapoSljavanja ili
obrazovanja,

- dozZivljaj i reakcija na nezaposlenost, te teSko¢e kod zapoSljavanja,

- osobne aktivnosti i nacin trazenja posla, motivacija za ukljuCivanje u profesionalnu
rehabilitaciju,

- procjena o mogucénostima za ukljucivanje u rehabilitacijski proces,

- savjetodavni rad

Metode rada su intervju, heteroanamnesti¢ki podaci, analiza eseja (zZivotopisa), pregled radne
dokumentacije i savjetovanije.

4. Inicijalni pregled psiholoSkim testiranjem

Psiholog provodi struéni postupak u smislu psiholoskog tretmana i savjetodavnog rada, te
provodi psiholoSku dijagnostiku. Psiholoski tretman i savjetovanje se radi s ciliem odrzavanja ili
poboljSanja mentalnog zdravlja osobe, kvalitete Zivota i rada, te zbog optimalnog iskoriStavanja
osobnih potencijala rehabilitanta. Psihologijsko testiranje se obavlja sa ciljem dobivanja uvida u
intelektualne sposobnosti, osobine licnosti i specificne vjestine vezane uz radno mjesto.
Psihologijsko testiranje obavlja psiholog prema Standardima psihologijskog testiranja, odnosno,
prema Pravilniku o psihodijagnostickim sredstvima Hrvatske psiholoske komore. Psihologijsko
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testiranje provode, analiziraju i interpretiraju rezultate najiskusniji klini¢ki psiholozi, koji imaju
posebnu dopushicu za rad.

Preporu€eni psihologijski testovi su : testovi intelektualnih sposobnosti (Progresivne matrice,
Beta test, DAT), testovi pamcenja i testovi licnosti (Cornell indeks, EPQ), ali se po potrebi mogu
primjenjivati i drugi testovi. Testiraju se: jeziCne sposobnosti, matemati¢ko razmisljanje,
formalno-logi¢ko razmisljanje, prostorno snalazenje, perceptivna brzina, kratkorono pamcenje,
dugorocno pamcenje, opci interesi (odreduje se Sest osnovnih podru¢ja interesa koje su
karakteristiCna za razli€¢ita zanimanja). Dodatno se testiraju osnovne obrtniCko-tehnicke
sposobnosti (prethodno Skolsko znanje nije potrebno) i fizitko-tehniCke sposobnosti (preduvjet
su prethodna Skolska znanja) radi utvrdivanja prikladnosti za rad na podrucju elektronike.
Testovi se odabiru ovisno o obrazovnom nivou rehabilitanta, te dobi ispitanika. Testiranje se
provodi grupno i individualno iskljucivo u prijepodnevnim satima, a traje izmedu 3,5 do 4 sata.
SadrZaj i opseg rada:

- procjena opce razine intelektualnih sposobnosti i vjestina, specificnih kognitivnih
funkcija, sposobnost koncentracije, paZnja, strategija rjeSavanja problema, misljenje,
fleksibilnost,

- procjena i prepoznavanje specifi¢nih deficita i pronalazenje dobro oCuvanih podrucja na
kojima je moguce razvijati kapacitete,

- procjena motivacije za zapoSljavanje i obrazovanje, profesionalni interesi, realnost
radnih oCekivanja,

- procjena sposobnosti u€enja, memorije, izdrZljivost, stabilnosti, umora kod mentalnih
aktivnosti,

- procjena adaptacijskih sposobnosti, vladanja i kontrole nad impulsima, razina tolerancije
na frustracije, uvid u teSkoce prouzrokovane invalidno$éu,

- savjetovanje pri izboru prikladnog profesionalnog podrudja i nivoa zahtjevnosti
obrazovanja ili osposobljavanja, definiranje potrebnih prilagodbi i pomoci u tijeku Skolovanja,

- procjena o mogucnostima za uklju€ivanje u rehabilitacijski proces,

- savjetodavni i terapeutski rad.

Metode rada su: strukturirani intervju, usmjerena anamneza, primjena psihodijagnosti¢kih
testova, savjetovanje i psihoterapija.

5. Utvrdivanje kognitivnih sposobnosti

U ovoj fazi provjerava se postojece Skolsko znanje iz matematike i materinjeg jezika. Polaziste
je zavrSeno osnovnoskolsko obrazovanje (8. razred).

SadrZaj pisane provjere Skolskog znanja iz matematike: osnove matematike, matematika za
ekonomiste, tehnicko racunanje.

Test iz matematike traje 2 do 3 sata, a ispitaniku se moze dati i kratka pauza. Test se rjeSava
bez digitrona i isti obuhvac¢a osnovne radunske operacije, raCun sa postotkom, te zadaci sa
tekstom. Kroz testove nisu bitni rezultati, ve¢ i motivacija, koncentracija i druga opazZanja.
Sadrzaj pisane provjere Skolskog znanja iz hrvatskog jezika: pravopis, gramatika, Citanje s
razumijevanjem, izraZavanje. Test iz hrvatskog jezika traje do 2 sata, a osim rezultata se
posebno procjenjuje i motivacija, koncentracija i druga opaZanja. Ako je potrebno, provjeravaju
se pretpostavke za zZeljeno zanimanje. Utvrdivanje toCnih sklonosti klijenta k odredenim
zanimanjima u kontekstu konkretnog stru¢nog podrudja ili postavljanje konkretnih pitanja putem
Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje. U slu€aju da se kod rehabilitanta utvrde manjkavosti
znanja u odredenim podruéjima iz matematike ili hrvatskog jezika, moze se za odredene
nastavne cjeline organizirati individualne instrukcije, vec tijekom dijagnostickog tjedna.

Cilj individualne obrade nastavnih programa je smanjenje 3kolskih deficita. Modularni sustav
omogucuje u bilo kojem trenutku uklju€ivanje u programe, dodavanje modula znanja gdje je
utvrden Skolski deficit.

Povratno izvjeS¢ivanje naruditelja:

Povratne informacije o ukupnim rezultatima rehabilitacijske procjene se dostavljaju u pisanom
obliku (standardizirano izvjeSce). lzvjeS¢e sadrzi prijedlog o daljnjem postupanju. Rehabilitanta
se informira o rezultatima rehabilitacijske procjene, te s prijedlogom za daljnje postupanje, koji
isti potpisuje, ali mu se ne uruluje izvjestaj, ve¢ se izvjeSce dostavlja naruciocu usluge.
Zaklju¢no misljenje stru¢nog tima:
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Zakljuéno misljenje stru€nog tima se oblikuje na osnovi sinteze svih prikuplienih podataka,
procjena rehabilitantovog funkcioniranja, te prognosti¢ke procjene, koju oblikuje i uskladuje
strucni tim zajedno sa rehabilitantom i mora sadrzavati precizan prijedlog za daljnje postupanje,
a isto je definirano navedenim ciljevima koje je narucitelja naveo u trenutku upucivanja na
procjenu.

Zaklju¢no misljenje rehabilitacijske procjene obuhvaca:

- Sifriranje po MKB- u: navodi se dijagnoza, koja ima odlu€ujuci utjecaj na invalidnost, te
ocjena stabilnosti stanja, prognoze i mogucnost izlje€enja ili poboljSanja zdravstvenog stanja,

- Sifriranje po MKF-u

- sazetak nalaza po podruc¢jima procjene, s navedenim instrumentima, metodama i
tehnikom, koja je koriStena u postupku procjene,

- cjelovita procjena radnih sposobnosti i aktualnog radnog funkcioniranja,

- opis vaznih osobnih ¢imbenika i ¢imbenika okolisa,

- prijedlog daljnjih aktivnosti koji uklju€uje neko od slijedecih zaklju€aka:

1. Rehabilitant je sposoban za ukljuivanje na otvoreno trziste rada ili u programe
osposobljavanja (redovne mjere aktivne politike zapoSljavanja, krac¢i obrazovni programi
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje) i nema potreba za daljnjim uslugama profesionalne
rehabilitacije,

2. Rehabilitant bi sa uklju€ivanjem u programe osposobljavanja ili sa profesionalnom
rehabilitacijom uz prakticno osposobljavanje na radu (radni centar, virtualna ili osposobljavanje
uz struénu pomo¢ na otvorenom trziStu rada) dobio bolju moguénost za napredovanje u
profesionalnoj karijeri ili zaposljavanju.

Ovakav zakljuéak mora sadrzavati slijedec¢e elemente:

a) definiranje programa,

b) nacin izvodenja,

C) definiranje sudjelovanja poslodavca,

d) mjesto izvodenja,

e) trajanje,

f) pomoc¢, asistencija, prac¢enje, mentorstvo,

s)] moguce arhitektonske i tehnicke prilagodbe,

h) definicija buduceg posla,

|) dodatne informacije (uvjeti za upis, termini, kontakt osoba i dr.)

Rehabilitant je sposoban za profesionalnu rehabilitaciju, a sa uklju€ivanjem u program

profe3|onalne rehabilitacije (izrada perspektiva, stjecanje kvalifikacija) bi dobio bolju moguénost
za napredovanjem u profesionalnoj karijeri ili zapoSljavanju.
4, Rehabilitant jo$ nije spreman za uklju€ivanje u fazu izrada perspektiva, te se preporuc¢a
ukljucivanje u program mijera stabilizacije, zbog prevladavanja manjkavosti, usvajanja radnih
navika, radu na motivaciji, viezbanju socijalnih vjestina, prevladavanja problema prihvacanja
invalidnosti i dr.).

5. Rehabilitant nije zaposljiv, te se preporuca/ne preporuca uklju€ivanje u radne aktivnosti.
6. Rehabilitant je osoba s invaliditetom i kao takav se prilikom zapoSljavanja evidentira u
zakonsku kvotu.

7. Rehabilitant je osoba s invaliditetom smanjene radne sposobnosti, te je istog potrebno

uputiti na utvrdivanje razine smanjene radne sposobnosti.

Prilikom donosenja odluke o moguénosti uklju€ivanja u daljnje mjere profesionalne rehabilitacije
potrebno je odgovoriti na slijedeca pitanja:

- kako je osoba s invaliditetom motivirana za rjeSavanje problema nezaposlenosti,

- kako radno funkcionira (radna disciplina),

- kako prihvaca svoju invalidnost, koliko poznaje svoje moguénosti, koje su mogucnosti u
okoliSu za zapoSljavanje, obrazovanije ili osposobljavanje,

- koliko je primjerena steCena izobrazba, te da li su profesionalni ciljevi realni,

- kakvi su njegovi socijalni odnosi u uzem i Sirem okoliSu,

- kakvu pomoc i potporu mu pruza obitelj i socijalni okolis,

- kakvu pomoc treba kod trazenja primjerenog posla,

- kakvo radno mjesto bi za njega bilo primjereno, u kakvom radnom okoliSu bi bolje
funkcionirao,
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- kakve prilagodbe bi trebao na radnom mjestu, gledano na teSkoce, koje se predvidaju,
- da li ¢ée trebati duze vrijeme za obrazovanje, osposobljavanje ili eventualno stru¢nu
podrsku kod ukljucivanja u rad.

Evidentno je kako steCena struCna sprema i Skolski uspjeh ne ukazuje na tezinu invaliditeta,
razinu sposobnosti korisnika niti na realne mogucénosti zapo$ljavanja, te bi bilo nheophodno
potrebno uciniti procjenu sposobnosti i mogucnosti po zavrdenoj Skoli. Identificiranjem onih, koji
nakon zavrSene Skole nisu u stanju zadovoljiti niti minimum radnih zahtjeva u zaStitnim
uvjetima, a narocito na otvorenom trzistu rada, olak$ao bi se rad savjetnicima za zaposljavanje,
a evidencija nezaposlenih Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje smanjila za one koji uistinu
nemaju kapaciteta za radni odnos. Osim toga uklju€ivanjem osoba s invaliditetom u radne
aktivnosti odmah nakon zavrSenog 3Skolovanja mogla bi se odrzati ili poboljSati radna rutina,
moglo bi se utjecati na odrzavanje realne motivacije za rad i na odrzavanje i usavrSavanje
radnih i radno-socijalnih vjestina i sposobnosti, koje u pravilu nestaju u razdoblju dugotrajne
nezaposlenosti.

Neke osobe s invaliditetom nikada ne¢e modéi zasnovati radni odnos, ali bez obzira na to treba
im se omoguciti sudjelovanje u radnim aktivnostima, koje su u skladu s njihovim sposobnostima
i osigurati mogucnost, ako se njihove sposobnosti i vjestine razviju, prelazak iz jednog sustava
u drugi.

Medutim, nedostaju kontinuirani rehabilitacijski programi koji bi omogudili osobama s
invaliditetom da rade na sebi i steknu uvid u svoje dosadasnje ponaSanje kako bi radili na
njegovom unapredenju, kako bi se omogucio osobni rast osobe (u smislu u¢enja novih oblika
ponasanja koji ¢e ga uciniti adaptivnijim, pomodéi da postigne samoaktualizaciju i pronade novi
sistem vrijednosti), te razvijanje sposobnosti za racionalno ponaSanje i za preuzimanje
odgovornosti za svoje postupke. Takva opc¢a rehabilitacija je preduvjet za uklju€ivanje u
profesionalnu rehabilitaciju.

Negativan rezultat projekta radnog centra je Sto su se korisnici i nakon procjene vracali u
evidencije Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, neovisno o tome da li su procijenjeni kao
zaposljivi ili ne. Korisnicima nakon provedenog programa u radnom centru nije ponuden neki
drugi oblik radnog angazmana, koji bi omogucio odrzavanje razine naucenoga ili koji bi dalje
razvijao njihove funkcionalne, socijalne i profesionalne sposobnosti. Takav djelomiCan pristup
je nekorektan prema osobama s invaliditetom, jer ako rehabilitacijom ne mozemo pomodi,
nuzno je ponuditi alternativu.

Uspjeh profesionalne rehabilitacije u mnogome ovisi o op¢oj dobroj rehabilitaciji, koja bi trebala
biti osnovni preduvjet prije uklju€ivanja u aktivnosti profesionalne rehabilitacije. Zbog toga je
potrebno osigurati usku suradnju sustava koji se bave medicinskom rehabilitacijom, sustava
koji se bave socijalnom rehabilitacijom i sustava koji se bave profesionalnom rehabilitacijom,
kako bi troSkovi mjera i aktivnosti profesionalne rehabilitacije bili Sto isplativiji i uspjesniji.
NovCana naknada za vrijeme radnih aktivnosti ili osposobljavanja je izuzetno vazna za
motivaciju korisnika, tim vise $to smo svjedoci ope nemotiviranosti osoba s invaliditetom. Zbog
toga bi bilo potrebno zadrzati pravo na ostvarene socijalne naknade, bez obzira na uklju¢enost
u radne aktivnosti, ali je isto potrebno zakonski regulirati kako se ne bi izjednacio stvarni rad sa
radnim aktivnostima.

Sam naziv ,naknada do zaposlenja“ je potpuno neadekvatan prema dobivenim rezultatima i to
iz viSe razloga (izmedu ostaloga podrazumijeva radnu sposobnost, €ini pritisak na zasnivanje
radnog odnosa i kada to nije moguce zbog sposobnosti, relativizira razliku izmedu pojma rada i
zaposljavanja), te bi bilo potrebno istu uvrstiti u inkluzivni dodatak ili neki drugi oblik socijalnog
davanja.

Sukladno Preporuci Vije¢a ministara br. R (92)6 zemljama ¢lanicama o jedinstvenoj politici
rehabilitacije osoba s invaliditetom, te Europskim nacelima izvrsnosti u rehabilitaciji, neophodno
je razviti programe socijalne uklju¢enosti s ciliem cjelovite skrbi za osobe s invaliditetom vezano
za rad i zapoSljavanje, ucinkovite socijalne rehabilitacije, koja je osnovni preduvjet za
uklju€ivanje u mjere profesionalne rehabilitacije. ZapoS$ljavanje osobe s invaliditetom nikako ne
pocinje trenutkom sklapanja Ugovora o radu, ve¢ mnogo ranije. Zbog toga je potrebno razviti
razliCite, ali strukturirane i fleksibilne programe radnih aktivnosti te u okviru njih osigurati
neprestano pracenje pojedinca kako bi u povoljnim okolnostima mogao precéi iz sustava
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socijalne skrbi u sustav zapoSljavanja. Za sve vrste invaliditeta, a naro€ito za ovu skupinu sa
viSestrukim smetnjama je potrebno osigurati cjelozivotno pracenje ulaska i izlaska iz poslovne
sfere te osigurati jednostavan pristup ponovnoj procjeni sposobnosti zbog mogucih promjena.
UkljuCivanje osoba s invaliditetom u aktivnosti profesionalne rehabilitacije nakon dugotrajne
nezaposlenosti je vrlo skup nacin rada. Osim &to se u Sest mjeseci ne moze sasvim objektivno
procijeniti mogucnosti osobe, takav postupak je i vrlo traumatizirajuéi kako za same osobe s
invaliditetom, tako i za njihove obitelji. Tijekom provodenja projekta je uoceno kako su nekih
korisnici radnog centra bili pod velikim pritiskom roditelja, koji su imali velika o€ekivanja u Zelji
da uspiju.

Iskustva zemalja EU, kod dugotrajno nezaposlenih osoba s invaliditetom, govore kako je
potrebno prije ukljuivanja u mjere profesionalne rehabilitacije osigurati programe stabilizacije,
koji se provode minimalno godinu dana, a koji su fokusirani na vjeZbanje radne rutine,
vjezbanje socijalnih spretnosti i vjestina, osnazivanje same osobe, jaCanje motivacije, te na
realnu procjenu svojih mogucnosti.

Ucinkovitost mjera profesionalne rehabilitacije je bez cjelovitog pristupa i bez suradnje sustava
socijalne skrbi vrlo upitna.

Analiza je utvrdila kako korisnici naknade do zaposlenja imaju radnog potencijala, koji moze biti
ekonomski isplativ. Jedna od najvecih zapreka zaposljavanja osoba s invaliditetom je negativan
stav druStva zasnovan na stereotipima i predrasudama o slabijim radnim potencijalima osoba s
invaliditetom, ali jednako tako je zapreka i pomanjkanje individualiziranog i sustavnog pristupa
razliCitih sustava i institucija, gdje bi objektivna i realna procjena sposobnosti trebala biti
imperativ i temelj za individualni odabir vrste radnog mjesta.

U 2012. godini po aktivnosti 3.4.2. utro3eno je ukupno 438.218 kn.

U cilju uklju€ivanja dugotrajno nezaposlenih osoba, koje su nekonkurentne na trziStu rada jer
im nedostaju znanja i vjeStine koje se traze na trziStu rada, u obrazovne aktivnosti, Hrvatski
zavod za zapoSljavanje u sklopu svojih redovitih aktivnosti kontinuirano provodi standardizirane
radionice koje su usmjerene na povecanje motivacije za uklju€ivanje dugotrajno nezaposlenih
osoba u obrazovne aktivnosti koje bi ih trebale dovesti do brzeg zapoSljavanja. U radionice za
stjecanje znanja i vjestina za $to uspjeSnije ukljuCivanje na trziste rada sudjelovalo je ukupno
6.387 nezaposlenih osoba koje su u evidenciji nezaposlenih duze od 12 mjeseci. Tijekom 2012.
godine u radionice za podizanje motivacije u traZzenju posla za dugotrajno nezaposlene osobe
sudjelovalo je ukupno 1.406 dugotrajno nezaposlenih osoba.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje je u okviru mjere Obrazovanje nezaposlenih u programe
obrazovanja uklju€ivao i dugotrajno nezaposlene osobe kod kojih se kroz redovite aktivnosti u
radu s nezaposlenima utvrdila potreba za obrazovanjem. Ukljuivanjem u programe
obrazovanja poveéava se zapoSljivost po zavrSetku obrazovanja u odnosu na druge
nezaposlene osobe.

U programima obrazovanja prema potrebama trziSta rada u 2012. godini bilo je 5.096 aktivnih
korisnika, od €ega 2.334 novouklju¢enih te od navedenog broja 842 Zzene uz troSak od
17.292.025,13 kuna.

Dugotrajno nezaposlene osobe takoder su se ukljucivale u obrazovne programe financirane iz
fondova EU i jedinica lokalne samouprave i uprave te je ukljueno 58 osoba od ¢ega 34 su
Zene.

Tijekom 2012. godine primjenjivala se i mjera Sufinanciranje obrazovanja zaposlenih, u
slu€ajevima kada u evidenciji nezaposlenih nema kvalificirane radne snage prema potrebama
poslodavaca. Navedenom mjerom poslodavcima se osiguravao potreban broj kandidata koji su
spremni uz radni odnos pro¢i i program usavrSavanja (obuke) za rad na konkretnom radnom
mjestu. Osim za novozaposlene, programi usavrSavanja (obuke) primjenjivali su se i na
zaposlene radnike kojima je prijetio gubitak radnog mjesta zbog nedostatka struénih znanja i
vjeStina u uvjetima kada poslodavac uvodi nove proizvode, viSe tehnologije i standarde.
Programe usavrSavanja (obuke) novozaposlenih osoba u 2012. godini provodili su veliki
poslodavci iz djelatnosti prehrambeno-preradivacke industrije. (Pojasnjenje o uskladenosti
sufinanciranja troSkova obrazovanja sa smjernicama EU u podrucju potpora za usavrSavanje
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vet je navedeno u sklopu aktivnosti 3.2.3.).U 2012. godini kroz program usavr$avanja (obuke)
uklju€ena je 121 osoba od ¢ega 69 (ili 57,0%) Zena, uz troSak od 574.018,24 kuna.

Povecéanje broja dugotrajno nezaposlenih osoba, promjene na trziStu rada uvjetovane
gospodarskom i financijskom krizom te neuskladenost ponude i potraznje, kao i nefleksibilnost
sustava obrazovanja prema potrebama i razvoju gospodarstva, ukazuje na potrebu financijskih
intervencija glede obrazovanja nezaposlenih i zaposlenih osoba koje nemaju stru¢na znanja i
vjestine potrebne za ostanak u zaposlenosti.

Prema provedbenim rezultatima u 2012. godini u mjeri obrazovanje nezaposlenih osoba doslo
je do smanjenja obuhvata osoba 5to je i odraz gospodarske krize te manjeg opsega ulaganja u
nove tehnologije.

Zbog efekata obrazovnih aktivhosti na nezaposlene osobe kojima se skracuje razdoblje
nezaposlenosti i priprema za razdoblje novoga zaposlenja, a zaposlenima omogucava razvoj
produktivnosti i zadrzavanje zaposlenosti provedbena aktivnost nastavlja se i u 2013. godini.
Takoder je procjena da Ce biti sve viSe potreba za obrazovanjem obzirom na razvoj tehnologija
i uvodenje viSih standarda i neadekvatnog obrazovanja dostupne radne snage bilo u
zaposlenosti ili nezaposlenosti.

Tijekom 2012. godine savjetnici mobilnih timova podruénih sluzbi Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje informirali su ukupno 134 poduzeca o uslugama mobilnih timova, o pomoc¢i kod
izrade programa zbrinjavanja viska radnika, pomodéi oko reguliranja otkaza ugovora o radu,
pomo¢ oko definiranja prava nezaposlenih na Zavodu, postupka prijave u evidenciju
nezaposlenih osoba i 0 mjerama poticanja zapoS$ljavanja, pomoc¢i oko definiranja prava na
zdravstveno osiguranje pri Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, savjetovanje o
pravima iz radnog odnosa i mirovinskog osiguranja.

Mobilni timovi pruzili su 5344 individualnih informiranja za 5672 radnika, 71 grupno informiranje
za 1966 radnika, 3350 individualnih savjetovanja za 3470 radnika te 11 grupnih savjetovanja za
180 radnika kojima prijeti otkazivanje ugovora o radu.

Tijekom 2012. godine odrzana je informativha edukacija (1) na zahtjev Samostalnog sindikata
energetike, kemije i nemetala na temu Potpore za oCuvanje radnih mjesta ,Neradni petak® i
organiziranje te uslugama mobilnog tima. Prezentirani su uvijeti i kriteriji, postupak podnoSenja
zahtjeva, ugovaranja kao i izvrSavanja ugovornih obveza mjere Neradni petak- potpore za
oCuvanje radnih mjesta te usluge mobilnog tima.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje u okviru programa IPA IV komponente tijekom 2012. godine
pripremio je projektnu dokumentaciju za projekt ,Osposobljavanje za zapoSljavanje radnika
kojima prijeti nezaposlenost i dugotrajno nezaposlenih osoba“ u okviru kojeg ¢e se financirati
osposobljavanje i prekvalifikacija ciljnin skupina; radnici u visku, radnici kojima prijeti otkaz i
dugotrajno nezaposlene osobe. Opéi cilj projekta je podrzati provedbu aktivnhih mjera za
zaposljavanje, a svrha je povecati zapoSljivost radnika u vidku i dugotrajno nezaposlenih osoba
osposobljavanjem za zapo$ljavanje. Predvideno trajanje projekta je 24 mjeseca, a poCetak
provedbe o€ekuje se u drugom kvartalu 2013. godine. Ukupna vrijednost projekta je 4.300.000
eura.

U okviru IPA IV komponente, Zavod je poCeo pripremu projektne dokumentacije za projekt
»Struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa“. Svrha projekta je prilagoditi
vjestine onih radnika kojima prijeti nezaposlenost, s ciliem povec¢anja broja samozaposlenih
osoba i povec¢anje broja zaposlenih mladih osoba bez radnog iskustva.

Hrvatska udruga poslodavaca je provodila aktivnost - Osiguranje preduvjeta za osnivanje i
financiranje Mobilnih timova u prostorima poslodavaca koji su u postupku restrukturiranja,
privatizacije ili promjene djelatnosti i proizvodnog programa, pri ¢emu bi mobilne timove Cinili
predstavnici Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, sindikata i poslodavaca, a koji bi pruzali
struénu pomo¢ pripreme za novo zapo$ljavanje i zaposljavanje dok su osobe u otkaznom roku.
Aktivnost mobilnih timova redovna je aktivnost u radu Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, a
Hrvatska udruga poslodavaca informira poslovnu zajednicu, pogotovo onaj dio koji se nalazi u
restrukturiranju o moguénostima koristenja ove usluge.

Savez samostalnih sindikata Hrvatske je nastavio usmeno i pisano informirati svoje udruzene
sindikate i sindikalne povjerenike o mjerama 3.4.2.7. i 3.4.2.9. o mobilnim timovima i smatraju
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da je potrebno dodatno izgraditi komunikaciju s mobilnim timovima kao i Hrvatskom udrugom
poslodavaca kako bi dobili informacije o organiziranju i radu mobilnih timova te na taj nacin
doprinijeli boljem iskoriStavanju potencijala mobilnih timova.

Od pocetka 2013. godine, nakon dostave od strane Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje, na
naslovnicu web-stranice Saveza samostalnih sindikata Hrvatske postavljen je i banner ,Mjere
aktivne politike zapoSljavanja“ koji sadrzZi letak Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje s popisom
mjera i poticaja.

3.4.3. Ucinkovitije provoditi postojece programe za osjetljive skupine na trziStu rada te ih
prosiriti, posebno u namjeri da se u€ini zna¢ajan utjecaj na zaposljavanje osoba srpske
nacionalne manjine, osoba romske nacionalne manjine i ostalih manjina. (U tom
kontekstu, provesti zasebna istrazivanja s ciljem analize i prac¢enja stanja zapoSljavanja
srpske nacionalne manjine i romske manjine, odredujuci rizike s kojima se susrecu i
utvrdujuéi odgovarajuée politicke odgovore.)

U 2012. godini Hrvatski zavod za zapoSljavanje provodio je aktivhost — Sufinanciranje
zapoSljavanja posebnih skupina nezaposlenih osoba iz evidencije Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje te onih koji se nalaze u otkaznom roku. U 2012. godini prema mjerama u
nadleznosti Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje operativno je provodena mjera Sufinanciranje
zapoSljavanja posebnih skupina koja uklju€uju hrvatske branitelje, lijeCene ovisnike, samohrane
roditelje, Zene Zrtve obiteljskog nasilja, Zrtve trgovanja ljudima i druge.

Potporama za zapoSljavanje cilj je integrirati na trZiSte rada sve one skupine nezaposlenih
osoba kojima prijeti trajna nezaposlenost i socijalna iskljuCenost zbog razine obrazovanja,
socio-ekonomskih uvjeta Zivljenja, zdravstvenih i drugih osobina li¢nosti. Ovim aktivnostima
ranjive skupine dodatno se motiviraju za rad i ostanak na trzistu rada, a u cilju dugoro¢nog
zapoSljavanja. Bez obzira Sto se radi o sufinanciranju zapoSljavanja ranjivih skupina primjenjuju
se kriteriji i uvjeti drzavnih potpora te su dostupne profitnim poslodavcima uz propisane uvjete
za dodjelu potpora i intenzitet potpore. U 2012. godini primjenom potpore za zapoSljavanje
zaposlilo se 129 osoba, od €ega 20 Zena (ili 15,5%), uz ukupan troSak od 3.636.762,89 kuna.
Prema statusu nezaposlenih osoba najveci obuhvat je iz skupine hrvatskih branitelja, 99 osoba,
Zrtava obiteljskog nasilja, 6 osoba i lijecenih ovisnika, 5 osoba.

Od 2012. godine Hrvatski zavod za zapoSljavanje stvorio je preduvjete za provedbu mjere
Sufinanciranje zapoSljavanja na dijelienom radnom mjestu, medutim mjera nije bila provodena,
jer poslodavci nisu iskazali interes za koriStenjem iste.

Od 2012. godine mjera iz posebnih skupina izdvojene su osobe s invaliditetom koje su se
zaposSljavale putem mjere Sufinanciranje zapoSljavanja osoba s invaliditetom.

RijeC je takoder o drzavnoj potpori za zapoS$ljavanje, no kako je rijeC o posebnoj skupini
nezaposlenih osoba ovdje je intenzitet potpore veéi pa se tako, a u skladu s GBR-om,
odobrava sufinanciranje u iznosu od 75% godiSnjeg troSka rada osobe.

U 2012. godini, primjenom potpore za zaposljavanje osoba s invaliditetom ukupno se zaposlila
81 osoba s invaliditetom, od ¢ega 32 (ili 39,5%) Zena uz troSak od 5.683.262,04 kuna.

Osim sufinanciranja zapoSljavanja, posebne skupine nezaposlenih osoba uklju¢ene su i u
programe Obrazovanja nezaposlenih. Od ukupnog broja od 2.334 osoba ukljuCenih u
obrazovanje, 313 osoba je iz navedene skupine i to prvenstveno hrvatski branitelji, samohrani
roditelji, roditelji Cetvero i viSe malodobne djece. Znacajniji obuhvat posebnih skupina imamo u
provedbenoj aktivnosti Javni radovi, gdje je od ukupnog broja zaposlenih (15.320 osoba), 3.520
(ili 23,0%) osoba iz posebne skupine, uz znacajan obuhvat hrvatskih branitelja (1.845), osoba s
invaliditetom (474), roditelja s Cetvero i viSe malodobne djece (357), samohranih roditelja (333),
korisnika prava po Zakonu o socijalnoj skrbi (307) i dr.

Bez obzira na postignute rezultate u 2012. godini, zbog karakteristika nezaposlenih i
zaposlenih osoba iz ciljane skupine i oteZzanog faktora pristupa i zadrZzavanja na trZiStu rada te
nepostojanja prilagodenih programa obrazovanja, aktivnosti usmjerene na sufinanciranje
zapoSljavanja ili obrazovanja trebaju se proSiriti i uskladiti s njihovim potrebama i traZzenjima uz
aktivno ukljucivanje drugih dionika.
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U 2013. godini provedba aktivnosti usmjerenih prema osjetljivim skupinama se nastavlja, a
prema sredstvima osiguranim za potpore za zapoSljavanje/usavrSavanje, obrazovanje
nezaposlenih osoba prema potrebama trzZiSta rada i su/financiranje zapoSljavanja u programu
javnog rada.

U nadleZnosti Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, temeljem mjera iz Nacionalnog programa za
Rome/Akcijskog plana Desetlie¢a za ukljuivanje Roma provodila se u 2012. godini mjera
Obrazovanje nezaposlenih osoba romske nacionalne manjine, unutar koje je u obrazovne
programe s ciliem povecéanja razine kvalificiranosti i zapoSljivosti ukljuéeno ukupno 21 osoba,
od Cega 1 Zena, uz troSak od 103.842,35 kn.

Najvecli obuhvat osoba romske nacionalne manjine zabiljeZzen je u mjeri Javni radovi, ukupno
633 osoba, od ¢ega 211 (ili 33,3%) Zzena, uz troSak od 7.101.318.12.

Sufinanciranim zaposljavanjem osoba romske nacionalne manjine u 2012. godini obuhvac¢eno
je 10 osoba, od €ega 4 (ili 40,0%), uz troSak od 284.226,93 kuna.

U 2012. godini 2 Zenske osobe romske nacionalne manijine u mjeri Stru¢no osposobljavanje za
rad bez zasnivanja radnog odnosa nije bilo iskazanog interesa dok su u 2011. godini bile dvije
osobe ukljuCene. Iskazan interes za koriStenjem navedene mijere, vjerojatno iz razloga Sto je
mjera usmjerena na osobe sa steCenom najmanje srednjom struénom spremom, ali i zbog
stava poslodavaca i javnosti prema ukljucivanju ciljane skupine u program.

Nezaposlenost osoba s invaliditetom je problem koji na regionalnoj i lokalnoj razini zahtijeva
daleko veéu pozornost. 1z tog razloga je Hrvatski zavod za zapoSljavanje u okviru IV
komponente Razvoj ljudskih potencijala,. u 2012. godini razvijao projektnu dokumentaciju za
projekt ,PoboljSanje pristupa trziStu rada osobama s invaliditetom“. Svrha ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava je povecati zapoSljivost osoba s invaliditetom te poduprijeti njihovu
integraciju na trziSte rada razvojem i provedbom programa osposobljavanja, radionica, kao i
prilagodbom radnim mjesta. Objava natjeCaja za ovaj ugovor ocekuje se u lipnju 2013. godine.
Na oshovu iskustava iz prethodnog ciklusa ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava, u okviru
IPA IV komponente, predviden je ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava ,PoboljSanje pristupa
trziStu rada ugroZenih skupina“. Ovaj ugovor financirat ¢e projekte koji su usmijereni ka
pruzanju prilagodenih programa razvoja vjestina i individualne potpore u procesu trazenja
posla, razvijanju poduzetni¢kih potencijala ugroZzenih skupina na trziStu rada (potpora osnivanju
zadruga, poseban naglasak na osnivanje zadruga od strane pripadnika romske nacionalne
manjine). Takoder, podupirat ¢e se projekti podizanja razine svijesti 0 suzbijanju stereotipa o
zapoSljavanju ugrozenih skupina. NatjeCaj je zatvoren 23. sijeCnja 2012. godine. Potpisivanje
ugovora predvideno je za sijeCanj 2013. godine.

Tijekom 2012. godine Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje je u okviru IV komponente IPA-e
nastavio sa provedbom postupka dodjele bespovratnih sredstava u sklopu IPA projekta
»Poticanje intenzivnijeg ukljuCivanja osoba s invaliditetom na trZiste rada"“.

Ciljevi programa darovnica bili su podrska zapoSljavanju i obrazovanju osoba s invaliditetom
kroz razvoj stru¢nih sluzbi podrske za ukljuCivanje u svijet rada, unaprjedenje suradnje klju¢nih
dionika na lokalnom trziStu rada, stvaranje mreze podrSke poslodavcima, edukaciju
poslodavaca o moguénostima i poticajima za zapoSljavanje osoba s invaliditetom, razvoj
modela regionalnog centra za profesionalnu rehabilitaciju, uspostavu mobilnog tima za radno
ukljucivanje, razvoj modela virtualne radionice za osobe s invaliditetom i sl. U okviru ugovora o
dodjeli bespovratnih sredstava potpisano je 19 ugovora u sveukupnom iznosu od 1.810.386,05
eura.

Posebna pozornost u Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje pridaje se nezaposlenima koji imaju
oteZan pristup trZiStu rada. Dana 31. prosinca 2012. godine u evidenciji Hrvatskoga zavoda za
zapoSljavanje bilo je registrirano ukupno 6.607 osoba s invaliditetom, Sto iznosi 1,8% populacije
nezaposlenih osoba prijavijenih u evidenciju Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje. Od ukupnog
broja nezaposlenih osoba s invaliditetom iz evidencije Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, veci
broj nezaposlenih osoba s invaliditetom €ine muskarci (3.891 osoba ili 58,9%). 31. prosinca
2011. godine u evidenciji Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje bilo je registrirano 5.992
nezaposlene osobe s invaliditetom, Sto je cinilo 1,9% populacije nezaposlenih osoba
prijavljenih u evidenciju Zavoda.
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Tijekom 2012. godine u Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje kontinuirano se provodila
identifikacija osoba s invaliditetom i ostalim faktorima oteZzane zapoSljivosti koje imaju potrebu
za profesionalnim usmjeravanjem. Tako je 2012. godine u aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja koje provodi Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje bilo uklju¢eno 1.355 osoba s
invaliditetom, od €ega je 360 osoba savjetovano putem radionica. U provedbi postupaka
profesionalnog usmjeravanja i obrazovanja osoba s invaliditetom Hrvatski zavod za
zaposljavanje je suradivao sa Hrvatskim drustvom tumaca i prevoditelja znakovnog jezika
gluhih, ¢ime je omoguceno usvajanje sadrzaja uz pomo¢ tumaca znakovnog jezika. U cilju
povecanja zaposljivosti tijekom 2012. godine 779 osoba s invaliditetom je bilo ukljuéeno u neke
od oblika obrazovanja putem mjere aktivne politike financiranja obrazovanja, lokalnih
partnerstva ili IPA projekata, to je porast od 25,4% u odnosu na broj uklju¢enih u mjere aktivne
politike zapoSljavanja u 2011. godini.

U razdoblju od 1. sije€nja do 31. prosinca 2012. godine posredovanjem Hrvatskoga zavoda za
zapoSljavanje zaposleno je ukupno 1.421 osoba s invaliditetom, $to ¢ini 0.8 % ukupne
populacije zaposlenih osoba s evidencije Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje. Tijekom 2011.
godine zaposleno je 44 osobe viSe nego prethodne godine, odnosno 1.465 osoba s
invaliditetom, $to €ini 0.9 % ukupne populacije zaposlenih osoba s evidencije Hrvatskog zavoda
za zaposljavanje u 2011. godini. Time je vidljivo kako je razina zapoSljavanja u 2012. godini
istovjetna razini zapoSljavanja osoba s invaliditetom u 2011. godini.

Nadalje, intenzivno se radi na unaprjedenju meduinstitucionalne i meduresorne suradnje u cilju
poboljSanja preduvjeta i unaprjedenja metodologije za poticanje uklju€ivanja osoba s
invaliditetom na trziSte rada. Sukladno Nacionalnoj strategiji iziednaCavanja moguénosti za
osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine koja predvida osnivanje regionalnih centara za
profesionalnu rehabilitaciju, u tijeku je provedba projekta ,Profesionalna rehabilitacija kao
metoda integracije osoba s invaliditetom na hrvatsko trziste® Ciji su nositelji Ustanova za
rehabilitaciju hendikepiranih osoba i Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba
s invaliditetom, a partneri u provedbi Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, Hrvatski zavod
za zapoSljavanje i zastitne radionice Centaroprema iz Rijeke, Ustanova za zapoSljavanje, rad i
profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom iz Splita i Centar za profesionalnu
rehabilitaciju iz Osijeka. Uz prijenos metoda i tehnika rada od strane Centra za profesionalnu
rehabilitaciju BBRZ iz Austrije, u sklopu projekta se nastoji razviti stru¢ni koncept regionalnih
centara te utjecati na stvaranje uvjeta za njihovo osnivanje i odrzivost.

Nadalje, Hrvatski zavod za zapoSljavanje sudjeluje u Projektu resocijalizacije ovisnika o
drogama koji su zavrSili neki od programa odvikavanja od ovisnosti i rehabilitacije u terapijskoj
zajednici ili zatvorskom sustavu te ovisnika koji su u izvanbolnickom tretmanu i duze vrijeme
stabilno odrzavaju apstinenciju i pridrzavaju se propisanog nacina lijeCenja. Nositelj ovog
projekta je Ured za suzbijanje zlouporabe opojnih droga Vlade Republike Hrvatske.

Aktivnosti Zavoda u Projektu obuhvacaju provedbu poticanja obrazovanja i zapoSljavanja bivsih
ovisnika kroz aktivnosti profesionalnog usmjeravanja i subvencioniranja uklju€ivanja korisnika
Projekta u programe obrazovanja i zapoSljavanja kao i intenzivhu suradnju s drugim
mjerodavnim drzavnim tijelima, ustanovama i organizacijama civilnog druStva ukljuCenih u
provedbu Projekta resocijalizacije.

Tijekom 2012. godine u Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje kontinuirano se provodila
identifikacija registriranih lijeenih ovisnika o drogama radi ukljucivanja u aktivnosti predvidene
Projektom resocijalizacije. U sklopu pripreme za zapoSljavanje do 31. prosinca 2012. godine 94
bivSih ovisnika o drogama je bilo uklju¢eno u aktivnosti profesionalnog usmjeravanja. Za 61
osobu je izvrSena psiholoSko-medicinska obrada, a 31 korisnik Projekta je bio ukljuéen u
radionice za stjecanje vjeStina aktivnog traZzenja posla. Tijekom 2012. godine Hrvatski zavod za
zapoSljavanje je sudjelovao u realizaciji obrazovnih programa putem kojih je 16 lijeCenih
ovisnika bilo ukljueno u neke od obrazovnih programa, od €ega je njih 7 bilo ukljuéeno u
obrazovne programe putem mjera aktivne politike zapoSljavanja. Do 31. prosinca 2012. godine
zaposlen je 21 korisnik Programa resocijalizacije lije¢enih ovisnika (od toga je sufinancirano
zapoSljavanje putem mjera aktivne politike za 7 korisnika Projekta).

Hrvatski zavod za zapoSljavanje je tijekom 2012. godine provodio mijere aktivne politike
zapoSljavanja iz Nacionalnog plana za poticanje zapoSljavanja za razdoblje 2011. i 2012.

69



godine Cija se provedba financira iz sredstava drzavnog proracuna. Dio navedenih mjera
aktivne politike zapoSljavanja odnosi se na sufinanciranje zapoSljavanja posebnih skupina
nezaposlenih osoba kao Sto su i bivSi ovisnici posredstvom kojih je tijekom 2012. godine
zaposleno sedam lije€enih ovisnika. Osim mjera sufinanciranja zapoSljavanja Hrvatski zavod za
zaposljavanje potiCe zapoSljavanje i putem mjera za financiranje obrazovanja, posredstvom
kojin je 7 korisnika Projekta resocijalizacije ukljuteno u obrazovne programe te mjera
ukljucivanja u javne radove kojim je obuhvaéeno 67 lije€enih ovisnika o drogama. Zaklju¢no,
tijekom 2012. godine mjerama aktivne politike zapo$ljavanja obuhvaceno je 81 lijeCenih
ovisnika — korisnika Projekta resocijalizacije.

Tijekom 2012. godine Hrvatski zavod za zapoSljavanje je organizirao 123 sastanaka vezanih uz
problematiku zapoSljavanja osoba romske nacionalne manjine s udruzenjima poslodavaca,
sindikata, udruga Roma na lokalnoj razini, a savjetnici za zapoSljavanje obavili su 863 posjete
poslodavaca s ciliem promocije i informiranja o moguénostima zapoSljavanja u okviru
Nacionalnog plana za poticanje zapoSljavanja osoba romske nacionalne manjine.

Ured za suzbijanje zlouporabe droga, kao koordinativnho struc¢no tijelo Vlade Republike
Hrvatske, sukladno predvidenim mjerama iz Nacionalne strategije i Akcijskog plana i u suradnji
s imenovanim predstavnicima mjerodavnih ministarstava i institucija, izradio je "Projekt
resocijalizacije ovisnika o drogama koji su zavrsili neki od programa rehabilitacije i odvikavanja
od ovisnosti u terapijskoj zajednici ili zatvorskom sustavu, te ovisnika koji su u izvanbolni¢kom
tretmanu i duze vrijeme stabilno odrzavaju apstinenciju i pridrzavaju se propisanog nacina
lijeCenja" koji je usvojila Vlada Republike Hrvatske na sjednici odrzanoj 19. travnja 2007.
godine.

Navedeni projekt temelji se na dvije osnovne sastavnice, a to su: prekvalifikacija i doSkolovanje
te poticanje zaposljavanja lijeCenih ovisnika, kao jedni od najznacajnijih oblika njihove socijalne
reintegracije. Osnovni cilj ovog Projekta je sustavno i trajno rjeSavanje pitanja druStvene
reintegracije ovisnika nakon uspjeSno zavrSenog tretmana, rehabilitacije i odvikavanja od
ovisnosti u terapijskoj zajednici, penalnom sustavu ili zdravstvenoj ustanovi putem stvaranja
adekvatnog modela resocijalizacije ovisnika o drogama u zajednici. Postupci uklju€ivanja
ovisnika u program 3kolovanja i zapoSljavanja precizno su opisani u Protokolu suradnje i
postupanja mjerodavnih drzavnih tijela, ustanova i organizacija civilnog drustva u provedbi
Projekta resocijalizacije ovisnika o drogama koji je kao zaseban dokument usvojila Vlada
Republike Hrvatske 27. rujna 2007.godine.

Temeljem Projekta resocijalizacije i Protokola Ured za suzbijanje zlouporabe droga Vlade
Republike Hrvatske odreden je za koordinatora u provedbi Projekta te je izmedu ostalog
zaduzen za pracenje i unapredenje provedbe Projekta te izradu godisnjih IzvieS¢a o provedbi
Projekta i davanje prijedloga za nadopune istog.

U vezi s tim, a s ciliem poticanja 8to uspjeSnijeg zapo$ljavanja lijeCenih ovisnika, Vlada
Republike Hrvatske je na prijedlog Ureda u GodiSnje planove za poticanje zapoSljavanja za
2007. i 2008. godinu i Nacionalne planove za poticanje zapoSljavanja za 2009. - 2010. godinu i
2011./2012. godinu, kao i u Program poticanja malog i srednjeg poduzetniStva za 2008. - 2012.
godinu uvrstila lije¢ene ovisnike kao jednu od ciljanih skupina. Nadalje, Ministarstvo
poduzetniStva i obrta svake godine je objavljivalo Javni poziv po Projektu ,Zadruzno
poduzetnistvo“ koje je tijekom 2012. godine objavljen u okviru poticanja razvoja malog i
srednjeg poduzetniStva ,Poduzetnicki impuls 2012.“. U okviru tog projekta Ministarstvo
poduzetniStva i obrta je izmedu ostalog bilo davatelj potpore za mjeru Poticanja razvoja
zadruga koje razvijaju socijalno zadruzno poduzetnistvo, a korisnici te mjere su zadruge koje
razvijaju socijalno zadruzno poduzetniStvo te zapoSljavaju osobe s umanjenom radnom
sposobnosc¢u i ukljuCuju ih u radne i gospodarske procese ili pruzaju pomo¢ osobama u
nepovoljnim osobnim, gospodarskim, socijalnim i drugim okolnostima te ih ukljuCuju u Siru
drustvenu zajednicu, gdje spadaju i lijeceni ovisnici o drogama.

Temeljem Nacionalnog plana za poticanje zapoS$ljavanja 2011. i 2012. (NPPZ) Ured za
suzbijanje zlouporabe droga zaduzZen je za provedbu aktivnosti 3.4.3.13. i to: 1. Informiranje i
poticanje osnivanja zadruga koje promi€u socijalno zadruzno poduzetnistvo s ciljem poticanja s
samozaposljavanja lijeCenih ovisnika i 2. Sufinanciranje nevladinih organizacija i drugih
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ustanova koje provode programe usmijerene na pomoc¢ ovisnicima pri doskolovanju,
prekvalifikaciji i privremenom ili trajnom zapoSljavanju te druge oblike pomocéi vezane za
socijalnu integraciju lije€enih ovisnika u drustvenu sredinu.

U cilju provedbe aktivnosti Informiranje i poticanje osnivanja zadruga koje promicu socijalno
zadruzno poduzetniStvo s ciliem poticanja samozapoSljavanja lije€enih ovisnika Ured je proveo
sliedece:

- Ured za suzbijanje zlouporabe droga tijekom 2012. godine je kontinuirano pratio provedbu
Projekta resocijalizacije te o svim mjerama, programima i novostima vezanim uz Projekt
obavjeStavao nadlezna drzavna tijela i nositelje mjera iz Projekta na nacionalnoj i lokalnoj razini
te organizacije civilnog drustva.

- Ured za suzbijanje zlouporabe droga je tijekom 2012. godine organizirao pet Regionalnih
edukacija o Projektu resacijalizacije ovisnika o drogama (u Samoboru, Virovitici, Zadru, Puli i
Zagrebu) u okviru kojeg je predstavnica Ministarstva poduzetniStva i obrta sudionicima odrzala
prezentacije o ,PoduzetniCkom impulsu za 2012.“ te predstavila programsko podrudje
Socijalnog poduzetniStva odnosno poticanja razvoja zadruga koje razvijaju socijalno zadruzno
poduzetnisStvo socijalno ugroZenih osoba gdje spadaju i lije€eni ovisnici. U okviru Regionalnih
edukacija kao primjeri dobre prakse predstavljeni su i projekti socijalnih zadruga koje pruzaju
pomoc¢ pri zapoS$ljavanju lije€enim ovisnicima (zadruga PET PLUS, Brestovac i Zadruga NEOS
iz Osijeka).

- Ured za suzbijanje zlouporabe droga je usmenim i pismenim putem davao objaSnjenja i upute
organizacijama civilnog drustva o nacinu osnivanja zadruga te nacinu prijave na Javni poziv za
programsko podrucje ,Socijalno poduzetnistvo te ih upucivao na kontakte s osobama u
nadleznim tijelima koja im o tome mogu pruZiti detaljnije informacije (Ministarstvo poduzetnistva
i obrta i Hrvatski savez zadruga).

- Predstavnica Ureda za suzbijanje zlouporabe droga sudjelovala je s prezentacijom na temu
socijalno zadruzno poduzetnistvo lije¢enih ovisnika na |. Medunarodnoj konferenciji ,Razvoj
zadruga i zadruznog poduzetniStva na podrucju Jugoistoéne Europe® koja je u organizaciji
Ministarstva poduzetniStva i obrta odrzana 4. i 5. prosinca 2012. godine u Osijeku.

- Ured za suzbijanje zlouporabe droga je o svim navedenim aktivhostima obavjeStavao
predstavnike javnih medija, a o Projektu resocijalizacije govorilo se i u radijskim i televizijskim
emisijama u kojima su sudjelovali predstavnici Ureda i Stru€nog savjeta.

- Tiskan je letak o Projektu resocijalizacije namijenjen korisnicima Projekta (lije€enim
ovisnicima) u kojem su izmedu ostalog i detalino opisane Mijere za poticanje
samozapoSljavanja lijeCenih ovisnika i osnivanja zadruga koji je distribuiran svim nadleznim
drzavnim tijelima i institucijama na lokalnoj razini te organizacijama civilnog drustva uklju¢enim
u provedbu Projekta resocijalizacije.

Do kraja 2012. godine aktivne su bile 3 zadruge koje pruzaju pomo¢ pri zaposljavanju lije¢enih
ovisnika i to: Zadruga Vita ANST iz Splita, zadruga PET PLUS, Brestovac i Zadruga NEOS iz
Osijeka, koje su tijekom 2011. zaposljavale 20-tak lijecenih ovisnika.

UtroSena sredstva: Sredstva DrZavnog proraCuna za redoviti rad Ureda za suzbijanje
zlouporabe droga 30.750 kuna za organiziranje Regionalnih edukacija o Projektu i tiskanje
letaka.

U okviru provedbe aktivnosti Sufinanciranje nevladinih organizacija i drugih ustanova koje
provode programe usmjerene na pomo¢ ovisnicima pri doSkolovanju, prekvalifikaciji i
privremenom ili trajnom zaposljavanju te druge oblike pomodéi vezane za socijalnu integraciju
lije€enih ovisnika u drustvenu sredinu Ured za suzbijanje zlouporabe droga je proveo sljedece:

- U cilju osnaZzivanja organizacija civilnog drusStva koje provode programe i projekte s ciljem
smanjenja stigmatizacije i socijalne isklju¢enosti jedno od prioritetnih podrucja NatjeCaja Ureda
za suzbijanje zlouporabe droga za dodjelu financijske potpore udrugama koje pridonose borbi
protiv ovisnosti i suzbijanju zlouporabe droga iz sredstava Drzavnog proracuna za 2012. godinu
bila je Resocijalizacija ovisnika o drogama $to je ukljucivalo i provedbu razli¢itih programa
Skolovanja i zapo$ljavanja lije€enih ovisnika te pruzanja drugih oblika pomodi pri resocijalizaciji
i socijalnom ukljucivanju lije€enih ovisnika. Tijekom 2012. godine od strane Ureda za suzbijanje
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Zlouporabe droga dodijeljena su financijska sredstva za 15 projekata udruga koje provode
projekte resocijalizacije.

- S ciljem predstavljanja programa i projekata koji su se od strane nevladinih organizacija
provode u podruc¢ju prevencije ovisnosti i resocijalizacije ovisnika te definiranja prioriteta
NatjeCaja za 2013. odrzan je 07. prosinca 2012. godine sastanak s udrugama i terapijskim
zajednicama koje su ostvarile financijsku potporu u 2012. godini od strane Ureda za suzbijanje
zlouporabe droga u okviru kojeg je dogovoreno nastavak

- Ured za suzbijanje zlouporabe droga je kontinuirano pruzao struénu pomo¢ i podrsku
udrugama koje su ostvarile financijsku potporu za projekte resocijalizacije, pratio provedbu tih
projekata, a predstavnici udruga koje se bave resocijalizacijom bili su ukljueni, kao ¢lanovi
Stru€ne radne skupine, u izradu Nacionalne strategije suzbijanja zlouporabe droga za 2012. -
2017. godinu i Akcijskog plana suzbijanja zlouporabe droga za 2012. - 2014. godinu te u druge
aktivnosti koje je samostalno i u suradnji s drugim nadleznim tijelima i europskim
organizacijama organizirao Ured za suzbijanje zlouporabe droga.

Do kraja 2012. godine udruge su pruzile neki oblike pomoéi u resocijalizaciji (Skolovanje,
zapoSljavanje, informiranje o Projektu resocijalizacije, psihosocijalna podrSka i sli¢no) za
ukupno 657 lije€enih ovisnika, od toga za 511 musSkaraca i 146 Zena.

UtroSena sredstva: Sredstva DrZzavnog proraCuna za redoviti rad Ureda za suzbijanje
Zlouporabe droga i 416.000 kuna za financiranje projekata i programa udruga.

Agencija za mobilnost i programe EU provodila je aktivnosti Programa Mladi na djelu koje su
usmjerene na marginalizirane skupine.

Vazno obiljezje programa Mladi na djelu je osiguravanje pristupa aktivnostima iz Programa
svim mladima, uklju€uju¢i mlade s manjim moguénostima. U odobrenim projektima programa
Mladi na djelu u 2012. godini sudjeluje ukupno 3.835 sudionika (mladi od 13 do 30 godina, iz
Hrvatske i Europe), od ¢ega njih 917 spada u tzv. grupu mladih s manje moguénosti, ali ne
postoji mogucnost utvrdivanja njihovog spola. Mladi s manje mogucénosti su mladi koji su u
loSijoj situaciji od svojih vrdnjaka jer se susrecu s jednom ili vise prepreka koje mogu biti
drustvene, ekonomske, intelektualne, tjelesne, obrazovne, kulturne (u koju spadaju i pripadnici
manjina te Romi), zdravstvene ili pak zemljopisne. Kako bi privukla $to veci broj mladih s manje
mogucnosti u Program, Agencija za mobilnost i programe EU je u studenom 2012. godine
provela osposobljavanje ,UkljuCi me!“ za organizacije i/ili ustanove koje se bave mladima s
manjim moguénostima na kojem je prisustvovalo ukupno 15 sudionika.

Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposSljavanje osoba s invaliditetom provodio je
sufinanciranje zaposljavanja i odrzavanja zaposlenosti za osobe s invaliditetom. Navedena
aktivnost se kontinuirano provodi, u skladu sa zakonskom regulativom. Provodenje mjere ulazi
u djelatnost Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom, te ¢e
Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom kontinuirano i u
sljede¢em razdoblju raditi na provodenju ove aktivnosti. Isplata navedenih poticaja odnosi se i
na odrzavanje postojeée zaposlenosti i na novo zapoSljavanje. U 2012. godini Fond za
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom je sveukupno poslodavcima
isplatio 26.035.034,95 kn poticaja Sto iznosi 86,36% od planiranih sredstava za tu namjenu.
Poticaje je u 2012. godini koristilo 378 poslodavaca za 1.297 zaposlenih osoba s invaliditetom.
Broj novozaposlenih osoba s invaliditetom za koje su poslodavci koristili poticaje u 2012. god je
116, s tim da Fond nema podataka o zapoSljavanjima osoba s invaliditetom u sluCajevima kada
poslodavci nisu koristili poticaje Fonda.

Nadalje, Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom je sunositelj
provedbene aktivnosti godiSnjeg statistickog pracenja, analize podataka i jacanja meduresorne
suradnje u pripremi zaposljavanja za dugotrajno nezaposlene osobe, korisnike stalne pomoci —
statisticko pracenje po spolu, dobi, vremenskom trajanju nezaposlenosti, Skolskoj spremi i
zanimanjima te obiteljskom statusu, s posebnim naglaskom na pripadnike romske manjine te
osobe s invaliditetom. U okviru navedene aktivnosti izradeno je izvjeSCe, analiza i potpisan
sporazum o suradnji. Fond je tijekom 2012 god. isplatio 26.035.034,95 kn poslodavcima za
zapoSljavanje osoba s invaliditetom. Poticaje je koristilo 378 poslodavca za 1.297 osoba s
invaliditetom.
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U 2012. godini biljezimo blago povecéanje broja poslodavaca korisnika poticaja, kao i broja
zaposlenih osoba s invaliditetom za koje je traZen poticaj. Fondu se prvi puta u 2012. godini
obratilo 75 poslodavaca sa zahtjevom za isplatu poticaja za 107 osoba s invaliditetom.
Gledajuéi prema pravnom obliku, najbrojniji su drustva sa ograni¢enom odgovorno$¢u (37), te
obrti (15).

Broj novo zaposlenih osoba s invaliditetom za koje su poslodavci traZili poticaje Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom je 116 (M — 57, Z — 59), dok je
u 2011. godini broj novo zaposlenih osoba s invaliditetom za koje su poslodavci traZili poticaje
Fonda bio 126 (M — 58, Z — 68). Ovakvo blago smanjenje broja novo zaposlenih ne govori o
sveukupnom smanjenju broja novo zaposlenih osoba s invaliditetom, jer Fond ne raspolaze sa
takvim podacima, ve¢ samo sa onima koji su usli u sustav poticaja. Navedeni broj novo
zaposlenih, a koji su u sustavu poticaja Fonda, se naj¢esée zaposljavao u: d.o.o. (36), udruzi
(28), ustanovi (26) ili obrtu (10).

Vezano za podjelu po Zupanijama, moze se uociti kako su poslodavci- korisnici poticaja prisutni
u svakoj Zupaniji. | nadalje najveci broj korisnika poticaja dolazi sa podrucja Grada Zagreba,
zatim iz Primorsko- goranske, Bjelovarsko- bilogorske, Istarske, Zagrebacke te Sisacko-
moslavacke zupanije.

Izmedu poslodavaca koji su koristili poticaje Fonda najbrojnija su drustva sa ograni¢enom
odgovornoS¢u (154 poslodavaca), obrti (77 poslodavaca), udruge i savezi (54 poslodavaca),
dioni¢ka drustva (28 poslodavca), ustanove (24 poslodavca), te privatne prakse (15
poslodavaca).

Evidencije Fonda biljeze znacajnije povecanje broja korisnika poticaja u 2012. godini kod
slijedeéih pravnih oblika: drustvo s ograniCenom odgovorno$cu, obrt, udruge, zadruge te
obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva.

U 2012. godini poslodavcima korisnicima poticaja isplaéena su ukupna sredstva u visini od
26.035.034,95 kn, od toga je za doprinose za zdravstveno osiguranje i zapoS$ljavanje isplaéeno
9.981.482,10 kn, za sufinanciranje osobnog asistenta i radnog terapeuta 7.814.917,21 kn, za
sufinanciranje smanjene radne ucinkovitosti 7.239.954,45 kn, za sufinanciranje kamata
44.428,04 kn, za obrazovanje 24.975,90kn, a za prilagodbu radnog mjesta i uvjeta rada
929.277,25 kn.

Usporedujuci sa 2011. godinom, u 2012. godini isplaéeno je manje sredstava nego 2011.
godine za gotovo sve vrste poticaja. U 2012. godini zbog Stednje u Drzavnom proracunu nisu
bila isplacivana sredstva zastitnim radionicama za odrzavanje zaposlenosti te su i zbog toga
ukupna isplacena sredstva manja. Medutim, ako izuzmemo sredstva za odrzavanje
zaposlenosti iz 2011. godine u zastitnim radionicama, mozemo zaklju€iti kako je u 2012. godini
isplaceno 1.593.556,95 kn viSe sredstava poslodavcima na otvorenom trzistu rada.

Ministarstvo socijalne politike i mladih je sudjelovalo u izradi analize dugotrajno nezaposlenih
osoba korisnika stalne pomodi, po spolu, dobi, vremenskom trajanju nezaposlenosti, Skolskoj
spremi i zanimanjima te obiteljskom statusu, s posebnim naglaskom na pripadnike romske
manjine te osobe s invaliditetom. Uz pripadnike romske manjine i osoba s invaliditetom, ciljane
skupine bile su izbjeglice, prognanici i povratnici, bivSi ovisnici, starije osobe, korisnici prava na
nov€anu pomog.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku u tre¢em tromjesecju 2012. godine bilo je
3.836.000 radno sposobnih osoba (u dobi 15 do 64 godine), od ¢ega je 2.032.000 Zena
(53,0%), 1.781.000 radno aktivhog stanovnistva, od ¢ega 822.000 zena (46,2%), dok je, prema
procjeni, prosje¢ni broj zaposlenih tijekom 2012. godine bio 1.522.000 osobe, od &ega 704.000
Zena (46,3%). Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku u istom razdoblju u Republici
Hrvatskoj je bilo 258.000 nezaposlenih radno sposobnih osoba, od cega 118.000 Zena
(45,7%). U prosincu 2012. godine bilo je 358.214 nezaposlenih osoba od ¢ega 189.856 Zena
(iz Priopéenja Drzavnog zavoda za statistiku od 31. sije€nja 2013. godine).

Prema podacima prikupljenim od centara za socijalnu skrb na dan 31. prosinca 2012. godine u
Republici Hrvatskoj je bilo 44.911 radno sposobnih nezaposlenih primatelja pomodéi za
uzdrzavanje, od ¢ega 22.109 Zena (49,2%). Za usporedbu, na dan 31. prosinca 2011. godine
(prema prikupljenim podacima Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi za proSlogodisnje
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IzviesSce) bilo je 42.957 radno sposobnih nezaposlenih primatelja pomoci za uzdrzavanje, dok
je u 2010. godini bilo 45.306 osoba. Smanjenje ukupnog broja osoba u razdoblju od 2010. na
2011. godinu vezano je uz stroze uvjete za ostvarivanje pomoci za uzdrzavanje te obvezu
korisnika da prihvate mjere poticanja njihove radne i socijalne integracije. Problem predstavlja
Sto i nadalje, uslijed gospodarske krize, veéi broj radnika ostaje bez zaposlenja te se moze
oCekivati daljnji porast broja korisnika prava na pomo¢ za uzdrZzavanje nakon $to protekne
razdoblje ostvarivanja nov€ane naknade po osnovi prestanka radnog odnosa tj. gubitka radnog
mjesta.

Premda je udio radno sposobnih Zena u odnosu na ukupan broj radno sposobnih osoba vedi,
Zene su proporcionalno manje zastupliene medu zaposlenima, odnosno, u radno aktivhom
dijelu stanovniStva. Dijelom je to iz razloga Sto nakon osnovnoSkolskog, odnosno,
srednjoSkolskog obrazovanja Zene nastavljaju Skolovanje, a dijelom Sto se u jednom dijelu
odluCuju za ostanak kod kuée brinuéi o obitelji, kao i zbog toga Sto se Zene u pojedinim
sredinama ili zanimanjima teze zapo$ljavanju. Usporedujuéi broj nezaposlenih radno sposobnih
korisnika pomoci za uzdrzavanje moze se uoCiti da se kretanje po dobnim skupinama odvija
simetricno. Naime, medu radno sposobnim nezaposlenim osobama koje ostvaruju pravo na
pomo¢ za uzdrZzavanje najviSe je osoba u radno produktivnoj dobi od 30 do 45 godina (15.130
osoba ili 33,7%) i u dobi od 46 do 55 godina (11.271 osoba ili 25,1%), Sto je ukupno 26.401
osoba (58,8%). Gledano prema mladim kao i prema starijim dobnim skupinama, udio radno
sposobnih nezaposlenih osoba korisnika pomoci za uzdrzavanje se proporcionalno smanjuje.
Tako je udio osoba u dobi od 19 do 29 godina 17,2% (7.715 osoba), u dobi od 15 do 18 godina
je 3,2% (1.447), odnosno, ukupno u obje dobne skupine 9.162 osobe ili 20,4%. Udio osoba u
dobi od 56 do 60 godina je 13,6% (6.130 osoba) i ostao je na proSlogodiSnjoj razini, a udio
osoba dobne skupine od 61 do 64 godine je 7,2% (3.218 osoba), Sto je ukupno 9.348 ili 20,8%
osoba u dobnoj skupini od 56 do 64 godine.

Medu radno sposobnim nezaposlenim Kkorisnicima pomoéi za uzdrZavanje i nadalje
prevladavaju osobe nize naobrazbe (bez Skole, s nezavrSenom i zavrSenom osnovnom
Skolom), kojih je 29.495 ili 65,7%. Sa srednjom stru¢nom naobrazbom je 32,8% osoba, a s
viSom i visokom naobrazbom 1,5% osoba, $to je povecanje za 1% u odnosu na 2011. godinu.
Po obrazovnoj strukturi prevladavaju osobe sa zavrSenom osnovnom Skolom, njih 16.321 ili
36,3%, zatim slijede osobe sa srednjoskolskim obrazovanjem, njih 14.737 ili 32,8%.

U odnosu na 2011. godinu kada je bilo podjednako samaca i obitelji s viSe djece, u 2012. godini
kao korisnici pomoc¢i za uzdrZavanje prevladavaju obitelji s vise djece (14.382 ili 32,0%).
Samaca je 11.785 ili 26,2%, od Cega je 58,2% muskaraca. Zatim slijede obitelji bez djece
(17,7%), obitelji s jednim djetetom (15,1%) i samohrani roditelj s jednim djetetom, kojih je 2.143
ili 4,8% (od Cega 1.621 ili 75,6% Zzena). Kao i prethodnih godina najmanje uceS¢e medu
korisnicima stalne pomoci imaju samohrani roditelji s vide djece, njih 1.869 ili 4,2%, od Cega
1.497 Zena (80,1%).

Medu radno sposobnim nezaposlenim osobama koje ostvaruju pravo na pomo¢ za uzdrzavanje
romska nacionalna manijina je zastupljena s 13,6,% (6.114 osoba) kao i 2011. godine (u 2010.
godini udio je iznosio 12,3%, dok u usporedbi s 2008. godinom taj je postotak iznosio 16,1%).
Udio Zena Romkinja je 7,1% (3.184) u odnosu na ukupan broj osoba, odnosno, 14,4% u
odnosu na broj Zena koje ostvaruju ovo pravo. Od ukupnog broja osoba pripadnika romske
nacionalne manjine koje primaju pomo¢ za uzdrzavanje njih 52,1% su Zene. U odnosu na
dobnu strukturu radno sposobne nezaposlene osobe primatelji pomoc¢i za uzdrzavanje romske
nacionalne manjine pripadaju u mladu dobnu skupinu: od 19 do 29 godina (22,7%) i od 30 do
45 godina (16,0%). Unutar ukupnog broja nezaposlenih radno sposobnih osoba romske
nacionalne manjine ove dvije dobne skupine ¢ine 68,2%. U skupini Roma prevladavaju obitelji
s viSe djece (3.482 ili 57,0%). S obzirom na obrazovanje, naglaSeno su slabije obrazovani od
ukupnih primatelja stalne pomoc¢i. Bez Skole, s nepotpunom ili zavrSenom osmogodiSnjom
Skolom je 5.798 pripadnika romske nacionalne manjine 5to je 94,8% ove skupine korisnika.
Svega je 316 osoba romske nacionalne manjine sa zavrSenom srednjom Skolom (5,2%). Medu
romskom nacionalnom manjinom najvise osoba prima pomo¢ za uzdrzavanje duze od 3 godine
(44,6%), od 1 do 3 godine (34,8%) i manje od 12 mjeseci (20,5%).
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Osobe s invaliditetom participiraju s 2,0% u ukupnom broju nezaposlenih radno sposobnih
korisnika stalne pomo¢i tj. 879 osoba, sto je manje za 502 osobe u odnosu na 2011. godinu.
Prevladavaju muskarci koji ¢ine 54,5%. U ovoj promatranoj podskupini najviSe je nezaposlenih
radno sposobnih korisnika pomoci za uzdrzavanje u dobnoj skupini od 30 do 45 godina, njih
297, &to je 33,8% u odnosu na ukupan broj invalidnih osoba (0,7% od ukupnog broja osoba).
Zatim slijedi dobna skupina od 46 do 55 godina C€iji je udio u ukupnom broju korisnika 0,5%,
odnosno, 26% u odnosu na ukupan broj osoba ove podskupine. (Ove dvije dobne skupine su u
odnosu na podatke za 2011. godinu zamijenile mjesta). Ovo ukazuje da je najviSe osoba u
radno najproduktivnijoj dobi od 30 do 55 godina, njih 525, odnosno, 59,7% svih invalidnih
osoba primatelja pomoc¢i za uzdrzavanje. Ta dobna skupina &ini 1,2% osoba u odnosu na
ukupan broj osoba nezaposlenih radno sposobnih korisnika stalne pomoéi, tj. 2,3% od ukupnog
broja osoba unutar ovih dobnih skupina. Invalidne osobe korisnici stalne pomoci obrazovanije
su od referentne skupine pa je udio onih sa zavrSenom srednjom Skolom 43,5%, a zajedno s
osobama koje imaju zavreno osnovno $kolsko obrazovanje je ukupno 77,0%. Medu invalidnim
osobama najvise je samaca (48,1%), a po duzini primanja pomo¢i najvise ih prima stalnu
pomoc¢ duze od 3 godine (57,1%).

Ovisnika o alkoholu i drogama, bivSih i sadaSnjih, je 1,2% od ukupnog broja nezaposlenih
radno sposobnih korisnika stalne pomoc¢i. Medu ovom skupinom korisnika najveci udio €ine
musdkarci, ¢ak 79,9%. NaglaSenije je zastupliena mlada dobna skupina od 19 do 45 godina
(55,5%), odnosno, srednje zivotne dobi od 30 do 45 godina (45,6%). U odnosu na 2011. godinu
kad su podjednako bili zastupljene osobe s osnovnoskolskim i srednjoSkolskim obrazovanjem,
u 2012. godini prevladavaju osobe sa zavrSenom srednjom Skolom, njih 279 (50,1%), zatim
slijede osobe s osnovnoskolskim obrazovanjem (32,7%). U skupini ovisnika prevladavaju samci
(70,4%). NajviSe osoba prima stalnu pomo¢ duze od 3 godine (61,6%).

Medu nezaposlenim radno sposobnim korisnicima pomoéi za uzdrzavanje sa statusom
izbjeglica je 0,8% od €ega su 46,5% Zene. Starija dobna skupina je naglasenije zastupljena
(58,7%). Slabijeg su obrazovnog statusa, sa zavrSenom ili nezavrSenom osmogodiSnjom
Skolom (73,3%). Prevladavaju primatelji pomoc¢i za uzdrZzavanje koji pomo¢ primaju duze od 3
godine (40,2%), dok je broj onih do godinu dana i od 1 do 3 godine podjednak (oko 30,0%).
Medu izbjeglicama prevladavaju samci (27,3%) i obitelji s viSe djece (24,0%). U skupini
nezaposlenih radno sposobnih korisnika stalne pomoéi statisti¢ki zanemariva su 2 prognanika,
od Cega je jedna Zena. Nezaposlenih radno sposobnih povratnika korisnika pomoci za
uzdrZzavanje prema prikupljenim podacima je 1.439 osoba (3,2%) od Cega su 662 Zene i 777
muskaraca. Medu povratnicima je isti broj osoba u dobnoj skupini od 46 do 55 godina i u
dobnoj skupini od 56 do 60 godina (295 ili 20,5%), odnosno, obje dobne skupine &ine 41,0%.
Obrazovna struktura je viSa u odnosu na referentnu skupinu, pa je tako najveci broj osoba sa
zavrSenom srednjom Skolom (684 ili 47,5%) i zavrSenom osmogodisnjom Skolom (449 ili
31,2%). Medu povratnicima je i najviSe osoba visokodkolskog obrazovanja, njih 20, od ¢ega je
10 Zena. Udio visokoobrazovanih povratnika u broju svih visoko obrazovnih primatelja pomoci
je 2,9% ili 1,4% od ukupnog broja povratnika. Medu povratnicima prevladavaju osobe koje
pomo¢ primaju duze od 3 godine (44,1%), zatim slijede oni koji ju primaju od 1 do 3 godine
(34,1%), a vezano uz njihov obiteljski status, najviSe je obitelji bez djece (42,0), te samaca
(25,6%).

Prikupljeni podaci za 2012. godinu pokazuju manja odstupanja od podataka iz prethodnih
godina &to ukazuje na Cinjenicu da je struktura nezaposlenih radno sposobnih korisnika pomoci
za uzdrzavanje vrlo sliCna po istaknutim obiljezjima, te da se radi o kategoriji korisnika koja je
teZe zaposljiva.

Naime, s obzirom na duZinu primanja pomoci za uzdrzavanje i nadalje zabrinjava Cinjenica da
prevladavaju osobe koje pomo¢ primaju preko 3 godine (40,0%), od ¢ega 8.888 ili 49,5% su
Zene; potom slijede osobe koje pomo¢ primaju od 1 do 3 godine (15.438 ili 34,4%, odnosno
7.652 ili 49,6% Zena), a najmanje je osoba koje pomo¢ primaju do 12 mjeseci (25,7%), a od
toga 48,3% su Zene. lako se ukupan broj radno sposobnih nezaposlenih osoba primatelja
pomoci za uzdrZavanje povec¢ao u odnosu na prethodnu godinu za 1.954 osobe, odnosi u
strukturi se nisu promijenili ni u postocima. Podaci i nadalje ukazuju da kada radno sposobna
osoba ude u sustav primanja pomodi iz socijalne skrbi njihov povratak na trziste rada je vrlo
spor.
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Ministarstvo socijalne politike i mladih je provodilo programe dodjele bespovratnih sredstava
,Uspostava podrske u socijalnom ukljuivanju i zapoS§ljavanju socijalno ugroZenih i
marginaliziranih skupina“ kroz komponentu IV IPA-e, objavljenog krajem 2009. godine, a
navedeni su zavrSili u sijeCnju 2012. godine. Ciljane skupine ove dodjele bespovratnih
sredstava bili su dugotrajno nezaposleni primatelji stalne pomocéi (sukladno bivséem &lanku 15.
Zakona o socijalnoj skrbi) i to posebno slijedeée ranjive skupine: osobe s invaliditetom,
izbjeglice i prognanici, pripadnici nacionalnih manjina, starije nezaposlene osobe, beskucnici,
ovisnici o drogama, zrtve obiteljskog nasilja ili bivsi zatvorenici. Cilj projekta bio je priprema
navedene ciljane skupine za ukljuCivanje u trZiSte rada kroz niz aktivnosti: pove¢anje motivacije
za sudjelovanje na trziStu rada, poticanje sudjelovanja u aktivhostima lokalnih zajednica,
povecanje zapoSljivosti, osvjeStavanje javnosti o antidiskriminacijskim mjerama na radnom
mjestu. Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava se provodilo kroz 19 ugovorenih projekata
ukupne vrijednosti 1.712.786,92 eura, dok su se vrijednosti pojedinih ugovora kretale od 75.000
eura do 140.000 eura. Projekti su se provodili u svim dijelovima Republike Hrvatske. Kroz
projektne aktivnosti je ukupno osnazeno 2.044 dugotrajno nezaposlenih osoba, od ¢ega 1.004
primatelja stalne pomoci. U ukupnom broju korisnika projekata sudjelovalo je 29 % pripadnika
nacionalnih manjina, 76 % zena od Cega 15 % Zena starijih od 49 godina te 17 % korisnika
stalne pomoéi starijih od 45 godina Zivota. U sklopu navedene dodjele bespovratnih sredstava,
nositelja Ministarstva socijalne politike i mladih, od ukupno 19 projekata, u prvoj polovici 2012.
godine, provodio se projekt ,Novo sutra za romsku zajednicu” od strane CZSS Burdevac,
ukupne vrijednosti 117.000 eura u partnerstvu sa HZZom podruc¢na sluzba Krizevci, Gradom
Burdevcom i Udrugom hrvatskih Roma katolika BajaSa, kao vanjskim suradnikom projekta.
Projektom se nastojalo pridonijeti zaustavljanju trenda socijalne isklju¢enosti romske zajednice
Purdevac. Kroz projektne aktivnosti dugotrajno nezaposleni korisnici pomoéi za uzdrzavanje,
¢lanovi romske zajednice, osposobljavali su se za lak8e uklju€ivanje na trziSte rada kroz 4 vrste
edukacija te 2 programa osposobljavanja za zanimanja za romske pomocnike te CistacCe.
Takoder je u sklopu projektnih aktivnosti izdana studija istrazivanja ,Potencijalni programi
lokalne zajednice i realnog sektora za uklju¢ivanje Roma na trZiste rada“.

U sije¢nju 2012. godine zavrSila je provedba ugovora o uslugama pod nazivom ,Uspostava
podrSke u socijalnom ukljuCivanju i zapoS$ljavanju socijalno ugroZenih | marginaliziranih
skupina“. Znacajan rezultat projekta predstavlja potpisivanje ,Protokola o postupanju u
pruZanju usluga dugotrajno nezaposlenim korisnicima pomoCi za uzdrZzavanje* izmedu
Ministarstva socijalne politike i mladih i Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje te trening iz
socijalnog mentorstva namijenjen struénjacima centara za socijalnu skrb.

Za joS dva programa dodjele bespovratnih sredstava objavljenih tijekom 2011. godine,
ugovaranje projekata se ocekuje poCetkom 2013. godine. Programi su naziva ,Uspostava
podrSke u socijalnom ukljuCivanju i zapoSljavanju socijalno ugroZenih | marginaliziranih
skupina“ (druga faza), ukupne vrijednosti 2.029.327 eura te ,Sirenje mreze socijalnih usluga u
zajednici“, ukupne vrijednosti 2.450.000 eura. Opc¢i cilj prvog projekta jest poticanje socijalnog
ukljucivanja dugotrajno nezaposlenih korisnika pomo¢i i usluga u sustavu socijalne skrbi kroz
potporu njihovom pristupaniju trzistu rada, dok je cilj drugog projekta unaprijediti moguénosti
zaposljavanja pruzajuci podrsku razvoju ucinkovitih i ukljucivih socijalnih usluga.

Takoder je u prosincu 2012. godine objavljen natje€aj za dodjelu bespovratnih sredstava
,Sirenje mreZe socijalnih usluga u zajednici* druga faza, ukupne vrijednosti 2.024.236 eura.

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina je nadleZzan za provedbu aktivnosti
Organiziranje jednodnevnih edukacija za poslodavce s ciliem jacanja njihove svijesti o
neprihvatljivosti diskriminatornog ponasanja i prednostima upravljanja raznoliko$cu.

Navedena aktivnost provedena je tijekom 2012. godine kroz projekt financiran sredstvima iz
Programa Zajednice za zapoSljavanje i socijalnu solidarnost (PROGRESS). Rije€ je o projektu
pod nazivom ,Jednaki u razlicitosti / Equally Diverse®, koji je provoden u razdoblju od 20.
prosinca 2011. godine do 20. prosinca 2012. godine u suradnji Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje kao nositelja projekta, Ureda puckog pravobranitelja i Ureda za ljudska prava
odnosno od travnja 2012. godine novoosnovanog Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina Vlade Republike Hrvatske.

76



Cilj predmetnog projekta sastojao se u jaCanju kapaciteta kljuénih dionika trziSta rada u
suzbijanju diskriminacije, u razvoju i promicanju dobrih anti-diskriminacijskih praksi medu
poslodavcima te podizanju svijesti javnosti o pitanjima anti-diskriminacije i razliCitosti.

Projektne aktivnosti bile su podijeljene u tri komponente:

U prvoj komponenti aktivnosti su bile usmjerene na jacanje dionika trzista rada za djelotvornije
ukljucivanje i provedbu anti-diskriminacijskih nacela. Pritom je uspostavljena mreza tzv. kontakt
toCaka za suzbijanje diskriminacije na regionalnom nivou s ciliem medusobnog povezivanja
udruga koje se primarno bave pitanjima ljudskih prava i diskriminacije te ostvarivanjem
komunikacije, razmjenom informacija i suradnjom sa srediSnjim tijelom za suzbijanje
diskriminacije u Republici Hrvatskoj, puckim pravobraniteljem. Kontakt tocke ukljuuju: Projekt
gradanskih prava Sisak, Centar za mir, pravne savjete i psihosocijalnu pomo¢ iz Vukovara,
Centar za gradanske inicijative Pore¢, Cenzuru Plus i Centar za mirovne studije.

Druga komponenta bila je usmjerena na izravan rad s poslodavcima u smislu savjetovanja
poslodavaca u podrucju anti-diskriminacije i raznolikosti. Ovom komponentom provedena je
aktivnost Organiziranje jednodnevnih edukacija za poslodavce s ciljem jaCanja njihove svijesti o
neprihvatljivosti diskriminatornog ponasanja i prednostima upravijanja raznoliko$¢u, na nacin da
je u suradnji s tvrtkom Selectio d.o.0. organizirano individualno jednodnevno (a po potrebi i
dvodnevno) savjetovanje i edukacija poslodavaca u njihovim prostorijama sukladno njihovim
potrebama u vlastitom poslovnom okruzenju. Poslodavci su tijekom ovih edukacija prepoznali
znacCaj anti-diskriminacije, kao i prednosti u smislu mogucnosti unaprjedenja vlastite anti-
diskriminacijske prakse u okviru vlastitog poslovanja te u smislu doprinosa ucinkovitijem
djelovanju hrvatskog trziSta rada, pa samim time i hrvatskog drustva u cijelosti.

U okviru ovog projekta odrzana su slijedeca savjetovanja i edukacije tijekom 2012. godine: s
poslodavcem Adriadiesel u Karlovcu 9. srpnja i 17. Srpnja; s poslodavcem Bolnica Vinkovci u
Vinkovcima 27. lipnja i 3. listopada; s poslodavcem Coca Cola u Zagrebu 26. srpnja; s
poslodavcem Dunapack u Zaboku 16. srpnja i 14. rujna; s poslodavcem Erste banka u Zagrebu
18. srpnja; s poslodavcem Instruktazni centar u Krizevcima 14. lipnja i 5. listopada; s
poslodavcem Iskon u Zagrebu 13. lipnja; s poslodavcem IV OS Varazdin u Varazdinu 3. i 4.
srpnja; s poslodavcem Lanterna u Puli 29. lipnja te s poslodavcem Ljekarne KZZ u Zaboku 26.
rujna 2012. godine.

Tre¢a komponenta projekta ukljuivala je provedbu anti-diskriminacijske kampanje na
nacionalnoj razini, u svrhu podizanja svijesti Sire javnosti o pitanjima diskriminacije i raznolikosti,
te jacanja vidljivosti Ureda puckog pravobranitelja kao srediSnjeg tijela za suzbijanje
diskriminacije u Republici Hrvatskoj.

Ministarstvo branitelja je tijekom 2012. godine provodilo mjere iz Programa stru¢nog
osposobljavanja i zapoSljavanja hrvatskih branitelja i djece smrtno stradalih, zatocCenih ili
nestalin hrvatskih branitelja za razdoblje od 2012. do 2013. godine. Tako su provedene
sljiede¢e mjere: mjera struénog osposobljavanja (namijenjena je osposobljavanju i poboljSanju
obrazovne strukture nezaposlenih osoba iz ciljane skupine i podizanju njihove konkurentnosti
na trzistu rada), na koju je u 2012. utro3en iznos od 170.794 kuna te odobreno koriStenje mjere
za 36 podnesenih zahtjeva; mjera samozapoSljavanja (namijenjena je poticanju
samozapoSsljavanja nezaposlenih osoba iz ciljane skupine kroz registraciju poduzetnickih
djelatnosti — trgovackih drustava, obrta i obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava), na koju je u
2012. utroSen iznos od 2.250.000 kuna te odobreno koriStenje poticajnih sredstava za
samozapoSsljavanje za ukupno 79 korisnika; mjera potpore za proSirenje postojece djelatnosti
(Ministarstvo podupire jednokratnim poticajem poduzetnike koji namjeravaju proSiriti postoje¢u
djelatnost zapoSljavanjem osoba iz ciljne skupine), na koju je u 2012. utroSen iznos od
1.800.000 kuna te odobreno koriStenje potpore za ukupno 35 korisnika Cime je potaknuto
zapoSljavanje 40 osoba iz ciline skupine; mjera potpore radu zadruga hrvatskih branitelja
(nov€anom potporom u iznosu od 150.000 kuna, odnosno ukoliko je zadruga certificirana za
ekoloSku proizvodnju iznos potpore uvecava se za 20%, te iznosi 180.000 kuna, potiCe se
osnivanje zadruga kao posebnog oblika malog poduzetniStva, putem kojeg se nastoji smanijiti
broj nezaposlenih osoba iz ciljane skupine te potic¢e njihov zajednicki nastup na trzistu), na koju
je u 2012.godini utroSen iznos od 3.450.000 kuna te odobreno koriStenje potpore za 23
zadruge; mjera potpore projektima zadruga hrvatskih branitelja (Ministarstvo kroz povrat
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sredstava za nabavku strojeva, opreme ili zemljiSta kojim se proSiruje postoje¢a djelatnost ili
razvija novi projekt zadruge koja je svojim dosadaSnjim poslovanjem pokazala uspjeSnost i
profitabilnost, pomaZe u realizaciji projekta iznosom od 100.000 kuna, odnosno ukoliko je
zadruga certificirana za ekoloSku proizvodnju iznos potpore uvecava se za 20%, te iznosi
120.000 kuna), na koju je u 2012.godini utroSen iznos od 2.260.000 kuna te odobreno
koriStenje potpore za 22 zadruge; mjera kreditiranja malog i srednjeg poduzetniStva (odnosi se
na subvenciju kamatne stope u iznosu od 2% na poduzetnitke kredite realizirane u poslovnim
bankama kroz Program ,Lokalni projekti razvoja - poduzetnik-branitelj“, koju je Ministarstvo
odobravalo tijekom 2005. i 2006. godine osobama iz cilijne skupine, kao i poduzetnicima koji su
zaposlili najmanje tri osobe iz ciljne skupine), novi zahtjevi za ovu mjeru ne zaprimaju se od
2007. godine, ve¢ Ministarstvo nastavlja otplacivati obveze preuzete u prethodnom razdoblju te
je u 2012. godini za provedbu ove mjere utroSen iznos od 2.114.616,85 kuna.

U Program struénog osposobljavanja i zapoSljavanja hrvatskih branitelja i djece smrtno
stradalih, zato€enih ili nestalih hrvatskih branitelja za razdoblje 2012. do 2013. godine uvrstena
je i nova Mjera potpore zaposljavanju djece smrtno stradalih, zato€enih ili nestalih hrvatskih
branitelia bez radnog iskustva. Kroz ovu mjeru Ministarstvo podupire poduzetnike Kkoji
zaposljavaju osobe bez radnog iskustva s utvrdenim statusom djeteta smrtno stradalog,
zatoCenog ili nestalog hrvatskog branitelja jednokratnim poticajem u iznosu od 25.000 kuna. Na
isplatu dviju odobrenih potpora utrodeno je 50.000 kuna, ¢ime je potpomognuto zaposljavanje
dvoje djece smrtno stradalih, zatocCenih ili nestalih hrvatskih branitelja.

Planirana sredstva za provedbu Programa u 2013. godini su 17.220.000 kuna.

3.4.4. Razviti i implementirati odgovarajuéu strategiju politike regionalnog razvoja s
ciljem osiguranja ujednaéenijeg razvoja diljem zemlje, uzimajuéi u obzir socijalnu
ukljuéenost i strategije protiv siromastva

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije u 2012. godini provodilo je aktivnost
dodjele drZzavne potpore male vrijednosti (Drzavne potpore male vrijednosti otocnim
poslodavcima za oCuvanje radnih mjesta). Mjerom poticanja otoénog gospodarstva dodjeljuju
se drzavne potpore male vrijednosti otoénim poslodavcima za oc€uvanje radnih mjesta, a
korisnici ove mjere su otoc¢ni poslodavci koji imaju sjediSte na otocima i svoju djelatnost
obavljaju na otocima. U 2012. godini je za tu namjenu iz sredstava drZzavnog proracuna
utroSeno 7.999.999,94 kuna, a 157 oto¢nih poslodavaca ostvarilo je pravo na dodjelu potpore.
Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije provodilo je aktivnost -
Sufinanciranje besplatnog otoénog javnog cestovnog prijevoza (Subvencioniranje javnog
cestovnog prijevoza na otocima). Mjera omogucuje da ucenici, studenti, umirovljenici, osobe
starije od 65 godina i invalidne osobe koje Zive i imaju prebivaliSte na otocima ostvaruju pravo
na besplatan javni cestovni prijevoz. Ulozena sredstva drzavnog proracuna u 2012. godini
iznose 29.970.378,13 kuna, a ukupno je subvencionirano odnosno izdano 547.542 besplatnih
karata za propisane kategorije putnika s prebivaliStem na otocima, sukladno Zakonu o otocima
(,Narodne novine" br. 34,99, 149/99, 32/02, 33/06).

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije provodilo je aktivnost -
Sufinanciranje cijene vode domacinstvima koji nisu priklju¢eni na vodoopskrbne sustave
(Povlastice u potro3nji vode — subvencija cijene vode otoCnim kuéanstvima koji se opskrbljuju
vodom brodom vodonoscem ili cestovnim vozilom). Iz sredstava drzavnog proracuna za
provedbu navedene mjere uloZzeno je 15.319.148,87 kuna, a ukupno je opskrblijeno 6.187
kuéanstava na otocima pitkom vodom po subvencioniranoj cijeni.

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije provodilo je aktivnost - Promacija i
promidzba autohtonih, tradicionalnih oto¢nih proizvoda (Dodjela oznake ,Hrvatski otocni
proizvod“). U cilju poticanja razvoja otoCne proizvodnje kroz prepoznatljivost i jaCanje
konkurentnosti oto€nih proizvoda, korisnici su oto¢ni proizvodaci i mali gospodarstvenici.
UtroSena sredstva u 2012.godni iznosila su 127.585,55 kuna, a pravo na oznaku ,Hrvatski
oto€ni proizvod“ u 2012. dobilo je 47 oto¢nih proizvodaca za 79 proizvoda i proizvodnih linija.
Od toga 20 proizvodaca prvi puta se javilo na javni poziv i dobilo pravo na oznaku.
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Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije provodilo je aktivhost - Davanje u
najam obiteljske kuce ili stana u drZzavnom vlasniStvu; darovanje gradevinskog zemljiSta i
gradevinskog materijala za izgradnju kuce ciljanim skupinama, prema podacima podruéne
sluzbe Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje a prema zahtjevima tijela drzavne uprave ili lokalne
samouprave. Tijekom 2012.godine po modelu davanja u najam obiteljskih kuca ili stanova u
drzavnom vlasnistvu stambeno je zbrinuto 25 osoba odredenih struka i zanimanja za Cijim
radom postoji posebna potreba na podrucju posebne drzavne skrbi.

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije u 2012. godini provodilo je aktivnost -
Dodjela bespovratnih sredstava za razvoj poslovne infrastrukture (poslovnih zona, poslovnih
inkubatora te ostalih institucija i usluga koje podupiru razvoj malog i srednjeg poduzetnistva), te
za razvoj i unapredenje turisticke infrastrukture, posebice u podru€ju zdravstvenog, kulturnog i
aktivnog turizma. U sklopu programa - IPA IIIC Operativni program za regionalnu konkurentnost
financirana je obnova ili izgradnja poslovne ili turistiCcke infrastrukture — 25 grant ugovora
prijavljenih od 19 jedinica lokalne samouprave, 3 jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave,
jednog poduzetni¢kog inkubatora, srednje Skole, turistiCke zajednice i javne ustanove. Od toga je
u 2012.godini je financirano 14 ugovora za projekte poslovne i 11 ugovora za projekte turisticke
infrastrukture u iznosu od 9.164.009,69 eura (68.730.072,67 kuna) iz izvora 51 EU pomoci.
Korisnici bespovratnih sredstava sufinanciraju projekte u udjelu od 25% do 40% ukupne
vrijednosti projekta.

Takoder, u 2012.godini financirana je i provedba projekta tehnicke pomoci Podrska ucinkovitoj
provedbi Sheme dodjele bespovratnih sredstava u okviru OP Regionalna konkurentnost” u okviru
kojega je grant korisnicima osigurana tehniCka pomo¢ u provedbi grant ugovora. Ukupna
vrijednost projekta tehniCke pomoci iznosi 807.500 eura (6.056.250 kuna) od ¢ega je u 2012.
financirano 211.847,39 eura (1.588.855,42 kuna).

U okviru raspolozivih financijskih sredstava ostvareni su planirani ciljevi i provedbene mjere. U
2012. godini trajala je provedba 6 grant ugovora iz 1. poziva Sheme dodjele bespovratnih
sredstava za poslovnu infrastrukturu (ugovoreni u prosincu 2010., zavrSetak jednog projekta u
veljaci 2012.,tri u lipnju 2012., jednog u rujnu 2012. te jednog u lipnju 2013.) i 19 ugovora iz 2.
poziva Sheme dodjele bespovratnih sredstava za poslovnu infrastrukturu (ugovoreni u razdoblju
prosinac 2011. - prosinac 2012., zavrSetak projekata u razdoblju travanj 2013. - lipanj 2014.)

U listopadu 2012.godine zavrsSila je provedba projekta tehnicke pomoci ,Podrska ucinkovitoj
provedbi Sheme dodjele bespovratnih sredstava u okviru OP Regionalna konkurentnost".

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije provodilo je aktivhost - Sanacija,
nadogradnja i izgradnja osnovne komunalne i socijalne infrastrukture u svrhu osiguranja
ujednacenog razvitka cijelog podruéja RH. Programom EIB Il - Projekt ,Integralni razvoj lokalne
zajednice” obuhvacena je obnova, izgradnja, nadogradnja i rekonstrukcija objekata komunalne
i socijalne infrastrukture u jedinicama lokalne samouprave, u prvom redu iz podrucja
vodoopskrbe, odvodnje, lokalnih cesta, Skolskih objekata i djecjih vrtica. U okviru Programa EIB
Il u 2012. godini okonc€ani su radovi na ukupno 71 objektu, ukupne vrijednosti 213 milijuna
kuna, od ¢ega 58 objekata komunalne infrastrukture (ukupne vrijednosti 130 milijuna kuna) i 13
objekata socijalne infrastrukture ukupne vrijednosti 83 milijuna kuna. Programom usmjeravanja
i rasporeda sredstava za poticanje regionalne infrastrukture gospodarstva te razvoj
potpomognutih podru¢ja u 2012. godini obuhvaéeno je podrudje izgradnje, nadogradnje i
sanacije komunalne i socijalne infrastrukture na podrucjima jedinica lokalne samouprave.

U 2012. godini provedeno je ukupno 114 projekata (ugovora o sufinanciranju) jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave, pravnih osoba i drugih sli¢nih institucija i organizacija, koji
kao nositelji projekata realizacijom istih znatnije utjeCu na poboljSanje kvalitete ZzZivota
stanovniStva na tim podru€jima i istima pridonose odrzivosti i daljnjem razvoju lokalne
zajednice. Od ukupnog broja projekata, 52 su iz podru¢ja komunalne infrastrukture
(prometnice, vodovodne mreZe, javna rasvjeta i ostalo), 39 iz podrucja socijalne infrastrukture
(8kole, Skolski objekti, djecji vrti¢i i ostali objekti javne nabave), a 23 ih se odnosi na izradu
prostorno-planske i projektno-tehni¢ke dokumentacije. S datumom 31. prosinac 2012. godine
ukupna realizacija navedenih projekata iznosi 29,7 milijuna kuna.
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Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije provodilo je aktivhost - Programi
obnove ratom oS$tecenih stambenih jedinica (organizirana obnova kuéa IV. - VI. stupnja
oSteéenja i dodjela nov€anih potpora za popravak stambenih jedinica | .- 1l stupnja oSteéenja i
Programi stambenog zbrinjavanja na podrucjima posebne drZzavne skrbi (sanacija i izgradnja
stanova i dodjela gradevinskog materijala za obnovu i izgradnju obiteljskih kuéa).

A) U Programu isporuke gradevinskog materijala u 2012. godini ukupno je utroSeno
86.037.378,25 kuna.

Za usluge projektiranja, struénog nadzora, revizije projekata - kontrola uputa za sanaciju,
programa isporuke gradevinskog materijala, geodetskih radova, ispitivanje instalacija i
izdavanja atesta, ukupno je angazirano 111 domacih gospodarska subjekta. Ovim programom
isporuka je u potpunosti realizirana za 619 korisnika (kompletne isporuke materijala), a za 317
korisnika je realizacija u razliCitim etapama, te se nastavlja u 2013. godini.

Modelom organizirane ugradnje gradevinskog materijala obuhvacena je 31 obiteljska ku¢a od
kojih je u 2012.godini zavrSeno 29 kuca.

B) U Programu obnove i izgradnje vise stambenih objekata na podrudjima posebne drzavne
skrbi u 2012. godini utroSeno je 56.843.338,72 kuna. Program se odnosi na sanaciju/izgradnju
stanova u viSe stambenim zgradama na podrucjima posebne drzavne skrbi, a uklju€uje poslove
projektiranja i stru¢nog nadzora na gradnji objekata, izvodenje radova na viSe stambenim
objektima za Sto je angazirano ukupno 27 domacih gospodarskih subjekata.

Kao potprogram izvode se radovi popravka pojedinaénih stanova u viSe stambenim zgradama.
Od poslova, prisutni su izrada elaborata (uputa za popravak), stru¢ni nadzor i izvodenje radova,
za §to je angazirano ukupno 13 domacih gospodarskih subjekata.

U 2012. godini zavrSeni su radovi sanacije i izgradnje 22 viSe stambene zgrade s 116 stanova,
a u razli¢itim fazama gradnje nalazi se 21 viSe stambena zgrada s 329 stanova te 33
pojedinaénih stambenih jedinica. U 2012. godini poslovima nabave, pripreme i projektiranja
obuhvacéeno je dodatnih 418 stambenih jedinica (u postupku nabave za radove 91, zavrSeno
projektiranje 142, te 185 u projektiranju).

C) Izgradnja infrastrukturnih objekata za stvaranje uvjeta za komunalne priklju¢ke

Ostvarena realizacija u 2012. godini iznosila je 15.327.290,27 kuna. Za poslove projektiranja i
struénog nadzora, te izvodenje radova angazirano je ukupno 6 domacih gospodarskih subjekta.
Zavr$eni su radovi na infrastrukturnim objektima u novom naselju Dumace i Kunja¢a (op¢ina
Perusic).

D) Obnova u ratu oStecenih stambenih jedinica

U 2012. godini utroSeno je 94.668.222,53 kune kroz provedbeni potprogram Program
organizirane obnove obiteljskih ku¢a IV .- VI. stupanja osteéenja.

Za poslove projektiranja i strucnog nadzora za organiziranu obnovu kuca, projektiranje za
ostvarivanje posebnih prava, kontrolu projekata, izvodenje radova obnove, organiziranu
isporuku gradevinske stolarije, opremanje obnovljenih obiteljskih ku¢a najnuznijim predmetima
kucanstva i bijelom tehnikom, angazirano je ukupno 113 domacih gospodarskih subjekata.
Programom organizirane obnove obiteljskih ku¢a IV. - VI. stupnja osteéenja u 2012.godini
radovima su obuhvacéene 442 obiteljske kuée, od ¢ega su 2012. gradevinski radovi zavrS§eni na
330 kuca, a zavrSetak radova obnove na preostalim kuCama na kojima su radovi zapoceti
sredinom i krajem 2012., a koji se nisu zavrSili zbog nepovoljnih zimskih uvjeta, bit ¢e zavrseni
u prvom kvartalu 2013. godine.

Najnuznijim predmetima kucéanstva - namjeStajem, u 2012. godini opremljeno je 1.214
obnovljenih i popravljenih obiteljska kuca, a za 1677 obitelji korisnika prava isporucena je bijela
tehnika (hladnjaci i Stednjaci).

Za realizaciju naprijed navedenih programa obnove ukupno je angaZirano 276 gospodarskih
subjekata koji zaposljavaju domaéu radnu snagu, te za izvodenje navedenih gradevinskih
radova nabavljaju gradevinske proizvode od domacih proizvoda¢a. Za opremanje najnuznijim
predmetima kucéanstva takoder se angaziraju domadi proizvodacli, $to sve skupa pomaze
politici zapoSljavanja.

U okviru IPA IV komponente, programskog razdoblja 2010 - 2011, predviden je ugovor o dodjeli
bespovratnih sredstava ,Lokalne inicijative za poticanje zapoSljavanje, u nadleznosti
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Program darovnica usmjeren je ka financiranju projekata
koji doprinose ostvarenju ciljeva definiranih u Zupanijskim Strategijama za razvoj ljudskih
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potencijala te ostalim relevantnim strateSkim dokumentima na lokalnoj ili regionalnoj razini.
Takoder, podupirat ¢ée se projekti koji ¢e jaCati kapacitete Lokalnih partnerstava za
zapoSljavanje. Vrijednost darovnice iznosi 1.870.000 eura. NatjeCaj je bio otvoren do 12. oZujka
2012. godine. Potpisivanje ugovora se o¢ekuje u sijeénju 2013. godine.

U okviru IPA IV komponente programskog razdoblja 2012. - 2013. predviden je i nastavak
projekta ,Lokalne inicijative za poticanje zapoSljavanja“ pod nazivom ,Lokalne inicijative za
razvoj zapoSljavanja“. Svrha dodjele bespovratnih sredstava je podrzati lokalne dionike kako bi
definirali te proveli politiku lokalnog zapoSljavanja i razvoja ljudskih potencijala kroz partnerski
pristup financiran iz nacionalnih sredstava te sredstava Europske unije. Projektna
dokumentacija u zavrdnoj je fazi te se objava natjeCaja oCekuje do lipnja 2013. godine.

3.5. Smanjenje nesrazmjera vjesStina (neuskladenosti znanja i vjeStina radne snage s
potrebama trZiSta rada) te poveéanje ulaganja u ljudski potencijal kroz bolje obrazovanje
i vjeStine

3.5.1. Razviti institucionalne preduvjete i kapacitete za analizu i predvidanje potreba
trziSta rada za znanjima i vjeStinama/kompetencijama na svim razinama

Agencija za mobilnost i programe EU provodila je aktivnhost poticanja mobilnosti strukovnih
ucéenika i nastavnika kroz programe mobilnosti (Leonardo da Vinci i Grundtvig). Leonardo da
Vinci projekti mobilnosti: 332 u€enika i 110 nastavnika iz 32 srednje strukovne Skole
sudjelovalo je ili jos sudjeluje u aktivnosti. Agencija je na raspolaganju za aktivnosti VETPRO i
IVT (koje ne ukljuCuju samo mobilnosti strukovnih u€enika i nastavnika) imala 344.777,40
odnosno 600.973,50 eura od &ega su strukovni u€enici i nastavnici dobili financijsku potporu u
ukupnom iznosu od 811.571,90 eura.

Leonardo da Vinci pripremni posjeti: 9 nastavnika iz 8 srednjih strukovnih Skola sudjelovalo je u
aktivnosti za Sto su dobili financijsku potporu od 8.213,00 eura.

Leonardo da Vinci projekti partnerstva: 118 uCenika i nastavnika iz 7 srednjih strukovnih Skola
sudjeluje u aktivnosti u periodu od 2012. - 2014. godine. Agencija je na raspolaganju za ovu
aktivnost imala 265.500 eura od Cega su strukovne Skole dobile financijsku potporu od 120.500
eura. Preostali iznos dodijeljen je ostalim kategorijama prihvatljivih korisnika. Podaci o spolu bit
Ce dostupni nakon analize projekata.

Gruntvig stru¢na usavrSavanja: 38 osoba iz 34 ustanova za obrazovanje odraslih i 4
nezaposlene osobe povezane s obrazovanjem odraslih sudjelovalo je u aktivnosti, za 5to su
dobili financijsku potporu od 76.377,57 eura. Agencija za mobilnost i programe EU je za ovu
aktivnost imala na raspolaganju 76.377,57 eura.

Gruntvig posjete i razmjene: 10 osoba iz 8 ustanova za obrazovanje odraslih sudjelovale su u
aktivnosti, za Sto su dobili financijsku potporu od 13.081,53 eura. Agencija za mobilnost i
programe EU je za ovu aktivnost imala na raspolaganju 13.081,53 eura.

Gruntvig asistenti: 1 osoba iz 1 ustanove za obrazovanje odraslih i 1 nezaposlena osoba
povezana s obrazovanjem odraslih je u aktivnosti, za Sto su dobile financijsku potporu od
18.213 eura, Agencija za mobilnost i programe EU za ovu aktivnost imala je na raspolaganju
18.213 eura. Gruntvig partnerstva: ukupno 320 osoba iz 22 ustanove za obrazovanje odraslih
sudjelovat ¢e u aktivnosti od 2012. do 2014. godine, za $to su dobili financijsku potporu od
347.000 eura. ToCan broj nastavnika bit ée poznat tek po zavrdetku aktivnosti u 2014. godini.
Agencija za mobilnost i programe EU-a je za ovu aktivnost imala na raspolaganju 347.000
eura. Gruntvig pripremni posjeti: 8 osoba iz 7 ustanova za obrazovanje odraslih sudjelovalo je u
aktivnosti, za Sto su dobili financijsku potporu od 7.336 eura.

Agencija za mobilnost i programe EU provodila je aktivhosti programa Miladi na djelu —
Akcija 4 - Sustavi podrske mladima (Osposobljavanje i umreZzavanje osoba aktivnih u radu s
mladima i organizacijama mladih i Plan osposobljavanja i suradnje). U aktivnostima
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osposobljavanja i umrezavanja (podakcija 4.3) odobrenima od strane Agencije u 2012. godini
sudjelovalo je ukupno 147 sudionika, od toga 34 iz Republike Hrvatske. Vrijednost odobrenih
projekata je 91.163,75 eura. Agencija je za ovu aktivnost na raspolaganju imala 72.931 eura
dok je preostali dio sredstava dobiven internom preraspodjelom. U aktivhostima
osposobljavanja i umreZzavanja odobrenima od strane ostalih nacionalnih agencija za program
Mladi na djelu sudjelovalo je ukupno 200 osoba aktivnih u radu s mladima iz Republike
Hrvatske.

U sklopu edukativnih aktivnosti Agencije 51 osoba aktivha u radu s mladima iz Republike
Hrvatske je angazirana na aktivnosti osposobljavanja i umreZavanja organizirane od strane
drugih agencija koje program provode u EU drzavama u 2012. godini, dok je 226 sudionika
sudjelovalo u aktivnostima organiziranim od strane Agencije na nacionalnoj razini. Organizirana
su ukupno 4 medunarodna treninga na kojima je sudjelovalo 17 sudionika iz Republike
Hrvatske i 97 sudionika iz ostalih zemalja. Na edukativne aktivnosti osoba koje rade s mladima
je tijekom 2012. godine potroseno ukupno 77.150,25 eura.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih provodila je aktivnost ja¢anja uloge
sektorskih vije¢a u iskazivanju potreba trziSta rada kroz daljnji razvoj profila i strategija 13
obrazovnih sektora.

Kroz projekt u okviru IPA komponente IV "JaCanje institucionalnog okvira za razvoj strukovnih
standarda zanimanja/kvalifikacija i kurikuluma" razvijeno je 14 profila sektora. Po¢etkom 2012.
godine profili sektora su objavljeni na internetskim stranicama Agencije te su predstavljeni
relevantnim dionicima. Nije bilo isplata u 2012. godini.

Hrvatska gospodarska komora provodila je analizu obrazovnih potreba u malom i srednjem
gospodarstvu, s posebnim naglaskom na poduzetnickim vjestinama.

U 2011. godini u vremenu od 9. - 30. svibnja, Hrvatska gospodarska komora preko svojih
Zupanijskih komora nastavlja on-line istraZivanje o potrebama za edukacijom u malim i srednjim
trgovackim druStvima te obrtima. Istrazivanjem se prikupljaju i analiziraju podaci o obrazovnim
potrebama s posebnim naglaskom na poduzetnic¢kim vjestinama, kako bi se dobio alat kojim ¢e
se obrazovna ponuda Sto viSe pribliziti potrebama poduzetniStva i trziSta rada s ciliem
povecanja konkurentnosti malih i srednjih trgovackih drustva i obrta u Republici Hrvatskoj. U
prethodnom periodu 2009. - 2010. godine provedena istrazivanja ukazala su na potrebu
unapredenja instrumentarija, te je prvi puta koriStena nova on-line aplikacija, dok je
metodologija uzorkovanja ostala ista kao i 2010. godine sa kategorijama za odabir uzorka:
prema broju zaposlenih i veli€ini trgovackih drustava/obrta sukladno Zakonu o poticanju malog i
srednjeg poduzetniStva, prema djelatnosti NKD 2007 i teritorijalnoj proporcionalnoj
zastupljenosti, odnosno statistickim regijama drzavnog zavoda za statistiku prihvaéeno od
Eurostata. Cjelokupna analiza potreba provodi se posebno za trgovacka drustva i posebno za
obrte. Anketiranje je neobavezno, a ispitanicima je dostavljen poziv za odaziv anketiranju te se
oni na vlastitu inicijativu odluc€uju za sudjelovanje. Od 2.882 malih i srednjih trgovackih drustava
iz Registra poslovnih subjekata Hrvatske gospodarske komore popunilo je upitnik 455 (15,8%),
odnosno od ukupno 3.856 obrtnika odgovorilo je na pitanja 223 (5,8%). U odnosu na prethodne
godine zamjetan je relativno slabiji odaziv. Upitnik je podijeljen u tri kategorije:

1. Op¢i podaci o trgovaCkim drustvima/obrtu, kojima se iskazuju trendovi zaposlenosti,
poslovanja, udio obrazovne strukture, koriStenje Interneta u poslovanju.

2. Financiranje obrazovanja, kojima se iskazuje zastupljenost procesa planiranja i financiranje
razvoja zaposlenika, udjeli koriStenja drzavnih potpora za razvoj i obrazovanje zaposlenika, te
razlozi ne koriStenja istih, kao i sudjelovanje u programima edukacije sufinancirane od strane
ministarstva nadleZznog za poduzetniStvo, jedinica lokalne i regionalne samouprave i iz
projekata EU.

3. Potrebe za buducCim usavrSavanjem, kojima se iskazuje trend suradnja s obrazovnim
sektorom, poticanje kreativhog i inovativhog rada kao i suradnja sa istrazivackim institucijama,
budu¢i razvoj zaposlenika iskazan procjenom vaznosti pojedinih poduzetni¢kih vjestina
(vlasnika, rukovodnog kadra i svih ostalih zaposlenika) i provedbom programa obrazovanja,
osposobljavanja i usavrSavanja u buduénosti.
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Prezentacija rezultata istrazivanja odrzana je 24. studenog 2011. godine u Hrvatskoj obrtni¢koj
komori i tom prilikom bili su pozvani svi relevantni dionici od ministarstva nadleznog za
poduzetniStvo, za rad i za obrazovanje, javne ustanove i agencije za obrazovanje, javne
ustanove trziSta rada, kao i socijalni partneri i predstavnici gospodarstva. Cjeloviti rezultati
istraZivanja dostupni su na www.hgk.hr, a planira se tijekom 2012. godine odrZati prezentacije
Clanicama Zupanijskih komora. Rezultati istraZivanja iz prethodnog perioda prezentirani su na
1. medunarodnoj konferenciji u€enje za poduzetnistvo odrzanoj 1. lipnja 2011. godine u
Zagrebu.

U 2011. godini Hrvatska gospodarska komora odabrana je za provoditelja istraZzivanja potreba
za obrazovanjem i usavrS8avanjem u malim i srednjim poduzec¢ima u okviru regionalnog
istraZivanja koje se provodilo u suradnji s Regionalnim centrom za razvoj poduzetni¢kih
kompetencije (SEECEL). U istraZivanju je sudjelovalo osam zemalja (Bosna i Hercegovina,
Makedonija, Srbija, Crna Gora, Albanija, Kosovo, Turska i Hrvatska). IstraZivanje je provedeno
u razdoblju 31. listopada do 25. studenog 2011. godine.

U nastojanju da Sto kvalitetnije iskoristimo rezultate regionalnog istrazivanja, za podrucje
Republike Hrvatske napravljena je analiza tijekom travnja, a objavljena 5. lipnja 2012. godine.
Rezultati su sli¢ni onima iz prethodnog istraZivanja u 2011. godini. Mora se uzeti u obzir da su
se u razmaku od pola godine, provela dva on-line anketiranja po istoj metodologiji, sa nesto
razliitim sadrzajno strukturiranim upitnicima i za oCekivati je da u tako kratkom vremenu nece
biti znacajnijih odstupanja.

Ukupan odabrani uzorak obuhvaca 8.231 poduzece iz cijele Republike Hrvatske koji adekvatno
predstavljaju ukupnu populaciju svih malih i srednjih poduzec¢a (do 250 zaposlenih). Obzirom
da sudjelovanje u on-line anketiranju nije bilo obavezno, veliki udio poduzec¢a nije pristupio
popunjavanju upitnika ili pak ga nije popunio do kraja. Stoga analizirani uzorak obuhvacéa 758
malih i srednjih poduzeca (9,2% od ukupno odabranog uzorka) koja su odgovorila na vise od
90% pitanja iz upitnika.

Regionalni _centar za razvoj poduzetni¢kih kompetencija za zemlje Juqoistoéne Europe —
SEECEL

SEECEL je osnovan od strane Ministarstva poduzetniStva i obrta i Hrvatske gospodarske
komore kao suosnivaCa, a nastao je kao jedinstvena regionalna inicijativa te uziva punu
potporu svojih redovitih €lanova, osam zemalja jugoisto¢ne Europe (Albanija, Bosna i
Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Kosovo, Makedonija, Srbija i Turska), koje su se ujedinile
radi suradnje u implementaciji poduzetnickog ucenja kao klju¢ne kompetencije u sve razine
formalnog i neformalnog obrazovanja.

Od 2004. godine Republika Hrvatska sudjeluje u EU procesu ,European Charter for SME for
Western Balkans countries — Europska povelja za malo gospodarstvo”, odnosno sada SBA
Small Business Act for Europe gdje zajedno s ostalim zemljama iz regije, podnosi izvjeSée
prema Europskoj komisiji o razvoju poduzetnickih kapaciteta kroz 10 poglavija. Prema
rezultatima Povelje, Republika Hrvatska je vodec¢a zemlja u regiji, a akcije i projekti poduzeti od
strane Ministarstva poduzetniStva i obrta (u daljnjem tekstu MINPO) proglaSeni su primjerima
najbolje prakse.

Dva poglavlja bave se razvojem ljudskog potencijala i to: 1 Obrazovanje za poduzetnistvo
(ukljuCeno u sve razine i oblike obrazovnog sustava kao klju¢na kompetencija shodno EU
dokumentima) i 2. Dostupnost vjestina (jaCanje kapaciteta poduzetnika).

Najslabiji napredak kod svih zemalja zamijeCen je u navedena dva poglavlja, poglavito
poglavlje 1. Na zajedni¢koj konferenciji nacionalnih koordinatora za Europsku povelju 2006.
godine na inicijativu Ministarstva poduzetniStva i obrta predlozeno je da se organizira
strukturirana regionalna suradnja i osnuje regionalni centar za razvoj poduzetniCkih
kompetencija u suglasju s Europskom poveljom s lociranjem centra u Republici Hrvatskoj u
¢emu dobiva podrSku svih zemalja u regiji kao i Europske komisije. Slijedeci preporuke
Europske Komisije MINPO je financirao izradu studije izvodljivosti od strane nezavisnih
struénjaka, a rezultati su potvrdili potrebu osnivanja regionalnog centra za razvoj poduzetnickih
kompetencija na €ijem C€elu bi bila Republika Hrvatska. Slijedom rezultata studije izvodljivosti
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MINPO izraduje projekt ,Regionalni centar za razvoj poduzetniCkih kompetencija za zemlje
Jugoisto¢ne Europe — SEECEL".
Financiranje je za prvu fazu planirano za period 2009. — 2012. godine u iznosu od 1,7 mil eura
iz IPA regionalnog viSekorisni¢kog paketa financiranja, komponenta Jacanje konkurentnosti, uz
sufinanciranje od strane Republike Hrvatske — Ministarstvo poduzetniStva i obrta u iznosu od
300.000 eura. Financiranje za drugu fazu 2014. — 2016. godine planirano je u iznosu od 3 mil
eura uz isti omjer sufinananciranja od 15%.
U trogodidnjem planiranom periodu glavna zadaca SEECEL - a je rad na sustavnoj promaociji i
razvoju poduzetni¢ke kulture i poduzetni¢kog ucenja u zemljama Jugoisto¢ne Europe s ciljem
jaanja konkurentnosti malih i srednjih gospodarstava $to je u suglasju s prioritetima Europske
Unije.
Aktivnosti SEECEL-a obuhvacéene su kroz 3 glavne komponente te horizontalnu komponentu
koje su dio razvoja procesa kroz poglavlje 1. i 8. te Small Business Act for Europa:
1. Poduzetni¢ko ucenje kao kljuéna kompetencija u ISCED 2 (osnovna $kola) — 4 pilot
Skole po zemlji
2. Poduzetnicko ucCenje kao kljuéna kompetencija u ISCED 5/6 (visokoSkolsko
obrazovanje) — 2 pilot fakulteta po zemlji
3. Sustavno pracenje potreba za edukacijom malih i srednjih gospodarstava
4. Horizontalna komponenta — stvaranje platforme za razmjenu i informiranje o najnovijim
EU politikama iz podruéja poduzetni¢kog u€enja te razmjena dobrih iskustava i praksi.
Dodatno: SEECEL c¢e zajedno s Regional Cooperation Councilom (RCC) i nadalje strateski
djelovati na izradi regionalne strategije pod nazivom ,Poduzetnicko obrazovanje za
konkuretnije gospodarstvo“ Ciji su nositelji ministri gospodarstva, poduzetniStva i ministri
obrazovanja 8 zemalja uklju¢enih u rad SEECEL-a. Nastavno na strateSke dokumente stvoreni
su uvjeti za potpisivanje “Povelje o u€enju za poduzetnidtvo: Temelj za rast i zaposljavanje” u
rujnu 2012. godine na ministarskom summitu u Zagrebu od strane ministara 8 zemalja
ukljuéenih u rad SEECEL-a i priprema uvjeta za prerastanje SEECEL-a u medunarodnu
instituciju (prema medunarodnom pravu) &ime se osigurava pozicioniranje SEECEL za
slijedece razdoblje.
Slijedeéi sluzbenu metodu EU ,metodu otvorene suradnje* (OMC ,Open method of
Coordination) SEECEL c¢e i kao ekspertna institucija provoditi procjenu za poglavlje 1. i 8.
Europske povelje za mala i srednja gospodarstva (kao dio procesa procjena prema DG
Entreprise).
U svibnju 2013. godine odrzan je po prvi puta ,Poduzetnicki kamp” za mlade u Dubrovniku,
gdje su prezentirani rezultati trogodiSnjeg programskog razdoblja uz nazo¢nost duzZnosnika
Republike Hrvatske i Europske Komisije te predstavnika poslovne zajednice.
Ujedno je SEECEL prijavljen na IPA regionalni viSekorisniCki paket financiranja, komponenta
Jacanje konkurentnosti za financiranje novog projektnog paketa u iznosu od 3 mil. eura za
razdoblje 2013. - 2016. godine za nastavak i moguce proSirenje postojeCih te dodatnih
aktivnosti u opéeobrazovnim srednjim Skolama — gimnazijama uz dodatno financiranje u iznosu
od 1 mil eura.
Imajuéi u vidu buducéu perspektivu razvoja u procesu programiranja za strukturne fondove i
kako bi se osigurala odrzivost i daljnji razvoj djelatnosti SEECEL-a u podrudju izgradnje
kapaciteta u poduzetniStvu kroz poduzetni¢ko ucenje u jugoisto€noj Europi, postoji potreba za
fiziCkim razvojem jedinstvenog centra i izgradnja SEECEL-a kao modernog centra sa
prostorima za treninge, smjeStajnim kapacitetima za polaznike treninga, inovativnim parkom i
Nacionalnim centrom E4E koordinacije za implementaciju Strategije uenja za poduzetnistvo.
Definirana je lokacija izgradnje SEECEL centra u gradu Zagrebu — Kajzerica u sklopu
Gradskog projekta i u suradnji s Gradom Zagrebom. Izgradnjom samog kompleksa SEECEL-a
kroz Europski fond za regionalni razvoj znacajno bi se ojacCala vrijednost ve¢ sada izrazito
uspjeSnog projekta i u Dunavskoj strategiji, te otvorila moguc¢nost za stvaranje europskog
centra za razvoj poduzetnickih kompetencija i konkurentnost sa pristupanjem Republike
Hrvatske Europskoj uniji.
Izrada projektne dokumentacije financirana iz granta WBIF-a (Western Balkans Investment
Framework), IPF (Infrastructure Projects Facility in Western Balkans) zapocela je u sijeCnju
2012. godine te je do 15. srpnja 2012.godine zavrSena prva faza izradom studije izvodljivosti
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koja je prihvacena od strane Europske investicijske banke. Druga faza je u tijeku kao i
arhitektonski natjecaj.

Ministarstvo poduzetniStva i obrta, Uprava za malo i srednje poduzetniStvo i obrt, provodila je
projekte temeljem Poduzetni¢kog impulsa — plana poticanja poduzetniStva i obrta za 2012.
godinu s ciliem stvaranja poticajne poduzetniCke klime i infrastrukture, konkurentnosti i
promicanja cjelozivotnog obrazovanja. Tako je u 2012. godini proveden projekt ,Majstorska
Skola“. Projekt je namijenjen srednjim strukovnim Skolama i ustanovama za obrazovanje
odraslih koje za zanimanja propisana Pravilnikom o vezanim i povlastenim obrtima i nacinu
izdavanja povlastica (,Narodne novine“ br. 42/08) izvode prekvalifikacije, pripreme za polaganje
pomocnickog ispita, majstorskog ispita, ispita o stru¢noj osposobljenosti, organiziraju stru¢no
usavrSavanje majstora i nastavnika te organiziraju teCajeve za stjecanje znanja o poucavanju
naucnika. Bespovratne potpore se odobravaju za opremanje praktikuma za strukovne
predmete, ucionica za struc¢ne i teorijske predmete te dvorana i predavaonica za odrZavanje
seminara. Uprava za malo i srednje poduzetniStvo i obrt je tijekom 2012. godine za projekt
.Majstorska Skola“ raspodijelila 1.200.000 kuna na 6 bespovratnih potpora u prosjeénom iznosu
odobrene potpore od 200.000 kuna te je time kao rezultat 6 srednjih strukovnih Skola podiglo
razinu opremljenosti svojih praktikuma ¢ime ¢e omoguciti kvalitetnije stjecanje vjestina u€enika
u obrtni¢kim zanimanjima.

Uprava za malo i srednje poduzetnistvo i obrt je u 2012. godini provodila projekt ,CjeloZivotno
obrazovanje za obrtnistvo“. Dodjelom bespovratnih sredstava Zeli se potaknuti fizicke osobe na
stjecanje kompetencija za obavljanje obrtnickih djelatnosti. Ministarstvo subvencionira troSkove
polaganja majstorskog ispita, zatim ispita o stru¢noj osposobljenosti i pomoéni¢kih/zavrdnih
ispita te troSkove prekvalifikacije za obrtnicka zanimanja. Uprava za malo i srednje
poduzetniStvo i obrt je tijekom 2012. godine za navedeni projekt raspodijelila 2.966.535 kuna
na 1.089 bespovratnu potporu u prosjeCnom iznosu od 2.724 kune. Cilj projekta je povecanje
kvalitete znanja i vjestina u strukovnom obrazovanju, a kao rezultat je ve¢a zaposljivost osoba
koje su se obrazovale za obrtniCka zanimanja, stvaranje konkurentske prednosti na trZistu
rada, poduzimanje poslovnih pothvata, otvaranje novih radnih mjesta te financijske stabilnosti.

U 2012. godini istekao je mandat ¢lanovima Meduresornog radnog tijela za pracenje potreba
trziSta rada i on nije produzen. Zakonom o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru predvideno je
osnivanje novog tijela - Nacionalnog vijeCa za razvoj ljudskih potencijala. Agencija za znanost i
visoko obrazovanje je na inicijativu Meduresornog tijela zapoCela s pripremnim radnjama
vezano za uvodenje pracenja zaposljavanja diplomiranih studenata na nacionalnoj razini. U
2012. godini napravljen je model baze podataka (ER model) i koncept sucelja za krajnjeg
korisnika sustava za pracenje zaposljivosti, a provedene su i edukativne aktivnosti za djelatnike
AZVO koji ¢e provoditi navedenu aktivnost. Za navedeno su utroSena sredstva u iznosu od
160.652 kuna.

Krajem 2012. godine, Hrvatski zavod za zapoSljavanje uputio je preporuke za obrazovnu
upisnu politiku i politiku stipendiranja institucijama obrazovnog sustava. Preporuke su izradene
na temelju analize i prognoze kretanja relativnog poloZaja pojedinih zvanja (profesija) na
lokalnom i regionalnom trziStu rada. Prilikom izrade preporuka u obzir su uzete i eventualne
promjene u upisnoj politici tijekom 2012. godine.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje je poCetkom 2012. godine proveo redovitu godiSnju anketu
poslodavaca. Anketa poslodavaca je istrazivanje koje se provodi u suradnji s Hrvatskom
gospodarskom komorom, Hrvatskom obrtnickom komorom i Hrvatskom udrugom poslodavaca,
s ciliem poboljSanja ucinkovitosti trziSta rada u Republici Hrvatskoj, porasta zaposlenosti i
smanjenja nezaposlenosti. Istrazivanjem su prikuplijene informacije od poslodavaca o
zaposljavanju i promjenama u zaposlenosti u prethodnoj godini, o eventualnim poteSko¢ama
koje su poslodavci imali prilikom pokuSaja popunjavanja slobodnih radnih mjesta i njihovim
razlozima, o planovima zapoS$ljavanja, potencijalnim viSkovima te potrebama za dodatnim
obrazovanjem radnika, kao i zadovoljstvu poslodavaca uslugama Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje (u daljnjem tekstu HZZ). Anketa je provedena na uzorku poslodavaca koji je
reprezentativan na regionalnoj, tj. Zupanijskoj razini, a uzorkom je obuhvacen 14.771
poslodavac s ukupnim brojem zaposlenih radnika od 754.819. Sudjelovanju u anketi odazvalo
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se 12.036 poslodavaca (81,5 %) s obuhvatom broja zaposlenih kod anketiranih poslodavaca od
88,3 % u odnosu na uzorak te 45,6 % u odnosu na ukupnu zaposlenost u Republici Hrvatskoj.
Anketirani su mali, srednji i veliki poslodavci, svih oblika vlasniStva, iz gotovo svih podruéja
djelatnosti te iz svih krajeva Republike Hrvatske. Anketa poslodavaca ima primjenu u sustavu
HZZ-a, ali i dostupnost Sirokom krugu obrazovnih institucija, agencija, ostalih drZzavnih
institucija i svih drugih dionika na trZistu rada, kako na nacionalnoj tako i na regionalnoj razini.
Ona sluZi kao podloga boljem razumijevanju kretanja na trZiStu rada te sagledavanju cjelovite
problematike trziSta rada, ali i kao podloga za pripremu projekata i programa u reformi
obrazovanja, upisne politike, te same politike zaposljavanja. Nakon provedenog anketiranja i
obrade podataka izradena su izvjeS¢a o rezultatima ankete na nacionalnoj te regionalnim
razinama. Rezultati ankete publicirani su u tiskanoj broSuri "Anketa poslodavaca 2012. godine*
koja je distribuirana svim relevantnim dionicima na trzistu rada, a dostupna i na web stranici
Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje: www.hzz.hr.

U 2012. godini je Hrvatski zavod za zapoSljavanje je temeljem analize i prognoze potreba
trziSta rada za pojedinim kvalifikacijama izradio Preporuke za obrazovnu upisnu politiku i
politiku stipendiranja koje upucuje Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta, tijelima jedinica
lokalne i podruéne samouprave, sektorskim vijec¢ima. Preporuke su koriStene prilikom izrade
NatjeCaja za dodjelu studentskih stipendija Nacionalne zaklade za potporu uceniCkom i
studentskom standardu, za izradu natje€aja za prijam uc€enika u u€eni¢ke domove i dr.

Projekt ,Usluge HZZ-a klijentima: Unaprjedenje cjelozZivotnog profesionalnog usmjeravanja i
ICT podrska“ jedan je od nekoliko projekata koje Hrvatski zavod za zapoSljavanje provodi u
sklopu IPA komponente IV Razvoj ljudskih potencijala.

Svrha projekta je razviti unaprjeden ICT sustav HZZ-a utemeljen na modelu integracije i
razmjene podataka izmedu kljucnih dionika trziSta rada s ciliem pruzanja boljih i kvalitetnijih
usluga klijentima te podrzati razvoj sustava cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja, €ije ¢e
usluge biti dostupne svim gradanima Republike Hrvatske, a koji ¢e se temeljiti na njihovim
potrebama na podrucju obrazovanja i izbora zanimanja, u skladu s politikom zapoSljavanja i
dobrom praksom Europske unije.

Aktivnosti projekta provode se kroz pet komponenti, od kojih se prve dvije odnose na razvoj
modela suradnje u integraciji i razmjeni informacija te izradu nove softverske infrastrukture,
nadogradnju postojecéih aplikacijskih modela i servisa te njihovu integracija u novi HZZ-ov ICT
sustav. Aktivnosti planirane kroz projekt odnose se na utvrdivanje modela suradnje o razmjeni
podatka interesantnih za sve dionike i HZZ, te izradu preporuka o nac¢inu razmjene podataka. U
okviru I. komponente ,Model suradnje u integraciji i razmjeni informacija“® osnovane su dvije
Radne skupine te je kao rezultati rada prve Radne skupine izraden izvjestaj o trenutatnom
nac¢inu razmjene podataka izmedu HZZ-a i ostalih dionika (HZMO, HZZO, REGOS, FINA,
MZSS, MZOS, Porezna uprava, DZS, MRMS, itd...). Takoder, izraden je i prvi nacrt
pokrivenosti klju¢nih poslovnih procesa u HZZ-u informatiCkom podrskom zajedno s
preporukama. Oba dokumenta sluze kao osnova za razvoj nove softverske infrastrukture, kao
rezultat rada Radne skupine 2.

U okviru Il. komponente tijekom 2012. godine razvijali su se sljede¢i Moduli;

Modul 1: Profesionalno usmjeravanje; Modul 2: CISOK Web portal; Modul 3: IT potpora za
CISOK web portal; Modul 4: HZZ ICT unaprjedenje; Modul 5: Info- kiosk; Modul 6: Share point
surveys; Modul 7: Sustav informacija o trzistu rada i Modul 8: On line servisi. Trenutaéno je u
tijeku zavrSna faza razrade modula te testiranje. Modulom 7: Sustav informacija na trziStu rada
(LMIS- Labour Market Information system) uspostavlja se baza podataka klju¢nih dionika trzista
rada, koja ¢e se temeljiti na interesima, potrebama i mogucénostima gradana u podrucju rada,
obrazovanja i odabira zanimanja.

Radna skupina okuplijena u okviru lll. Komponente okupila je klju¢ne dionike iz podrucja
obrazovanja, zaposljavana i socijalnog ukljucivanja, te radila na uspostavi i okviru djelovanja
Nacionalnog foruma za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje kao nezavisnog savjetodavnog
tijela. 1zraden je Poslovnik, Opis poslova NF-a, analiza EU | HR legislative pruZanja usluga
cjelozZivotnog profesionalnog usmjeravanja. Prvi sluzbeni sastanak uspostavljenog Nacionalhog
foruma oCekuje se u ozZujku 2013. godine. U okviru IV. komponente ,Razvoj i provodenje
modela cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u 7 hrvatskih Zupanija“ izraden je model
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rada Centra za informiranje i savjetovanje o karijeri, koji ¢e biti osnovani u 7 gradova (Zagreb,
Osijek, Varazdin, Slavonski brod, Koprivnica, Zadar, Sibenik). Svrha uspostave centara je
povecanje dostupnosti i kvalitete usluga cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja kao i
poticanje uklju€ivanja svih osoba zainteresiraninh za unaprjedenje vjestina za razvoj karijere i
povecanje zaposljivosti (ne samo onih korisnika koji se tradicionalno smatraju Kklijentima
Zavoda). Buduc¢i CISOK savjetnici prosli su osposobljavanje za rad u Centrima.

Kroz aktivnosti V. komponente u sedam Zupanija, u kojima ¢e se osnovati navedeni Centri, bit
¢e odrzane prezentacije kojima c¢e se promovirati Centri te vaznost cjeloZivotnog
profesionalnog usmjeravanja.

Buduci da funkcionalnost prostora Centara za informiranje i savjetovanje o karijeri, time i velik
broj drugih aktivnosti, ovisi 0 ugovoru o nabavi roba, Cije se potpisivanje tek o¢ekuje, planiran je
produzetak projekta.

U 2012. godini organizirano je i provedeno ukupno 22 sajma poslova u organizaciji HZZ-a na
kojima je sudjelovalo 1.229 izlaga€a, od toga 791 poslodavac. Sajmove poslova je posijetilo
46.970 posijetitelja od toga 36.353 nezaposlene osobe, 6.878 studenata/u€enika i 2.163 ostalih
posijetitelja (kao Sto su umirovljenici, zaposlene osobe).

Odrzano je 25 radionica, 4 tribine, 25 okruglih stolova, 28 prezentacija i 6 predavanja.
Prikupljeno je bilo 26.425 zivotopisa, a poslodavci su zaprimili ukupno 23.150 prijava
potencijalnih radnika za zaposlenjem, a iskazano je 5.013 namjera poslodavaca da c¢e ih
zaposiliti u sljedecih 6 mjeseci.

Nadalje, preko 500 ucenika, studenata i nezaposlenih osoba je koristilo raCunalni program
profesionalnog usmjeravanja “Moj izbor” u svrhu informiranja o razli€itim zanimanjima,
obrazovnim mogucnostima te samoprocjene profesionalnih interesa.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu ASOOQO) provodila
je aktivnost Nastavak uspostave institucionalnog mehanizma razmjene podataka izmedu
institucija trZiSta rada te izmedu institucija trziSta rada i institucija obrazovnog sustava. U sklopu
redovnih poslova suradivala je s drugim institucijama u svrhu povezivanja potreba trzista rada i
strukovnog obrazovanja. Za ovu svrhu osigurana su sredstava DrZzavnog proracuna u okviru
redovnih aktivnosti ASOO.

Tijekom 2012. godine Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta uspostavilo je kontakte te
sudjelovalo na viSe sastanaka i dogovora sa predstavnicima institucija koje su zainteresirane
za razmjenu podataka (Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Hrvatska obrtnicka komora).

Stvoreni su preduvjeti razmjene podataka u prvom redu iz sustava e-Matica (o u€enicima,
ustanovama i programima), $to je planirano omoguciti u 2013. godini, te o studentima $to ée biti
moguce realizirati nakon stvaranja zakonskih preduvjeta.

Takoder, tijekom 2012. godine obavljene su sve pripreme za ulazak Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta u sustav OIB-a 2013. godine radi obavljanja poslova iz svog djelokruga te
osiguravanja interoperabilnosti s ostalim tijelima javne vlasti.

3.5.2. Unaprijediti sustav organiziranog profesionalnog usmjeravanja mladih ljudi
prilikom njihovog izbora obrazovanja i osigurati bolju informiranost mladih o potrebama
trziSta rada

Hrvatska obrtnicka komora i Hrvatski zavod za zapoSljavanje provodili su promidZbene
aktivnosti radi povecéanja interesa uc¢enika osnovnih Skola za upis u obrazovanje za obrtnicka
zanimanja. Hrvatska obrtnicka komora provela je brojne aktivnosti: troSkovi prijevoza ucenika
na izlozbe i sajmove u okviru kojih je odrzana izloZba tradicijskih obrta, sajmovi poslova i sl.,
troSkovi organiziranja sajmova u okviru kojih su prikazane obrtni¢ke vjestine, snimanje uradaka
maturanata kuhara i konobara, snimanje TV spotova, oglaSavanje na lokalnim radijima,
organizacija nastupa obrtnickih Skola na regionalnim sajmovima u okviru kojih su ucenici
prikazivali steCene vjestine, promidzba po osnovnim Skolama, sudjelovanje na Otvorenim
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danima HZZ-a, organizacija posjeta ufenika osmih razreda osnovnih Skola obrtnickim
radionicama, promidzba obrtniCkih zanimanja i prezentacija jedinstvenog modela obrazovanja
na roditeljskim sastancima ucenika osnovnih Skola, organizacija natjecanja uCenika obrtnickih
srednijih 8kola, radijske kampanje za upis u€enika u obrtni¢ka zanimanja.

Za 2012. godinu je ukupno utro$eno 1,031.896,26 kuna.

U sklopu promidzbenih aktivnosti sudjelovalo je priblizno 31.541 u€enika iz 708 osnovnih Skola
iz svih Zupanija RH.

Podruc¢ne sluzbe HZZ-a su u suradnji s partnerima (sukladno potrebama na regionalnom trZistu
rada) u 2012. godini organizirale razli¢ite radionice na temu odabira zanimanja te sudjelovale u
raznim manifestacijama za ucenike zavrsnih razreda srednjih 8kola - ,Dani otvorenih vrata“,
.Dani profesionalnog usmjeravanja“, ,Dani karijera“, ,Dojdi osmas“, sajmovima obrtniStva i sl.
Hrvatski zavod za zapoSljavanje razvija model partnerstva u profesionalnom usmijeravaniju
ucenika na regionalnim i lokalnim razinama. Meduinstitucionalna suradnja uklju€uje i aktivnosti
informiranja roditelja i u¢enika u osnovnim i srednjim Skolama koja se provode u suradnji s
lokalnim tijelima Hrvatske obrtnicke komore. Navedeno se odnosi na pogodnosti pri upisu u
trazena obrtniCka zanimanja, kao i aktivnosti poslodavaca u promidzbi pojedinih, a posebno
traZzenih zanimanja. Tako je u tijeku 2012. godine HZZ je financirao lije¢nicke preglede za 1.000
ucenika koji su hamjeravali upisati neko od zanimanja traZzenih na trzistu rada.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje kontinuirano provodi istrazivanje o profesionalnim namjerama
uCenika zavrsnih razreda osnovnih i srednjih 8kola na nacionalnoj razini. Jednom godiSnje
Zavod u suradniji s obrazovnim sustavom provodi Anketu o profesionalnim namjerama ucenika
(u daljnjem tekstu Anketa). U 2012. godini ovim istrazivanjem je obuhvaceno oko 66.000 tisuc¢a
ucenika (46.000 ucenika osnovne i 20.000 ucenika srednje Skole). Na temelju stratificiranih
podataka o 15.000 ucenika izradeno je i nacionalno izvjeS¢e o profesionalnim namjerama
uCenika. Anketa sluZi kao jedan od identifikacijskih alata u procesu profesionalnog
usmjeravanja ucenika kojim se utvrduju prioritetne skupine ucenika kojima je potrebna
intenzivniji oblik pomoéi u donoSenju odluke o nastavku obrazovanja /ili ulasku u svijet rada.
Tako su rezultati Ankete u 2012. godini pokazali su kako je 35% ucCenika osnovne Skole
neodluéno vezano uz odabir srednjoSkolskih programa obrazovanja, Nadalje, 9% ucenika
srednje Skole nije donijelo profesionalnu odluku 3to nakon srednje Skole dok 37%
srednjoskolaca namjerava nastaviti obrazovanje, ali je neodlu¢no oko odabira studija. Dodatno,
70% ucenika osnovne Skole navodi jednu ili viS8e teSkoca prilikom donoSenja profesionalne
odluke pri ¢emu najvedi broj (46%) navodi kako ne moze odluciti izmedu nekoliko zanimanja
koja ih podjednako priviace.

Jedan od vrlo znacajnih i sveobuhvatnih izvora informacija o razli¢itim zanimanjima za u€enike,
ali i ostale korisnike jest racunalni program profesionalnog usmjeravanja ,,Moj izbor“ (u daljnjem
tekstu Program). Od sredine 2012. godine u primjeni je 4. verzija programa sa oko 350 opisa
zanimanja, koja ukljuCujuce fotografije zanimanja, opis potrebnih kompetencije za obavljanje
pojedinih zanimanja kao i moguénost identificiranja vrste i stupnja potrebnih kompetencija za
obavljanje pojedinog zanimanja. U svibnju 2012. godine je provedena evaluacija treCe verzije
Programa na uzorku odraslih osoba te ucCenika osnovnih i srednjih Skola. | u€enici i odrasli
korisnici u velikoj mjeri procjenjuju Program korisnim u planiranju daljnjeg profesionalnog
razvoja te izrazavaju zadovoljstvo dobivenim prijedlogom zanimanja. Velika vecina korisnika
procjenjuje kako je tijekom koriStenja Programa dobila nove informacije koje ¢e im pomoci
prilikom donoSenja daljnjih profesionalnih odluka (87% ucenika i 83% odraslih korisnika). |
odrasli korisnici i u€enici u jednakoj mijeri izrazavaju zadovoljstvo dobivenim prijedlogom
zanimanja. Takoder, procjene korisnosti Programa su u obje ciljne skupine vrlo visoke.

U 2013. godini se planira i izrada evaluacijske studije vezano uz zadovoljstvo korisnika novim
funkcionalnostima Cetvrte verzije programa ,Moj izbor“. Kontinuirane evaluacije predstavljaju
izvor informacija za kreiranje novih, unaprjedenih verzija Programa s novim funkcionalnostima
prilagodenim potrebama korisnika.

U 2012. godini kroz provedbu ,Sajmova poslova“ te obiljeZzavanja ,Dana profesionalnog
usmjeravanja“ u organizaciji Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje provodile su se aktivnosti
promocije upisa ucenica u tradicionalno muska zanimanja i obrnuto, ucenika u tradicionalno
Zenska zanimanja.
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Hrvatski zavod za zapoSljavanje u okviru IPA 2010-2011 IV komponente programa priprema
projektnu dokumentaciju za projekt ,Novi pristupi Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje u
pruzanju usluga klijentima“. Opci cilj ovog projekta je jatanje i unapredenje Hrvatskog zavoda
za zaposSljavanje u pruzanju usluga klijentima. Svrha projekta je jaCanje kapaciteta Hrvatskog
zavoda za zapoSljavanje u podrucju posredovanja i pripreme za zapoSljavanje. Objava
natjeCaja oCekuje se poCetkom 2013. godine. Provedba projekta trajat ¢e 18 mjeseci. Ukupna
vrijednost projekta je 1.500.000 eura.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje je u sklopu IV komponente Instrumenta pretpristupne pomoci

(IPA) ,Razvoj ljudskih potencijala® izradio dokumentaciju za projekt Usluge HZZ-a klijentima:

Unaprjedenje cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i ICT podrSka. Projekt se sastoji od

dvije komponente: ugovora o uslugama i ugovora o nabavi roba. Ukupna vrijednost projekta je

4.020.000 eura (usluge: 2.430.000 eura; nabava roba 1.590.000 eura). U projektu je sudjelovao

i Savez samostalnih sindikata Hrvatske koji ima i predstavnika u Upravljatkom odboru.

Opci cilj projekta je poduprijeti razvoj kapaciteta hrvatskih javnih institucija i relevantnih

nevladinih partnera iz podrucja zaposljavanja. Dvije su svrhe projekta:

1. Razviti unaprjeden ICT sustav HZZ-a utemeljen na modelu integracije i razmjene podataka
izmedu klju¢nih dionika trzista rada s ciljem pruzanja boljih i kvalitetnijih usluga klijentima.

2. Podrzati razvoj sustava cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja, Cije ¢e usluge biti
dostupne svim gradanima Republike Hrvatske, a koji ¢e se temeljiti na njihovim potrebama
na podrudju obrazovanja i izbora zanimanja, u skladu s politikom zapo$ljavanja i dobrom
praksom Europske Unije.

Provedba Ugovora o uslugama pocela je 27. lipnja 2011. godine. U sklopu Komponente |

formirane su Radne skupine 1 i 2 s ciliem utvrdivanja modela razmjene i integracije podataka

izmedu HZZ-a i klju¢nih dionika, odnosno stupnja pokrivenosti kljuénih poslovnih procesa HZZ-

a informatickom podrSkom. U razdoblju od 9. do 12. mjeseca 2011. godine odrzano je

sveukupno 13 sastanaka Radne skupine 1 (ukljuCujuéi sastanke punog sastava Radne skupine

1 i individualne sastanke s ¢lanovima RS1) i 19 sastanaka Radne skupine 2 te je izradena

detaljna dokumentacija s analizom postoje¢eg stanja i preporukama za unaprjedenje razmjene

podataka i ICT sustava HZZ-a.

U sklopu Komponente Il radi se na izradi nove softverske infrastrukture, nadogradnji postojeéih

aplikacijskih modula i servisa te njihova integracija u novi HZZ-ov ICT sustav, sukladno

predvidenim preporukama.

Dio projekta vezan za unaprjedenje cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja provodi se kroz

I, IV i V komponentu. Trenutaéno su tijeku Il i IV komponenta. U okviru Komponente Il

prepoznati su kljuéni dionici koji sudjeluju u radu Radne skupine za uspostavu Nacionalhog

foruma za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje. Nacionalni forum je zamisljen kao neovisna

savjetodavna mreza i krovno tijelo na podruéju cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja, a

koji ¢e okupljati kljuCne dionike iz podruc€ja obrazovanja, zapoSljavanja i socijalnog ukljuCivanja.

Do kraja 2012. godine odrZzano je Sest sastanka Radne skupine Nacionalnog foruma na kojima

se raspravljalo o okvirima djelovanja i nadleZznostima Foruma. U okviru ove komponente

izradena je analiza EU i HR legislative pruzanja usluga cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja te je u izradi nacrt zakonskog okvira za pruzanje cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja u Republici Hrvatsko;.

Cetvrta komponenta projekta donosi osnivanje sedam Centara za informiranje i savjetovanje o

karijeri i profesionalno usmjeravanje (CISOK) u Zagrebu, Osijeku, Koprivnici, Varazdinu,

Slavonskom Brodu, Zadru i Sibeniku. Osnivanju centara prethodi pregled najboljih praksi

Europske unije vezanih uz Centre za profesionalno usmjeravanje te pregled njihovih usluga,

kao i studijsko putovanje u Dansku i Svedsku prilikom &ega su sudionici studijskog putovanja

dobili uvid u nagin na koji se u Danskoj i Svedskoj pruzaju usluge profesionalnog usmjeravanja.

Sudionici studijskog posjeta imali su priliku posjetiti Centre za profesionalno usmjeravanije,

Sluzbe za zapoSsljavanje i Sveudiliste.

Razrada modela rada Centara za informiranje i savjetovanje o karijeri bila je u nadleznosti

Radne skupine 3 koja je sastavljena od relevantnih stru€njaka iz HZZ-a s nacionalne i

regionalne razine. Odrzana su dva sastanka Radne skupine 3 na kojima su sudionici pokusali

odrediti zajedniCku viziju buducih Centara, te su se dotakli joS nekih kljuénih pitanja poput
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misije Centara, marketinske strategije, ciljeva, korisnika te aktivnosti kojima ¢e se Centar baviti.
Na osnovu definiranog modela bit ¢e razvijen program treninga i priru¢nik procedura za
zaposlenike Centara. Buduéi CISOK savjetnici su, u okviru ove komponente, prosli kroz
osposobljavanje za rad u Centrima. Dvije grupe savjetnika proSle su trodnevno osposobljavanje
za 3 Modula (9 dana). Nakon Sto Centri budu osnovani, u okviru projekta, predvidene su
aktivnosti koje ukljuCuju podrsku savjetnicima u diseminaciji steCenih znanja i vjestina ostalim
zaposlenicima Centara te osiguravanje pomoc¢i u pruzanju usluga Klijentima. TehniCka ce
pomoc¢ izraditi evaluaciju rada Centara za informiranje i savjetovanje o karijeri.

Komponenta V odnosi se na predstavljanje Centara za informiranje i savjetovanje o Kkarijeri i
profesionalno usmjeravanje kljuénim dionicima, klijentima i Siroj javnosti na nacionalnoj i
regionalnoj razini.

Natje€aj za ugovor o nabavi roba objavljen je u srpnju 2012. godine.

Vezano za provedbu aktivnosti Razvoj profesionalnog usmjeravanja ucenika u srednjim
Skolama, u okviru kataloga stru¢nog usavrSavanja Agencije za odgoj i obrazovanje odrzano je
12 stru€nih skupova na temu uloga profesionalne orijentacije u¢enika osnovnih i srednjih Skola
na kojima je sudjelovalo 265 struénih suradnika.

Nije bilo isplata u 2012. godini.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta je zajedno s tri pripadajuce stru¢ne agencije bilo
aktivni partner Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje u ELPGN projektu (Europska mreza politike
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja) kao inicijativi koja je tijekom 2012. godine
rezultirala izradom pojmovnika, kratkoga izvjeS¢a za jednogodidnje razdoblje te priruénika sa
smjernicama za oblikovanje politika u podrucju upravljanja karijerom.

Europska mreza politika cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja (ELPGN) utemeljena je
2007. godine s ciliem pomaganja drzavama cClanicama (ukljuCuju¢i ne samo drzave Clanice
Europske unije (EU), ve¢ i drzave kandidatkinje te drzave europskog gospodarskog prostora) i
Europskoj komisiji u razvijanju europske suradnje vezano uz cjeloZivotno profesionalno
usmjeravanje u podrucjima obrazovanja i zapo$ljavanja.

Sukladno hrvatskom iskustvu u sektoru obrazovanja, ELPGN aktivnosti ¢e svojim radom
znacajno pridonijeti osvjeStavanju uloge cjelozivotnoga profesionalnog usmijeravanja te
poboljSati konkretne i trajne aktivnosti u tom podrucju unutar sustava odgoja i obrazovanja.
Sudjelovanjem krovnih institucija sustava u radu ELPGN oja¢at ¢e razvojni kapaciteti za
prenoSenje djelovanja po principu top-down na lokalne zajednice i pojedinaéne ustanove
sustava. Sredstva za sudjelovanje u radu ELPGN osiguralo je Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta po nacelu participacije u ukupnom nacionalnom doprinosu s Hrvatskim
zavodom za zaposljavanje.

Nacionalna Zaklada za potporu ucenickom i studentskom standardu u 2012. godini organizirala
je i provela javni natje€aj za dodjelu 408 studentskih stipendija od ¢ega 338 stipendija u
kategoriji za deficitarna zanimanja, ili po potkategorijama, kako slijedi:

- za tehniCke znanosti: strojarstvo-45 stipendija, elektrotehnika — 45 stipendija,

raCunarstvo — 45 stipendija;

- za biomedicinu i zdravstvo: farmacija — 35 stipendija, doktor medicine — 70 stipendija;

- za humanisti¢ke znanosti: anglistika — 25 stipendija, germanistika — 15 stipendija;

- za prirodne znanosti: matematika - 40 stipendija, fizika -18 stipendija.
Ostale kategorije natjec€aja:
- redovitim studentima sveudiliSnih i struénih studija — aktivnim kategoriziranim sportaSima — 10
stipendija;
- studentima sveuciliSnih i stru¢nih studija — osobama s invaliditetom — 50 stipendija;
- redovitim studentima sveudciliSnih i struénih studija koji su do punoljetnosti bili smjeSteni u
domove socijalne skrbi ili udomiteljske obitelji — 10 stipendija.
U 2012. godini Upravni odbor Nacionalne zaklade za potporu ucenickom i studentskom
standardu donio je Pravilnik o dodjeli stipendija Zaklade, uklju€ujuéi i stipendije koje se
dodjeljuju na temelju deficitarnosti zanimanja.
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3.5.3. Integrirati / ukljuéiti potrebe trziSta rada u obrazovnu politiku na svim razinama

U razdoblju od sije¢nja 2010. do srpnja 2011. godine Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta je provodilo IPA projekt Daljnji razvoj Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (dalje u tekstu
HKO) (ugovor o pruzanju usluga u vrijednosti od 1.468 eura) s ciliem osiguranja neprekidnog
poboljSanja obrazovnog sustava u Republici Hrvatskoj vezanog uz prenosivost i priznanje
kompetencija i kvalifikacija u skladu s potrebama trziSta rada na nacionalnoj/EU razini, a kako
bi se podrzao sustav transparentnosti i mobilnosti kao i zaposljivost hrvatskih gradana. Svrha
projekta je bila pruZiti potporu razvoju Hrvatskog kvalifikacijskog okvira na nacionalnoj razini.
Kroz projekt je izraden nacrt Uredbe HKO (na temelju kojega je Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta zapocelo s izradom Zakona o HKO-u i provedbenih propisa), izvrSena je
analiza zakonodavstva, aktivirano je 10 sektorskih radnih skupina sastavljenih od razli€itih
dionika po precizno utvrdenim kriterijima (ukupno 200 ¢lanova radnih skupina), izradeni su
primjeri standarda kvalifikacija (20) koji su sluzili kao predloSci brojnim diseminacijskim
dogadajima, a provedeno je i usavrSavanje €lanova radnih skupina, Sto je sluZilo pri izradi
zakonskog prijedloga te daljnjem Sirenju znanja potrebnih razumijevanju nacela i ciljeva HKO-a
kao reformskog instrumenta. Projekt je zavrSio finalnom konferencijom te izradom finalnog
izvjeS¢a, odobrenog u veljaci 2012. godine.

Predstavnici Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih bili su ukljuéeni u rad
Povjerenstva za izradu prijedloga Zakona o HKO-u ¢iji jedan od ciljeva je i povezivanje
obrazovanja s trziStem rada. Za ovu svrhu osigurana su sredstava Drzavnog proracuna u
okviru redovnih aktivnosti Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

U okviru aktivnosti promjena upisne politike na sveuciliStima, veleucilistima i visokim Skolama
(definiranje programskih ugovora), nakon inicijalnog poziva ministra znanosti, obrazovanja i
sporta rektorima (24. veljate 2012.) za sudjelovanje u projektu uvodenja pilot programskih
ugovora, imenovani su sveuciliSni timovi za sudjelovanje u projektu. S njima je Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta od ozujka 2012. godine vodilo redovite razgovore i pregovore o
svim detaljima provedbe programskih ugovora.

Vlada Republike Hrvatske donijela je 17. svibnja 2012. godine Odluku o subvenciji troSkova
studija za redovite studente prve godine studija na javnim visokim ucilistima u Republici
Hrvatskoj u akademskoj godini 2012./2013., a nakon toga na sjednici od 2. kolovoza 2012.
godine i Odluku o punoj subvenciji participacije u troSkovima studija za redovite studente na
javnim visokim ucilistima u Republici Hrvatskoj u akademskim godinama 2012./2013.,
2013./2014. i 2014./2015. Obje odluke temeljene su na zajedni¢kim zakljuécima sveuciliSnih
timova i Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta. Njihovim donoSenjem stvorene su
pretpostavke za zapocinjanje pregovora Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta i javnih
sveucilista, veleucilista i visokih Skola radi sklapanja pojedinaénih ugovora o financiranju (tzv.
pilot programskih ugovora).

Odluku o sudjelovanju u procesu pripreme, kao i o sklapanju programskih ugovora su
sveuciliSta i ostala visoka udiliSta donosili samostalno, sukladno vlastitom interesu. Visokim
ucilistima je dana sloboda da odlu€e zele li sudjelovati u projektu pilot programskih ugovora ili
¢e im Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta nastaviti subvencioniranje prema prijaSnjem
modelu. U pilot projekt razvoja programskih ugovora ukljucilo se 7 javnih sveuciliSta te 14
veleucilista i visokih Skola.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih provodila je aktivnost razvijanja
novih strukovnih kurikuluma temeljenih i na potrebama trzista rada, a temeljem metodologije
za izradu standarda zanimanja, kvalifikacija i kurikuluma. U suradnji s Agencijom za odgoj i
obrazovanje te Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta, razvila je 25 standarda
zanimanja, kvalifikacija i strukovnih kurikuluma u 13 obrazovnih sektora koji odrazavaju potrebe
poslodavaca i trzista rada, od ¢ega su 3 nove kvalifikacije koje nisu do sada postojale, 6
kvalifikacija koje su promijenile naziv te 16 kurikuluma koji se ve¢ izvode u Skolama pod tim
nazivima. Ocekuje se da ¢e novi kurikulumi biti u Skolama od Skolske godine 2013./2014.
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Razvijeni standardi zanimanja i kvalifikacija te jedinice ishoda ucenja uneseni su u on -line
bazu podataka ,e_kvalifikacije" koja se nalazi na internetskim stranicama Agencije za odgoj i
obrazovanje. U bazi se trenutno nalazi u sklopu standarda zanimanja 550 kljucnih poslova i
1.768 aktivnosti unutar svake pojedine grupe poslova te u sklopu standarda kvalifikacija 886
jedinica ishoda ucenja.

Tijekom 2012. godine odrZani su sastanci sektorskih vije¢a na kojima se raspravljalo o
standardima zanimanja i kvalifikacija.

Iznosi utroSenih sredstava: Drzavni proracun, razdjel 08091, program 1804, aktivhost A848014,
racun 3237, iznos za 2012. godinu 173.852,73 kn i aktivhost A848001, raCun 32411, iznos za
2012. godinu 9.724,04 kn.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih je u 2012. godini provodila IPA
projekt "IstraZivanje trziSta rada" (okvirni ugovor). Glavni cilj projekta bio je pruzati potporu
Agenciji u razvoju i planiranju metoda za istrazivanje potreba trziSta rada nuznih za
uskladivanje ponude strukovnog obrazovanja s potraznjom na trziStu rada. Projekt je zapoceo
2. travnja 2012. godine i zavrSio u listopadu 2012. godine. U suradnji projektnog tima i Agencije
za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih izraden je dokument ,Metodologija i model
istrazivanja trziSta rada“ u kojem je opisan proces istraZivanja, identifikacije i sustavnog
pracéenja potreba trzidta rada nuznih za uskladivanje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
S potraZznjom na trziStu rada. U sklopu projekta provelo se i testno on-line istraZivanje potreba
poslodavaca. Namijera je bila prikupiti informacije izravno od poslodavaca o nekim od naj¢escih
zanimanja i kompetencija u 13 obrazovnih sektora te buduéim potrebama za razli€itim tipovima
radne snage u svrhu planiranja ponude strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Kroz projekt
su odrzane radionice za djelatnike Agencije, ali i Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje na temu
istraZivanja trziSta rada, kao i koriStenja on-line upitnika za ispitivanje potreba poslodavaca.
Projekt (okvirni ugovor) je u 2012. godini financiran iz sredstava IPA-e (85% sredstva EU i 15%
sredstva RH) u iznosu od ukupno 102.933 eura (87.493,05 eura je udjel EU,a 15.439,95 eura
je iznos sufinanciranja Republike Hrvatske). Financiranje se provodi kroz ASOO/ Odjel za
financiranje i ugovaranje IPA programa (DEFCO) - IPA IV Operativni program Razvoj ljudskih
potencijala — Prioritet 3, Unaprjedivanje ljudskog kapitala i zapo$ljavanja.

Provedba projekta Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih ,Regionalna
mreza lokalnih obrazovnih ustanova“ (ugovor o pruzanju usluga i ugovor o dodjeli bespovratnih
sredstava) zavrsila je 2011. godine. Za 2012. godinu isplacen je iznos od 388.383,92 eura (od
¢ega je 330.126,33 eura udjel EU,a 58.257,59 eura iznos sufinanciranja Republike Hrvatske).

U prosincu 2012. godine Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta je, u okviru aktivnosti
Jacati vezu izmedu trZista rada i obrazovne ponude putem planiranja upisa koji odraZavaju
racionalnu mreZu programa temeljenu na analizama trzZiSta rada, zapocelo s planiranjem upisa
za Skolsku godinu 2013./2014. u suradnji sa Skolama, osnivaCima $kola, uredima drzavne
uprave te upravnim odjelima nadleznim za obrazovanje u zupanijama te Hrvatskom obrtnickom
komorom.

Unutar aktivnosti DonoSenje kvalitativnih i kvantitativnih indikatora za financiranje javnih
sveuciliSta (zakonski propis), kao rezultat zajedniCkih dogovora i pregovora prilikom uvodenja
pilot programskih ugovora, definirane su dvije skupine ciljeva u sklopu kojih su visoka ucilista
odabirala one koji odgovaraju njihovim strategijama i kapacitetima. Dogovoreni popis obveznih
cilieva ukljucuje:

- stiecanje kvalifikacija u razdoblju predvidenom studijskim programom;

- olakSanje pristupa studiju i potpora pri studiju za studente slabijega socijalno-ekonomskog
statusa i studente s invaliditetom;

- povecanje broja osoba sa zavrSenim studijem u tehni¢kim, biomedicinskim, biotehni¢kim i
prirodnim (STEM) podrucjima, te u informatiCko-komunikacijskom podrucju i u
interdisciplinarnim studijima vezanim uz ova podrucja;

- olak3anje pristupa i osiguravanje kvalitete studija za studente starije od 25 godina;

- studijski programi utemeljeni na principu ishoda u€enja s ECTS bodovima procijenjenim na
temelju radnog opterecenja studenata potrebnog za stjecanje predvidenih ishoda ucenja i u
skladu s potrebama osobnog razvoja pojedinaca te druStvenog i gospodarskog razvoja
Republike Hrvatske.
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Visoka ucilista su samostalno odabirala koje rezultate u sklopu definiranih ciljeva Zele ostvariti
u trogodiSnjem razdoblju, te istaknula indikatore uz pomo¢ kojih ée se mijeriti ostvarivanje
utvrdenih rezultata i ciljeva. Provedbu programskih ugovora ¢e nadzirati povjerenstva koja ce
Ciniti predstavnici visokih uciliSsta i Ministarstva, a koja ¢e i u procesu provedbe imati
mogucnosti pregovarati i dogovoriti prilagodbu i unaprjedenje ranije dogovorenih okvira
programskih ugovora.

3.5.4. Nastaviti povecéavati broj osoba sa zavrSenim srednjoskolskim i visokoSkolskim
obrazovanjem

U 2012. godini Hrvatska obrtnicka komora stipendirala je ucenike/ce koji se Skoluju za
obrtnicka zanimanja. Broj stipendiranih uenika/ca u 2011. godini bio je 598, dok je u 2012.
godini bilo 669 ucenika/ca. Navedene aktivnosti realizirat ¢e se i tijekom 2013. godine u
dopustenim financijskim okvirima.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta je tijekom 2012. godine u okviru provedbe IPA
projekta iz Operativhog programa razvoj ljudskih potencijala u sklopu razvoja i provedbe
Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira provodilo postupke vezane uz pripremu potencijalnih
prijavitelja (osnovnih Skola, gimnazija i visokoSkolskih ustanova) za uspjeSnu izradu projekta
prijedloga, objava natje€aja, zaprimanje prijedloga te njihovo vrednovanje koje je u zavrdnoj
fazi. Potpisivanje ugovora te poCetak provedbe projekata oekuje se u proljece 2013. godine, a
zavrSetak provedbe u proljece 2014. godine. Tijekom 2012. ASOO DEFCO je proveo
administrativno tehni¢ku provjeru te su zatrazene dopune. Nadalje provedena je evaluacija u
prvom koraku odnosno evaluacija projektnih sazetaka. UspjeSni prijavitelji poslali su potpuni
prijavni obrazac. Nakon toga radena je administrativno tehnicka provjera te su ponovno
zatraZzene dopune i pojasSnjenja. Prijave su proSle evaluaciju i predstavljene su evaluacijskom
odboru.

3.5.5. PoboljSati kvalitetu i dostupnost strukovnog obrazovanja i istraziti moguée
poticaje s ciljem njegove bolje povezanosti s trziStem rada i osiguravanja socijalne
uklju€enosti i pravednosti

Tijekom 2012. godine u sklopu IV. komponente IPA programa proveden je projekt Agencije za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih - "IstraZzivanje trziSta rada". Projekt je bio
usmjeren na unaprjedenje sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u Republici
Hrvatskoj te bolju povezanost po€etnoga i daljnjeg strukovnog obrazovanja s trziStem rada.
Predstavnici Hrvatskoga zavoda za zapoS$ljavanje predstavili su svoja iskustva s provodenjem i
pripremanjem istrazivanja trziSta rada, nacCinima uzorkovanja, dosada$njim planiranjem
obrazovanja i sl. te su bili uklju€eni u radionice vezane za upoznavanje sa strukturom profila
sektora, upitnikom za poslodavce, metodologijom za pripremu i azuriranje profila sektora kao i
uporabom profila sektora kao alatom za planiranje obrazovne ponude. Namjera je bila kroz
radionice uspostaviti suradnju dijela ljudi koji rade na uskladivanju obrazovanja s potrebama
trziSta rada kako bi svi imali zajedniCku cjelovitu sliku — od istraZivanja potreba trziSta rada do
provodenja obrazovanja.

U okviru aktivnosti Implementirati novu metodologiju programiranja strukovnih kurikuluma koji
Ce biti u funkciji potreba trzZista rada i nastavka obrazovanja, Agencija za strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih, u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje te Ministarstvom
znanosti, obrazovanja i sporta razvila je 25 strukovnih kurikuluma u 13 obrazovnih sektora koji
odrazavaju potrebe poslodavaca i trzista rada, od ¢ega za 3 nove kvalifikacije koje nisu do
sada postojale, 6 za kvalifikacije koje su promijenile naziv te 16 kurikuluma koji se vec¢ izvode u
Skolama pod tim nazivima. O&ekuje se da ¢e novi kurikulumi biti u Skolama od Skolske godine
2013./2014. Za ovu svrhu osigurana su sredstava Drzavnog proracuna u okviru redovnih
aktivnosti Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.
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U okviru aktivnosti lzrada i implementacija standarda zanimanja i strukovnih kvalifikacija
definiranih ishodima ucéenja/kompetencijama, opsegom stecenih kvalifikacija — kreditnim
bodovima te razinom Nacionalnog kvalifikacijskog okvira te referentnom razinom Europskog
kvalifikacijskog okvira Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih u suradnji s
Agencijom za odgoj i obrazovanje te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta razvila je 25
standarda zanimanja i kvalifikacija u 13 obrazovnih sektora koji odraZzavaju potrebe
poslodavaca i trziSta rada, od €¢ega su 3 nove kvalifikacije koje nisu do sada postojale), 6
kvalifikacija koje su promijenile naziv.
Razvijeni standardi zanimanja i kvalifikacija te jedinice ishoda ucenja uneseni su u on -line
bazu podataka ,e_kvalifikacije* koja se nalazi na internetskim stranicama Agencije. U bazi se
trenutno nalazi u sklopu standarda zanimanja 550 klju¢nih poslova i 1.768 aktivnosti unutar
svake pojedine grupe poslova, u sklopu standarda kvalifikacija 886 jedinica ishoda ucenja.
Tijekom 2012. godine odrZani su sastanci sektorskih vije¢a na kojima se raspravljalo o
standardima zanimanja i kvalifikacija.

Iznosi utroSenih sredstava: Drzavni proracun, razdjel 08091, program 1804, aktivnost
A848014, racun 3237, iznos za 2012. godinu 173.852,73 kn. Aktivhost A848001, racun 32411,
iznos za 2012. godinu 9.724,04 kn.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih provodila je aktivnost PoboljSati
osiguranje kvalitete sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja kroz razvoj kriterija,
elemenata i sustava samovrjednovanja i vanjskog vrjednovanja strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja. Razvijen je i implementiran sustav samovrjednovanja i vanjskog vrjednovanja
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja te objavljen ,Priruénik za samovrjednovanje” za
ustanove za strukovno obrazovanije.

Nadalje, objavljeno je lzvjed¢e o rezultatima provedenog pilot-procesa samovrjednovanja u
strukovnim Skolama, u kojem je sudjelovalo 26 Skola. Razvijen je internetski alat E-kvaliteta Ciji
je cilj pruzati podrSku u provedbi Hrvatskog okvira za osiguranje kvalitete u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju.

Pocevsi od 2012./13. Skolske godine sve strukovne Skole pocinju provode samovrednovanje.
Svaka Skola dobila je svog nadleznog savjetnika za kvalitetu. Krajem 2012. godine Agencija je
odrzala seriju stru¢nih usavr§avanja za Skole kao pripremu za provedbu samovrjednovanja i
koriStenje alata ,E-kvaliteta“.Putem E-kvalitete organiziran je forum za rasprave i razmjenu
informacija za Skole. Za ovu svrhu osigurana su sredstava Drzavnog proracuna u okviru
redovnih aktivnosti Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje provodila je aktivnost Poticati inovacije u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju te sposobnost strukovnih Skola za projektne
aktivnosti te uspjeSno apliciranje za koriStenje bespovratnih sredstava kroz pretpristupni IPA
fond te buduée ESF fondove. Skole su uspje3no konkurirale projektima za dobivanje
bespovratnih sredstava iz IPA fondova. Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih je u 2012. godini kroz IPA projekt "Modernizacija Skolskih kurikuluma u strukovnim
Skolama u skladu s promjenjivim potrebama trZista rada/gospodarstva” (ugovor o dodjeli
bespovratnih sredstava) ukupno dodijelila iznos od 4.454.759,69 eura. Provedba projekata
zapocela je 21. rujna 2012. godine potpisivanjem 30 ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava.
Provedba projekata trajati ¢e izmedu 8 i 12 mjeseci. Cilj ove dodjele bespovratnih sredstava
jest ojacati daljnji razvoj te izgraditi kapacitete strukovnih Skola za pruZanje suvremene i na
uCenika usmijerene nastave, osobito praktiCne nastave u Skolama, u skladu sa Zakonom o
odgoju i obrazovanju i Zakonom o strukovnom obrazovanju te promjenjivim potrebama trzisSta
rada/gospodarstva. Svrha ove dodjele bespovratnih sredstava jest pruZiti potporu strukovnim
Skolama u razvoju bottom-up (odozdo prema gore) pristupa kako bi svojim u€enicima mogle
osigurati osuvremenjene kompetencije i pristup najnovijim tehnologijama podizuci tako njihovu
relevantnost na trziStu rada. Samim time, nastoji se potaknuti strukovne Skole na razvoj i
primjenu suvremenih znanstvenih, tehnickih i inovacijskih postignu¢a u obrazovnom procesu.
Po pocCetku provedbe projekata odrzana je implementacijska radionica u prostorima
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta za korisnike bespovratnih sredstava, a na kojoj su
sudjelovali i djelatnici Odjela za medunarodnu suradnju i projekte. Cilj dvodnevne radionice bio
jest dodatno razjasniti problemati¢na podrucja u provedbi ugovora o dodjeli bespovratnih
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sredstava te razjasniti uloge svih dionika uklju¢enih u pripremu i objavu natjeCajne
dokumentacije. Projekt (ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava) je u 2012. godini financiran iz
sredstava IPA-e (85% sredstva EU i 15% sredstva RH) u iznosu od ukupno 3.563.807,74 eura
(3.029.236,58 eura - EU, 534.571,16 eura - RH. Financiranje se vrSilo kroz ASOO/ Odjel za
financiranje i ugovaranje IPA programa (DEFCO) - IPA IV Operativni program Razvoj ljudskih
potencijala — Prioritet 3, Unaprjedivanje ljudskog kapitala i zaposSljavanja.

U podrugju poticanja inovacija u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju Agencija je u
sklopu IPA projekta ,Implementacija novih kurikuluma® (IV. komponenta Instrumenta
predpristupne pomoci IPA — Operativni program Razvoj ljudskih potencijala) u 2012. godini
tiskala sljedece priru¢nike/projektne rezultate:

- Smjernice za nadzor i evaluaciju provedbe novih strukovnih kurikuluma (150 primjeraka);

- Smjernice za pracenje i evaluaciju uvedenih inovacija u strukovnim Skolama (150 primjeraka);
- Vodi¢ kroz Europski socijalni fond za strukovne Skole (900 primjeraka).

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih brinula je i o pravovremenoj
diseminaciji projektnih rezultata te su strukovne Skole preuzele Vodi¢ kroz Europski socijalni
fond.

Kroz dvodnevnu radionicu Odjel za medunarodnu suradnju i projekte nastavio je dobru praksu
pomaganja i pruzanja potpore Skolama korisnicama bespovratnih sredstava zapoCetu kroz
dodjelu bespovratnih sredstava ,Implementacija novih kurikuluma*“.

Takoder, vrSene su isplate za zavrSen projekt IPA projekt "Implementacija novih kurikuluma"
(ugovor o pruzanju usluga u iznosu od 1.100.000 eura (sredstva Europske komisije od 85 % uz
nacionalno sufinanciranje od 15% kroz ASOO/ Odjel za financiranje i ugovaranje IPA programa
(DEFCOQ))- IPA IV Program za razvoj ljudskih potencijala — Prioritet 3, Unaprjedivanje ljudskog
kapitala i zaposljavanja.

Za 2012. godinu ukupno je utroSen iznos od 82.661,54 eura (70.262,31 eura - EU, 12.399,23
eura-RH).(razdjel 08065, program 1804, aktivhost A848015, racun 3633)

U okviru aktivnosti Jacati razvoj ljudskih potencijala u sustavu strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja u suradnji s British Council-om organizirana su stru¢na usavrdavanja
nastavnika u Zagrebu (&etiri jednodnevna seminara) i Rijeci (jednodnevni seminar) na temu
“Generacijska obiljeZja i utjecaj generacijskih razlika na nastavu“.

Svakom struénom skupu prisustvovalo je 15 nastavnika. Cilj radionica bio je upoznati se s
konceptom generacijskih razlika i utjecajem generacijskih obiljeZja na procese poducavanja i
komunikaciju u razredu te potaknuti na razmisljanje i generiranje ideja vezanih uz nove metode
podu€avanja i motiviranja ucenika te nastavnika. Za ovu svrhu osigurana su sredstava
Drzavnog proraduna u okviru redovnih aktivnosti Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih.

Jedna od temeljnih zada¢a Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih je
priprema, organizacija i provedba stru¢nih usavrSavanja nastavnika strukovnih predmeta i
nastavnika andragoga. Organizaciju i provedbu stru¢nih usavrSavanja Agencija je provodila
sukladno Planu stru¢nih usavrSavanja. Agencija je u periodu od 1. sijeénja 2012. do 31.
prosinca 2012. godine provela ukupno 102 jednodnevna ili dvodnevna stru¢na usavrSavanja,
na kojima je sudjelovalo ukupno 2035 nastavnika strukovnih predmeta iz cijele Republike
Hrvatske.

Plan stru¢nog usavrSavanja za ovaj je period strukturiran po sljedeé¢im temama i ciljnim
skupinama:

Opce i informativne teme:Obvezan dio stru¢nih usavrSavanja kojima mogu prisustvovati svi
nastavnici, neovisno o struci ili radnom mjestu, su usavrSavanja koja se odnose na opce fifili
informativne teme, a to mogu biti: pedagoske, psiholoske, metodicke, didaktiCke teme, zatim
opte teme kakve su informiranje o novim zakonskim odredbama ili novim razvojnim
elementima u sustavu, priprema Skola za rad s djecom s teSko¢ama, priprema Skola za
provedbu projekata iz EU fondova i sli¢no.

Strune teme: Vecina stru¢nih usavrSavanja koje Agencija provodi odnose se na razvoj ili
osvjezavanje struc¢nih kompetencija strukovnih nastavnika. Dio stru¢nih usavrSavanja provodi
se izravno u tvrtkama ili ustanovama u kojima se obavlja odredena stru¢na djelatnost, a
namjera Agencije je omoguciti §to vedi broj struénih usavrSavanja u poduzecima.
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Voditelji struénih skupova te svi sudionici, pojedinacno i skupno, vrednovali su sva provedena
stru¢na usavr$avanja.

Kako bi Agencija Sto bolje i kvalitetnije organizirala i provela stru€no usavrdavanje nastavnika
strukovnih predmeta, osim viSih stru¢nih savjetnika, ukljuCeni su i kompetentni vanjski
struCnjaci (pruzatelji usluga), i to sa: sveudciliSta, ministarstava, agencija, $kola, gospodarstva,
raznih institucija Republike Hrvatske.

Iznosi utroSenih sredstava: Drzavni proracun, razdjel 08091, program 1804, aktivhost A848010,
racuni 3211, 3235, 3237, 3239, 3293 i 3299, iznos 264.503 kn

U okviru aktivnosti Kontinuirano promovirati sustav strukovnog obrazovanja s ciliem ja¢anja
njegove privlacnosti (kroz promotivne aktivnosti, organizaciju Skolskih natjecanja i smotri i sl.),
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih je u 2012. organizirala i provela
drZzavna natjecanja i smotre u€enickih radova ucenika srednjih strukovnih Skola. Natjecanja su
organizirana po obrazovnim sektorima u 71 natjecateljskoj disciplini i 9 smotri u€enickih radova.
Na drzavnim natjecanjima sudjelovalo je 1.194 ucenika, 890 mentora i 250 ¢lanova drzavnih
povjerenstava.

Iznosi utroSenih sredstava: Drzavni proracun, razdjel 08065, program 1804, aktivhost A848018,
raCuni 3211, 3231, 3233, 3235, 3237, 3631, 3811, iznos 2.323.768 kn.

Uprava za malo i srednje poduzetniStvo i obrt Ministarstva poduzetniStva i obrta je u 2012.
godini provodila projekt ,Stipendije ucenicima u obrtnickim zanimanjima®, kojim se dodjelom
stipendija, u suradnji sa podru¢nim obrtnickim komorama i gospodarskim subjektima malog
gospodarstva, Zeli potaknuti uCenike na Skolovanje za obrtni¢ka zanimanja. Uprava za malo i
srednje poduzetnistvo i obrt je tijekom 2012. godine za navedeni projekt raspodijelila 1.297.800
kn uc€enicima za deficitarna zanimanja na 25 stipendija u prosje¢nom iznosu od 51.912 kuna,
¢ime se Zeli povecati interes mladih za Skolovanje u deficitarnim obrtnickim zanimanjima kroz
sustav strukovnog obrazovanja koji osigurava uvjete za ulazak kvalitetnih i motiviranih kadrova
u obrtnistvo.

3.5.6. Osigurati odgovarajuéu podrSku i kreirati poticaje za poslodavce da
investiraju u kontinuirano obrazovanje svojih zaposlenika

Hrvatska udruga poslodavaca je radila ha promoviranju pozitivnih primjera poslodavaca koji
ulazu u obrazovanje svojih radnika. Kao i o ostalim temama Hrvatska udruga poslodavaca je
poslovnu zajednicu informirala o ulozi obrazovanja i potrebi ulaganja u obrazovanje radnika
kroz ,Poslovni dnevnik“. Na ovim stranicama, osim Sto HUP informira o svim svojim
aktivnostima, promoviraju se uspjesni primjeri poduzetni¢kih poduhvata. Tijekom 2012. godine
redovno su informirani poslodavci, bilo izravnim putem, Salju¢i poruku o vaznosti obrazovanja,
bilo kroz indirektne nacine, informirajuéi o uklju¢enosti u brojne projekte i HUP-a i poduzetnika
u IPA komponentu IV- Razvoj ljudskih resursa.

Da je podrucje obrazovanja prepoznato kao jedno od strateSkih podrucja za poslodavce
dokazuje i €Cinjenica da je jo§ pocetkom 2011. godine u HUP-u je osnovana HUP - Udruga
poslodavaca u obrazovanju koja okuplja obrazovne ustanove iz privatnog i javnog sektora.
Udruga okuplja poslodavce iz djelatnosti obrazovanja od osnovnoskolskog do visokog
obrazovanja, kao i neformalne oblike obrazovanja. Osim §to se Udruga vrlo rano ukljucila u
pripremu paketa zakona iz podru€ja obrazovanja, predstavnici Udruge su svojim Cestim
istupima u medijima promovirali vaznost obrazovanja i ulaganja u znanje. Jedan od vaznijih
cilieva osnivanja udruge je promocija i znaCaj obrazovanja te jaCanje svijesti u javnosti o potrebi
jaceg povezivanja obrazovanja i gospodarstva.

Takoder, obrazovanje kao kljuéna karika razvoja poslodavackog sektora prepoznata je i kroz
sudjelovanje HUP-a u jo$S jednom projektu IPA IV komponente Razvoj ljudskih potencijala:
.UumreZavanje, obrazovanje i podizanje konkurentnosti za viSe boljih poslova“. Nositelj projekta
je HZZ PU Osijek, uz partnere HUP Regionalni ured Osijek, BIOS, Udruzenje Baranja i Pucko
otvoreno uciliste Osijek. Tijekom projekta izradene su preporuke za lokalno specificne mjere za
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zaposljavanje. Takoder su istim projektom osposobljeni za upravljanje ljudskim potencijalima
ne samo poslodavci nego i zaposlenici kod malih i srednjih poslodavaca.

Aktivnost promoviranje pozitivnih primjera poslodavaca koji ulazu u obrazovanje svojih radnika
provodila je i Hrvatska gospodarska komora. U kriterijima dodjele znakova Hrvatska kvaliteta,
Izvorno Hrvatsko i Zlatna kuna jedan od kriterija je i ulaganje u ljudski kapital kroz obrazovanje
vlastitih zaposlenika, unapredenje poslovnih procesa i zapo$ljavanje. Tijekom dvije godine
dodijeljeno je 15 znakova Hrvatske kvalitete i 14 znakova lzvorno Hrvatsko za proizvode i
usluge u 26 trgovackih drustava. U Zupanijskim komorama Zlatna kuna dodjeljuje se malim,
srednjim i velikim trgovackim druStvima. Tako je 120 gospodarstvenika na Zupanijskim
razinama dobilo nagradu za izvrsno poslovanje u 2011. i 2012. godini. Takoder je 14 Zlatnih
kuna dodijelieno na nacionalnoj razini za mala, srednja i velika trgovacka drustva, banke i
drustva za osiguravanje, a pojedincima za inovacije i Zivotno djelo. Kroz sve oblike medija na
TV, radiju, Internetu, dnevnim tiskovinama i Privrednom vjesniku promovira se 172 poslodavca
dobitnika znakova kvalitete ili Zlatne kune.

U 2011. godini na 9. medunarodnoj konferenciji za razvoj ljudskih potencijala - EDUCA PLUS
cijeli drugi dan tematski je bio posvecen efikasnosti ljudskog kapitala kroz ulaganje u ljudski
kapital i drustveno odgovorno poslovanje. Svoju pozitivhu praksu i vaznost ulaganja u ljudski
potencijal kroz primjere kako to rade, prezentiralo je 4 poduzetnika i jedan predstavnik
znanstvene zajednice.

U 2012. godini odrzana je jubilarna 10. medunarodna konferencija za razvoj ljudskih potencijala
- EDUCA PLUS na kojoj se prvog dana konferencije prezentiralo 5 poduzetnika sa temom
razvoja ljudskih potencijala u poduzeéima i do kakvih je promjena doSlo kroz proteklih 10
godina. Drugi dan konferencije bio je okrenut buduénosti za novim znanjima i novim
vjestinama, te obrazovanju za nove rastuce i inovativne tehnologije koje ¢e omoguditi vise
samozaposljavanja i bolju zaposljivost. U tom dijelu su se uz obrazovne i istrazivacke institucije
prezentirala 3 poduzetnika.

3.5.7. Razviti integriranu strategiju cjeloZivotnog uéenja i produZiti trajanje obrazovanja

Imajuci u vidu vaznost cjelozivotnog uc€enja pojedinca koje se moze odvijati i izvan formalnog
sustava obrazovanja, ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta je Zakonom o Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru propislao donoSenje Pravilnika o priznavanju i vrednovanju neformalnog
i informalnog uéenja. Kompetencije ste¢ene informalnim ili neformalnim uéenjem pojedincima
mogu biti izuzetno korisne. Medutim da bi se ovako steCene kompetencije vrednovale i
priznale, ukoliko za takvo Sto postoji interes, potrebno je osigurati postupke i instrumente
kojima ¢e se provesti vrednovanje na taj nacin ste€enih kompetencija te na jasno ureden nacin
izvrSiti njihovo priznavanje. lzgradnja sustava vrednovanja neformalnog i informalnog ucenja
specifi¢an je cilj Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira.

U travnju 2012. godine osnovano je Povjerenstvo za izradu Nacrta prijedloga Zakona o
Hrvatskome kvalifikacijskom okviru te drugih propisa kojima se utvrduje daljnji razvoj i provedba
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, koje je pri izradi zakonskog prijedloga Hrvatskoga
kvalifikacijskoga okvira, izmedu ostalog, predvidjelo donoSenje Pravilnika o priznavanju i
vrednovanju neformalnog i informalnog ucenja. U listopadu 2012. osnovana je radna skupina
za izradu Pravilnika o registru Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira te Pravilnika o priznavanju i
vrednovanju neformalnog i informalnog uc¢enja. Sukladno Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom
okviru (usvojenom u ozujku 2013. godine), Pravilnik o priznavaniju i vrednovanju neformalnog i
informalnog ucenja donijet ¢e se do kraja 2013. godine.

U svrhu jaCanja kapaciteta, Europska zaklada za struCnu izobrazbu (Europan Training
Foundation — ETF) omogudila je predstavnicima Ministarstva znanosti obrazovanja i sporta
sudjelovanje na Seminaru o priznavanju prethodnog ucenja i vrednovanju neformalnog i
informalnog ucenja odrzanom u svibnju 2012. godine u Skotskoj. S ciliem uklju¢ivanja Sirokog
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spektra razlicitih dionika, Ministarstvo je u prosincu 2012. u Zagrebu organiziralo medunarodni
Seminar o priznavanju prethodnog ucenja na kojem se raspravljalo o proceduralnim, formalnim,
pravnim i kulturoloSkim temeljima priznavanja neformalnog i informalnog u€enja. Sredstva za
razvoj sustava priznavanja i vrednovanja neformalnog i informalnog u€enja osigurana su na
proracunskim pozicijama Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta.

Povjerenstvo za izradu smjernica za strategiju odgoja, obrazovanja, znanosti i tehnologije
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta u suradnji s Hrvatskom akademijom znanosti i
umjetnosti i dionicima akademske zajednice izradilo je u svibnju 2012. godine ,Smjernice za
strategiju odgoja, obrazovanja, znanosti i tehnologije“.Vlada Republike Hrvatske u listopadu
2012. godine osnovala je Nacionalno koordinacijsko tijelo za izradu Strategije obrazovanja,
znanosti i tehnologije i Nacionalno operativno tijelo za izradu Strategije obrazovanja, znanosti i
tehnologije. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta zaduzeno je za obavljanje poslova
koordinacije rada Nacionalnoga operativnog tijela te za obavljanje stru¢nih i administrativnih
poslova osiguralo sredstva za rad osigurana na proradunskim pozicijama Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta (Razdjel 080, Glava 08005, Program 3701, u sklopu aktivnosti A577000 -
Administracija i upravljanje), u iznosu od 120.000 kn za 2012. godinu.

Izrada Strategije odgoja, obrazovanja, znanosti i tehnologije kao posebnoga i cjelovitog
dokumenta zapocCela je krajem 2012. godine. Jedan od integrativnih elementa Strategije je
nacelo cjelozivotnog u€enja koje obuhvaéa sve reformske procese koji se odvijaju u nekoliko
posljednjih godina, a obuhvac¢aju sustav odgoja, obrazovanja i znanosti. Jedan od takvih
reformskih instrumenata je i Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO) koji se temelji na nacelu jacanja
uloge klju€nih kompetencija za cjelozivotno u€enje koje su pojedincu nuzne za ukljuéenost u
Zivot zajednice te sluze kao osnova za stjecanje kompetencija tijekom cijelog Zivota. Pod
cjelozivotnim u€enjem podrazumijevaju se svi oblici u€enja tijekom ZzZivota Ciji je cilj stjecanje i
unapredivanje kompetencija za osobne, drustvene i profesionalne potrebe. HKO pridonosi
izgradnji fleksibilnijeg obrazovnog sustava u smislu prilagodljivosti obrazovnog sustava
trenutnim osobnim, drustvenim i profesionalnim potrebama, imajuéi u vidu da su za izgradnju
druStva znanja i socijalne uklju¢enosti vazni svi oblici stjecanja kompetencija, ukljuCujuci
neformalno i informalno ucenje.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih organizirala je 6. Tjedan
cjeloZivotnog uc€enja 2012. pod sloganom ,Nikad nije kasno za ucenje!“ od 24. do 30. rujna
2012. godine. Kampanja je provedena je u svim zupanijama Republike Hrvatske, razli€itim
aktivnostima promidzbe uenja i obrazovanja. Tijekom trajanja kampanje odrzalo se 462
dogadanja u kojima je sudjelovalo preko 700 razli€itih institucija sa viSe od 4.200 medijskih
objava. U suradnji s partnerima (tijelima drzavne uprave, socijalnim partnerima, Hrvatskim
zavodom za zapoSljavanje, Zupanijama, lokalnom zajednicom, udrugama, kulturnim
institucijama, ustanovama za obrazovanje odraslih, Skolama i ostalim organizacijama) zeljelo
se dodatno motivirati gradane za sudjelovanje u cjeloZivotnom uc€enju, kao i upoznavanje s
razli€itim moguénostima obrazovanja i u¢enja. Op¢i cilj Tjedna 2012. bio je motivirati gradane,
bez obzira na dob, razinu obrazovanosti, radni status i sve druge okolnosti, na ukljucivanje u
proces cjeloZivotnog ucenja. Godina 2012. proglaSena je Europskom godinom aktivhog
starenja i medugeneracijske solidarnosti, sljedec¢i tu poruku, tijekom Tjedna poseban naglasak
bio je upravo na obrazovanju za treéu zivotnu dob. ProSirena je mreza regionalnih koordinatora
koji su povezivali potencijalne provoditelje aktivnosti u svojoj regiji s nacionalnom koordinacijom
Tjedna. Na ovaj se naCin dodatno nastavilo sa jaanjem mreZe koordinatora s ciljem
oshazivanja promocije na regionalnoj i lokalnoj razini na podrucju cijele Republike Hrvatske te
znacajno se doprinijelo geografskoj i tematskoj rasprostranjenosti provedbe aktivnosti Tjedna.
Regionalni su koordinatori potakli institucije sa svog podrucja (ustanove, udruge, lokalnu
zajednicu, Zupanije i druge iz svih podrucja djelovanja) na uklju€ivanje i provodenje aktivnosti u
sklopu kampanje. U 2012. Godini su po drugi puta dodijeliene nagrade ,Maslacak znanja“ za
postignuca u ucenju odraslih osoba. Glavni cilj nagrade je isticanjem i promoviranjem Zivotnih
primjera odraslih polaznika razli¢itih programa i oblika ufenja potaknuti i motivirati sve
gradane/ke u Republici Hrvatskoj da se uklju€e u neki oblik u€enja i obrazovanja. Nagrade su
dodijeljene na otvorenju Tjedna 24. rujna 2012., i to za tri polaznika/ice.
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Iznosi utroSenih sredstava: Drzavni proracun, razdjel 08091, program 1904, aktivhost A848009,
raCun 3211, 3233, 3235, 3237, 3239, 3293, 363, ukupni iznos za 2012. godinu 228.718,34kn.

3.6. PoboljSanje prilagodljivosti radnika i poduzecéa

3.6.1. Definirati strategiju politike usmjerene na poboljSanje postojeée kombinacije
sigurnosti i fleksibilnosti na hrvatskom trziStu rada, uzimajuéi u obzir principe i puteve
koji su zadani za fleksigurnost (EC Komunikacija "Prema opéim principima
fleksigurnosti: viSe radnih mjesta i bolja radna mjesta kroz fleksibilnost i sigurnost”
(27.6.2007. Bruxelles, COM(2007) 359)), usvojeno od Europskog vijeéa 5. prosinca
2007.

U svrhu poticanja veée fleksibilnosti u kombinaciji sa sigurnos¢éu, Hrvatski zavod za
zapoSljavanje od 2011. godine uvodi novu mjeru — Sufinanciranje zapoS$ljavanja na
"dijellenom radnom mjestu". Ova mjera ukljuCuje rad dviju osoba na istom radnom mjestu, u
nepunom radnom vremenu. Od 2011. godine Hrvatski zavod za zapoSljavanje stvorio je
preduvjete za provedbu mijere Sufinanciranje zapoSljavanja na dijellenom radnom mijestu,
medutim mjera nije bila provodena, jer poslodavci nisu iskazali interes za koriStenjem iste.
Naime, zbog obveze osiguranja prava iz radnog odnosa i kolektivnog ugovora, poslodavci
imaju obvezu isplate regresa, boZiénice i drugih davanja, ¢ime se troSak rada na teret
poslodavca povecava. Osim navedenog, doprinose na placéu za sudionike mjere
poslodavac placéa u punom iznosu, a ne prema satima rada u kra¢em radnom vremenu od
punog radnog vremena.

Nadalje, u lipnju 2011, Sabor je donio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o radu, koji je
omogucio fleksibilnost koriStenja radnog vremena. Broj¢ani podaci o udjelu fleksibilnih oblika
zaposlenosti u ukupnoj zaposlenosti ve¢ su navedeni u poglavlju 2.2. Stanje i kretanja na
trziStu rada.

3.6.2. Implementirati posebne poticaje i mjere s ciljem poveéanja participacije
odraslih u obrazovanju prema dvjema komponentama koncepta fleksigurnosti:
sveobuhvatna strategija cjelozivotnog u€enja i u€inkovite politike aktivnhog trziSta rada

Hrvatska udruga poslodavaca prepoznala je vaznost ulaganja u obrazovanje te je u okviru
provedbene aktivnosti Informiranje poslovne zajednice (posebice malih i srednjih poduzetnika)
o postojecim poreznim olakSicama za poslodavce koji ulazu u obrazovanje i usavrSavanje
svojih radnika, informirala svoje ¢lanove o poreznim olakSicama za one poslodavce koji ulazu u
obrazovanje i usavrSavanje svojih radnika. Informiranje se provodi putem web stranice kao i
prilikom izravnih kontakata s Clanovima, posebice onima iz Udruge malih i srednjih
poduzetnika.

Hrvatska udruga poslodavaca u okviru programa PUMA (edukacija) redovito putem seminara
informira kako o aktualnim temama iz radnog prava, tako i poticajima i olakSicama bilo za
investicije, obrazovanje ili drugu vrstu ulaganja u poduzeca.

Hrvatska gospodarska komora je organizirala za svoje Clanice 20 seminara na temu
.Financiranje, drzavne potpore i porezi za male i srednje poduzetnike u RH". Jedna od
informacija se odnosila i na porezne olakSice za poslodavce koji ulazu u obrazovanje i
usavrSavanje zaposlenika.

Clanice Komore se informira o postoje¢im poreznim olak$icama za poslodavce koji ulazu u
obrazovanije i usavrSavanje svojih radnika bilo da se upit dostavi na e-mail, postavi telefonski, ili
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dobije pisanu informaciju putem tiskovnih ili elektronskih sluzbenih komorskih glasila.

U Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje od 2011. godine operativno se provodi mjera Potpora za
oc¢uvanje radnih mjesta Ciji je cilj zadrzati u radnom odnosu radnike za koje poslodavac moze
osigurati rad u punom radnom vremenu kratem od 40 sati tjedno, ali im ne moze zbog
poslovnih poteSkoc¢a osigurati plac¢u za puno radno vrijeme.

Zavod je radnicima sufinancirao razliku neto place prije i nakon uvodenja Programa rada u
punom radnom vremenu kracem od 40 sati tjedno, a najviSe do 20% iznosa razlike.
Poslodavac je u obvezi obracunati i uplatiti doprinose prema placi prije Programa.

U 2012. godini mjeru je koristio jedan poslodavac iz elekiro-metalske djelatnosti. Mjerom je
obuhvaéeno ukupno 170 muskih osoba, uz troSak 0d.323.481,18 kn.

U provedbi mjere Potpora za o€uvanje radnih mjesta bitna je zainteresiranost i suradnja svih
dionika od radnika, predstavnika sindikata, sindikalnih srediSnjica, a i menadZmenta tvrtke te
Zavoda.

lako su u 2012. godini stvoreni preduvjeti za provedbu mjere Sufinanciranje zapoSljavanja
zamjenskog radnika za zapoSljavanje nezaposlenih osoba u zamjenu za osobu koja je na
obrazovanju, poslodavci nisu iskazali interes za koriStenje navedene mijere. Slabi interes
vjerojatno proizlazi iz €injenice da na hrvatskom trziStu rada jo$ nije stvorena klima koja bi
poslodavce poticala da radnike Salju na obrazovanje, odnosno $alju radnike na krace vidove
obrazovanja koji su specijalisticka usavrSavanja i za visokokvalificirane radnike.

Savez samostalnih sindikata Hrvatske (SSSH) je zagovarao primjenu mjere Sufinanciranje
razlike neto place radnika prije i nakon skracivanja radnog vremena kao jedine mjere
usmjerene na oCuvanje radnih mjesta. | tijekom 2012. godine nastavio je informiranje udruzZenih
sindikata o moguénostima koje mjera pruza, te su se rezultati poc€eli primjecivati s poCetkom
2013. godine kada je organizirana jo$ jedna edukacija u SSSH u suradnji sa struénjacima iz
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

SSSH se takoder zalaZe za donoSenje odgovarajuc¢eg zakona koji bi poslodavcima olak$ao
procese priviemenih poremecaja u proizvodnji (primjerice tijekom restrukturiranja), kada bi bilo
svrsishodno privremeno skracivanje radnog vremena za radnike, ali uz zastithe mehanizme
drzave. ,Ustedeno” radno vrileme potrebno je, u suradnji s javnim institucijama, Koristiti za
osposobljavanje radnika. SSSH se zalaZze da se primjena ovakva zakona omogucuje kroz
kolektivne ugovore Cime bi sindikati dobili aktivniju i odgovorniju ulogu, a drzava bi dobila
suradnika u implementaciji i nadzoru nad realizacijom mjere/zakona.

3.7. Dobro upravljanje

3.7.1. Znacéajno ukljugéiti socijalne partnere u implementaciju JAP-a

Socijalni partneri su od samog pocetka uklju€eni u JAP proces. Takoder su bili uklju€eni u
sam proces izrade JAP dokumenta (na nacin da je zavrSna verzija JAP-a detaljno prezentirana
i raspravljena sa socijalnim partnerima na sastanku u prosincu 2007. godine, kada je
kona€na verzija JAP-a podrzana od strane socijalnih partnera), ali se njihova uklju¢enost
nastavila i u implementaciji JAP-a, iako smatraju da nisu dostatno ukljuceni, izmedu
ostalog zbog nedostatka vlastitin kapaciteta za pracenje trzisSta rada. Socijalni partneri bili su
¢lanovi radne skupine za izradu Nacionalnog plana za poticanje zaposljavanja 2009.-2010.
(kao plana provedbe JAP-a), a jednako tako su tijekom 2010. godine bili i ¢lanovi radne
skupine za izradu Nacionalnog plana za poticanje zapoSljavanja 2011.-2012. Osim §to su
uklju€eni kao sudionici u izradi Nacionalnog plana, oni su takoder ukljuCeni i kao nositelji
pojedinih provedbenih aktivnosti te su ukljueni i u pracenje i izvjeStavanje o provedbi
mjera/aktivnosti iz Nacionalnog plana za poticanje zapoSljavanja. Jednako tako, socijalni
partneri imali su aktivhu ulogu na dosadasnjim JAP Konferencijama.
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Socijalni partneri su uklju€eni u pra¢enje provedbe dogovorenih prioriteta iz JAP-a koje se
vrSi na temelju redovnih godiSnjih izvje§¢a o napretku od strane Hrvatske te JAP follow-up
konferencijama koje ukljuCuju sve relevantne dionike. U skladu s tim, Vlada Republike
Hrvatske je dosad usvoijila Cetiri IzvjeS¢a o provedbi JAP-a: za razdoblje od svibnja 2008. do
oZujka 2009. godine, zatim za razdoblje 2009. godine, za razdoblje 2010. godine, te za
razdoblje 2011. godine. Takoder, dosad je odrzano 5 JAP follow-up konferencija: u prosincu
2008. godine, u travnju 2009. godine, u velja¢i 2010. godine, u svibnju 2011. godine te u
svibnju 2012. godine. Ujedno je Vlada Republike Hrvatske Odlukom na sjednici odrZzanoj 09.
travnja 2010. godine osnovala meduresorno, tripartitno Povjerenstvo za pracenje Zajednic¢kog
memoranduma o prioritetima politike zaposljavanja Republike Hrvatske (JAP) i nacionalnih
akcijskih planova zapoSljavanja (u daljnjem tekstu Povjerenstvo).

Socijalni parteri su, uz sva nadlezna ministarstva, zavode i urede Vlade, imenovali ¢lanove
Povjerenstva, koje se tijekom 2012. godine sastalo tri puta: 14. svibnja, 29. kolovoza i 27.
prosinca 2012. godine. Na sjednici Povjerenstva 14. svibnja raspravljalo se o: nacrtu lzvjeS¢a o
provedbi JAP-a za 2011. godinu i konferenciji JIM i JAP koja se odrzala 22. i 23. svibnja 2012.
godine. Ujedno je predstavijena i Anketa poslodavaca te je raspravljano o predstojecoj
konferenciji ,TrZiste rada i obrazovanje 2025.“, koja je odrZzana 18. lipnja 2012. godine. Na
sjednici Povjerenstva 29. kolovoza raspravljalo se o prijedlogu dopuna nacrta lzvje$éa o
provedbi JAP-a za 2011. godinu i produZzenom trajanju Nacionalnog plana za poticanje
zapoSljavanja za 2011. i 2012. godinu do 01. srpnja 2013. Na sjednici Povjerenstva 27.
prosinca ¢lanovi Povjerenstva su upoznati s Odlukom Vlade Republike Hrvatske od 15.
studenoga 2012. o produzenju primjene Nacionalnog plana za poticanje zaposljavanja za 2011.
i 2012. godinu, do 01. srpnja 2013. Prezentirani su olakSani uvjeti i pristup mjerama aktivhe
politike zaposljavanja kroz novi promo paket, pri Eemu je pojadnjena svaka mjera, koja je sada
krojena prema paketima, odnosno ciljanim skupinama. Na ovaj nacin se upravo osluskujuci
potrebe nezaposlenih osoba kreiraju mjere koje se uskladuju sa stvarnim potrebama
nezaposlenih osoba te potrebama poslodavaca. Na kraju sjednice ¢&lanovi Povjerenstva su
informirani da ¢e se od nositelja mjera pocetkom veljaCe traZiti dostava podataka za izradu
IzvieS¢a o provedbi Zajednickog memoranduma o prioritetima politike zapoSljavanja Republike
Hrvatske za 2012. godinu sa rokom dostave podataka do kraja veljace 2013. godine.

U okviru IPA komponente 1V, Hrvatski zavod za zapoSljavanje je radio na pripremi projektne
dokumentacije za projekt pod nazivom ,Vanjska evaluacija mjera aktivne politike trziSta rada"“.
Svrha projekta je podizanje razine ucinkovitosti i kvalitete Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
kroz procjenu uspjeSnosti mjera aktivne politike trziSta rada koje je provodio Zavod u 2011. i
2012. godini.

U prosincu 2011. godine zavrSena je vanjska evaluacija mjera aktivne politike zapoSljavanja u
nadleznosti Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Evaluaciju su proveli istrazivadi sa Sveucilista
u Zagrebu koristeéi se tzv. kvazieksperimentalnom metodom. Ustanovljeno je da postoje
znacajne razlike izmedu sudionika (participanata) u mjerama i pripadnika kontrolne skupine u
pogledu njihovog statusa na trziStu rada nakon Sto je sudjelovanje prvih zavrSilo. U svojem
izvjeSc¢u, istrazivaci su napomenuli da je dio spomenutih razlika vjerojatno ucinak selekcije
sudionika.

3.7.2. Razviti strategiju za dvostrani dijalog i socijalni dijalog na sektorskoj razini

Na provedbi ove mjere radilo se kontinuirano te je nastavljen postupak osnivanja sektorskih
vije¢a. Zaokret u hrvatskoj gospodarskoj politici nije samo nuzan, ve¢ i neizbjezan,
ukljuCujuci provodenje strukturnih reformi. U tome cilju, odnosno uspostavi otvorenog,
fleksibilnog i dinamiénog gospodarstva, izvozno orijentiranog, sa sposobno$¢u brzog
usvajanja novih tehnoloSkih rjeSenja, kao i podizanju kvalitete ljudskog kapitala, kroz
pojacano ulaganje u obrazovanje, znanost i tehnologiju te podizanje razine materijalne i
socijalne sigurnosti radnika, socijalni partneri moraju dati maksimalni doprinos.
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Utemeljenjem i institucionalnim jaCanjem sektorskog socijalnog dijaloga te koristenjem
sektorskog socijalnog dijaloga, kao procesa ucenja socijalnih partnera i ostalih zainteresiranih
sudionika, stvaraju se uvjeti za odrZzanje sektorskog mira te za razvoj povjerenja i partnerskih
odnosa s namjerom boljeg strukturiranja i uz predvidanje mogucih buducih tijekova razvoja.
2010. godine osnovana su Socijalna vije¢a za sektor tekstila, obuée, koze i gume, za
sektor drvne industrije i Sumarstva kroz koja ¢e se nastojati socijalnim dijalogom rijesiti
probleme koji opterecuju svaki pojedini sektor u cilju iznalazenja zadovoljavajucih
rieSenja.

Isto tako, socijalni partneri u sektoru prometa, javnosti su predstavili plan rada bipartitnih
sektorskih vije¢a za socijalni dijalog u cestovnom i Zeljeznickom prometu. Formiraju se podloge
za rad vezano uz pomorski i zraéni promet, a takoder se pokrece i inicijativa za uspostavom
sektorskog vije€a za turizam. Sindikat prometa i veza Hrvatske/SSSH osnivac je i sudjeluje u
radu Socijalnog vije¢a za sektor cestovnog prometa, prvom bipartithom sektorskom socijalnom
vije€u u Hrvatskoj, osnovanom 2011. godine.

Tijekom 2012. godine osnovana su joS tri bipartitna sektorska socijalna vije¢a - u svibnju za
sektor Zeljeznickog prometa, a u rujnu i listopadu jo$ dva, u kojima djeluju sindikati udruzeni u
SSSH: za sektor graditeljstva i za sektor turizma.

SSSH i nadalje podupire napore svojih udruzenih sindikata da s odgovaraju¢éim HUP-ovim
udrugama autonomno osnivaju ovakva bipartitna vijecéa.

Na inicijativu SSSH, tijekom 2012. godine odrzan je jedan bipartitni sastanak HUP-a i SSSH s
temom razvoja redovite bipartitne suradnje koji, medutim, nije zavrSio nikakvim pisanim
sporazumom niti utvrdivanjem prioriteta rada dviju organizacija.

Tijekom 2011. i 2012. godine MreZza mladih Hrvatske provodila je strukturirani dijalog o
nezaposlenosti mladih u partnerstvu sa 7 organizacija iz svoga ¢lanstva: Info zona (Split),
Udruga za promoviranje humanosti i urbane kulture — HUK (Knin), Udruga Delta (Rijeka),
Udruga ZUM (Pula), Domaci (Karlovac), PRONI Centar za socijalno poucavanje te Udruge Krik
(Slatina). Ovdje su obuhvacene samo one aktivnosti koje su provedene tijekom 2012. godine.
Krajem 2011. godine na Internet stranici www.mladi-rade.net je postavljen upitnik za provedbu
internetskih konzultacija. Ova aktivnost je provodena u periodu od pocetka prosinca 2011. do
polovice oZujka 2012. Anketu je ispunila 1.041 mlada osoba u dobi 15 — 30 godina iz svih
dijelova Republike Hrvatske.

U prosincu 2011. godine su se takoder pocele provoditi terenske konzultacije. Konzultacije su
se strukturno sastojale od dva dijela: fokus grupe u kojoj su mladi sudionici uz facilitaciju
predstavnika MreZze mladih Hrvatske razgovarali o razliitim aspektima problema
nezaposlenosti mladih te dijela u kojem se u rad ukljuivao predstavnik jednog od dionika
trziSta rada (podru¢ne sluzbe / ispostave Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, gradski uredi za
gospodarstvo, predstavnici socijalnih partnera). Drugi dio je bio zamiSljen kao rasprava o
prethodno definiranim zakljuécima fokus grupa, s moguéno$cu njihove revizije. Terenskim
konzultacijama obuhvaceno je oko 130 mladih iz 8 gradova i njihove okolice.

Obje aktivnosti su prethodno usuglaSene s predstavnicima Nacionalne radne skupine za
provedbu strukturiranog dijaloga, koja je obuhvacala 10 ¢&lanova iz redova sljedecih
organizacija/institucija: Ministarstvo socijalne politike i mladih, Ministarstvo rada i mirovinskoga
sustava, Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Hrvatska udruga poslodavaca, Savez samostalnih
sindikata Hrvatske, Institut za razvoj trzista rada, Institut za druStvena istraZivanja, udruga ZUM
iz Pule te Volonterski centar Zagreb.

U ozujku 2012. godine se pristupilo i obradi podataka prikupljenih putem terenskih i on-line
konzultacija. Na temelju obrade je izraden izvjestaj od otprilike 140 stranica. Sadrzaj izvjeStaja
je u viSe navrata konzultiran s ¢lanovima Nacionalne radne skupine koji su imali priliku dati
svoje komentare i sugestije. lzvjesStaj je u skladu s prethodno definiranim ciljevima obuhvacao
opci dio u kojem je detaljno objasnjena metoda strukturiranog dijaloga u okviru koje je projekt
proveden, opis i raspravu o metodologiji, izvjeStaj s internetskih i terenskih konzultacija te
preporuke samih sudionika. lzvjeStaj je zatim tiskan u ukupno 500 primjeraka koji su sustavno
diseminirani. Elektronska verzija dostupna je mreznoj stranici Mreze mladih Hrvatske:
www.mmh.hr.
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U lipnju 2012. godine je odrzana zavrSna konferencija. Predstavljala je znacajan otklon u
odnosu na sli¢an tip zavrsnih aktivnosti jer je fokus neovisno o visokim uzvanicima, bio stavljen
na mlade koji su sudjelovali u konzultativnom procesu. Nakon izlaganja govornika formirane su
4 radne skupine od koji je svaka donijela niz preporuka koje su na koncu raspravljene i
predstavljene u plenumu. Nakon uredivanja, preporuke su posluzile kao dio materijala iz kojih
je izraden letak projekta na kojem su saZzeti najvazniji ishodi prvog strukturiranog dijaloga na
nacionalnoj razini u Republici Hrvatskoj. Na konferenciji je sudjelovalo 55 sudionika od ¢ega je
vise od polovice njih pripadalo dobnoj skupini mladih, a popraéena je i u brojnim medijima.

Potreba razvijanja sektorskog socijalnog dijaloga postala je nuznost, narocito priblizavanjem
ulaska Republike Hrvatske u EU, pa su brojna sektorska udruZenja Hrvatske udruge
poslodavaca (ukupno ih ima 29), a koja su €¢lanovi istih sektorskih udruga na razini EU, izmedu
ostalog, i time potaknuta na razvijanje sektorskog socijalnog dijaloga.

Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) podrzava ovakav socijalni dijalog jer se ovdje radi o
dijalogu sa konkretnim problemima i izazovima na razini sektora, a osim toga poslodavci i
sindikati imaju zajednicki interes, a to je da dobro suraduiju.

Tako su predstavnici HUP-a sudjelovali u statusu promatrata u Europskoj komisiji sa EU
sektorskim udrugama za trgovinu i prehrambenu industriju, ¢ime se znatno podize razina
informiranosti i znanja o vaznosti sektorskog socijalnog dijaloga.

Na provedbi ove mjere radi se kontinuirano te je nastavljen postupak osnivanja sektorskih
vije¢a. Osnovana su Socijalna vije¢a za sektor tekstila, obuce, koze i gume, za sektor drvne
industrije i Sumarstva te za sektor grafiCke industrije kroz koja ¢e nastojati socijalnim dijalogom
rijesiti probleme koji optereuju svaki pojedini sektor u cilju iznalazenja zadovoljavajuéih
rieSenja.

Takoder je osnovano sektorsko vije¢e za socijalni dijalog u cestovnom i Zeljezni¢kom prometu
te je poCetkom 2012. godine odrzan Okrugli stol o bipartitnom dijalogu u sektoru prometa. Skup
je odrzan u organizaciji Hrvatske udruge poslodavaca i Sindikata prometa i veza Hrvatske.
2012. godine osnovano je i sektorsko vije¢e za turizam.

Tijekom 2012. godine HUP- Udruga malih i srednjih poduzetnika aktivno je sudjelovala u
provodenju projekta Pegase - Socijalni dijalog za mala i srednja poduzeca.

Cilj projekta je bolje razumijevanje procedura i procesa donosenja odluka u sklopu Europskog
socijalnog dijaloga kao i poveéanje kapaciteta za formuliranje interesa malih i mikro
poduzetnika. Tijekom projekta je objavljeno 5 broSura o socijalnom dijalogu za mala i srednja
poduzeca te prevedeno na nacionalne jezike uklju¢enih zemalja i dostavljeno malim i srednjim
poduzetnicima. U projekt je bilo uklju¢eno 11 udruga malih i srednjih poduzetnika iz 9 zemalja
(Belgija, Ceska Republika, Estonija, Madarska, Rumunjska, Poljska, Slovenija, Turska, Malta i
Hrvatska).

Nadalje, HUP je provodio strukturni dijalog o zapoSljavanju s organizacijama mladih i
neorganiziranim mladim. Jos tijekom 2011. godine formirana je Nacionalna radna skupina za
strukturni dijalog, koja okuplja kako predstavnike tijela drZzavne vlasti tako i predstavnike
poslodavaca i sindikata sa ciliem davanja strukturiranog stru¢nog inputa na anketni upitnik i
metodologiju provedbe konzultacija i praéenje tijeka procesa provedbe strukturnog dijaloga te
davanje eventualnih sugestija kako isti poboljSati.

Konzultacije su odrzane u osam hrvatskih gradova, a ukljucile su oko 130 mladih osoba i oko
20 predstavnika/ca lokalnih dionika zaduzenih za politike zapoSljavanja. Druga aktivnost
projekta se odnosi na konzultacije putem kratkog internetskog upitnika koji mogu ispuniti sve
mlade osobe u dobi od 15 do 30 godina, dostupnog na odgovarajuéem linku. Rezultati ove
dvije skupine aktivnosti bit ¢e objedinjeni u jedinstvenu publikaciju koja je predstavljena
relevantnim dionicima na zavrsnoj konferenciji u Zagrebu u 2012. godini.

U okviru aktivnosti Utvrditi zajedniCke prioritete rada za navedeno razdoblje, raditi na njihovoj
realizaciji te, prema potrebi, formirati bipartitne ekspertne radne skupine u rujnu 2012. godine
odrzana je radionica o europskom socijalnom dijalogu, koju su zajedno organizirala Cetiri
europska socijalna partnera: UEAPME, BusinessEurope, ETUC i CEEP, a za hrvatske
socijalne partnere. Cilj radionice bio je bolje informiranje i podizanje razine znanja o europskom
socijalnom dijalogu, njegovoj strukturi, rezultatima, ciljevima rada kao mehanizmima
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provodenja. Primjeri praktiCne primjene europskog socijalnog dijaloga, poput sporazuma
vezanih uz trziSte rada, analizu trZiSta rada, strategije EU 2020. Akcijskog plana za cjeloZivotno
uCenje te drugi primjeri pokazali su nacine i mehanizme funkcioniranja bipartithog socijalnog
dijaloga na EU razini.

3.7.3. Odrediti jasne kriterije za predstavnike socijalnih partnera u gospodarsko-
socijalnim vijeéima te za kolektivho pregovaranje

Tijekom 2012. godine Hrvatski je sabor usvojio Zakon o kriterijima za sudjelovanje u tripartitnim
tijelima i reprezentativnosti za kolektivho pregovaranje &ijim je usvajanjem prestao vaziti Zakon
0 nacinu odredivanja zastupljenosti udruga sindikata viSe razine u tripartitnim tijelima na
nacionalnoj razini, a ovim su zakonom izmijenjene i neke odredbe vazeceg Zakona o radu.
Zakon istovremeno ureduje kriterije za utvrdivanje reprezentativnosti i sindikalnih i
poslodavackih srediSnjica, kao i za sindikate i udruge poslodavaca za kolektivno pregovaranije.
Dva najvaznija kriterija za sindikalnu sredidnjicu su povec¢anje broja ¢lanova s 15.000 na
50.000 i da zaposljava najmanje pet radnika. Za utvrdivanje reprezentativnosti poslodavacke
sredisnjice kriteriji su sada nizi u odnosu na one koji su se dosad primjenjivali (utvrdeni ne
zakonom, ve¢ zaklju¢kom GSV 2007. godine), traZi se da je u nju udruZzeno najmanje 3.000
poslodavaca ili da u nju udruzeni poslodavci zapoSljavaju najmanje 100.000 radnika. Ostali su
kriteriji sli¢ni sindikalnima.

Po pitanju reprezentativnosti sindikata za kolektivno pregovaranje, zakon kaze da kada na
podru€ju ili razini za koju se pregovara djeluje samo jedan sindikat, on se smatra
reprezentativnim, a kada ih je viSe, moraju potpisati sporazum da ¢e zajedno pregovarati. Ako
ga ne potpiSu, pokreée se proces utvrdivanja reprezentativnosti. Sindikat mora imati najmanje
20 posto ¢lanova od ukupno sindikalno organiziranih radnika zaposlenih kod poslodavca ili
poslodavaca koji posluju na podrucju za koje se sklapa kolektivni ugovor, a kada na podrudju
djeluje i sindikat Ciji su ¢lanovi radnici iste struke i zanimanja, on mora imati najmanje 40 posto
¢lanova od ukupnog broja radnika iste struke i zanimanja kod poslodavaca na podrucju za koje
se sklapa kolektivni ugovor. Reprezentativnost se utvrduje na tri godine.

Na izradi Zakona je radila tripartitna radna grupa medutim Sindikalne srediSnjice se nisu
usuglasile u vezi kriterija za sindikalnu reprezentativnost. Takoder sindikalne srediSnjice i
Hrvatska udruga poslodavaca, premda zbog razli€itih razloga, su bili protiv ovakva zakona.
Jedinstveni su bili i protiv mijenjanja Zakona o radu jer smatraju da to vodi u pravnu
nesigurnost (konkretno, izmjene odredbi o produZenoj primjeni kolektivnog ugovora nakon
njegova isteka). Na kraju su sve sindikalne srediSnjice Ustavnhom sudu Republike Hrvatske
podnijele zahtjeve za ocjenom ustavnosti Zakona, a neke i tuzbe Medunarodnoj organizaciji
rada.

U travnju 2013. godine Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava je zapocelo s formiranjem
nove tripartitne radne grupe za izmjenu Zakona o kriterijima za sudjelovanje u tripartitnim
tijelima i reprezentativnosti za kolektivho pregovaranje.

Tijekom 2012. godine cijela problematika kolektivnin ugovora dobila je izniman znacaj,
posebice onih u javnom sektoru, i to za cijelu gospodarsku, ali i druStvenu zajednicu.

Pitanje moguc¢nosti zapoSljavanja radnika koji rade na odredeno tj. njihovog zaposljavanja na
neodredeno vrijeme jedan je od vaznih elemenata radnog zakonodavstva, a Cije izmjene su
zapocele tijekom 2012. godine.

No treba podsijetiti da ¢e gospodarska situacija sigurno imati utjecaja na moguénost definiranja
gore navedenih kriterija, imajuci u vidu €injenicu da su potrebe poslodavaca one koje kreiraju
potrebu za radnom snagom, a samim time i definiranja trajanja radnog odnosa.

InaCe, predstavnici HUP-a su i prilikom kreiranja ove mjere isticali da sadrzaj kolektivhog
ugovora definiraju ugovorne strane prilikom otvaranja i vodenja kolektivnih pregovora i stoga
nema potrebe dodatno navoditi da se ova opcija razmatra jer i sada postoji zakonska
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mogucnost da, ukoliko jedna strana predlozi ovu moguénost unutar procesa kolektivhog
pregovaranja, druga strana istu mora razmotriti.

3.7.4. Pokrenuti program za jaéanje kapaciteta organizacija socijalnih partnera

Tijekom 2011. godine provodila se aktivnost osiguranja preduvjeta za provedbu projekta
"Promocija socijalnog dijaloga”, koji ¢e se provoditi putem KkoriStenja strukturnih fondova.
Nositelji su bili Ured za socijalno partnerstvo, socijalni partneri te Uprava za medunarodnu
suradnju u podruju rada i socijalne sigurnosti Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetniStva. Faza programiranja za prioritet koji se odnosi na socijalni dijalog je
zavrSena, a temeljem Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstva i drugih srediSnjih tijela
drzavne uprave (,Narodne novine* br. 150/11) Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetniStva je pravno prestalo postojati te su poslove predmetnog tijela preuzela
novoosnovana ministarstva. Stupanjem na snagu Uredbe o prestanku vaZenja Uredbe o
osnivanju Ureda za socijalno partnerstvo u Republici Hrvatskoj (,Narodne novine“ br. 22/12),
Ured za socijalno partnerstvo prestao je s radom. Stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredidnjih tijela drzavne
uprave (,Narodne novine* broj 22/12, ¢lanak 20), te Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
Ministarstva rada i mirovinskoga sustava (,Narodne novine* br. 21/12, ¢lanak 40.) djelokrug i
poslove dosadasnjeg Ureda preuzima Samostalna sluzba za socijalno partnerstvo,
Ministarstva rada i mirovinskoga sustava.

Krajem 2011. godine u revidirani Operativni program Razvoj ljudskih potencijala 2007. —
2013./2, uvrSten je novi prioritet - Prioritet 5. Jalanje uloge civilnog druStva za bolje
upravljanje, koji sadrzi mjeru 5.2. Unaprjedenje socijalnog dijaloga. NatjeCaj za projekte,
raspisan je za prijavu projekata za prioritet 5.2.1. ,Support Structures for CSOs at the Regional
Level" koji zavrSava 5. srpnja 2013. godine., 13. svibnja je objavljen drugi natjeCaj IPA ,
Podrska programima OCD-a u podrudju zagovaranja i motivacije za drustveno isklju¢ene
skupine” — rok za podnoSenje projektnog prijedloga je 28. lipnja, te prioritet 5.2.3. ,Supporting
Contribution of CSOs Active in the Field of Volunteering to Strengthening of Economic and
Social Cohesion” koji je objavljen 27.svibnja 2013. godine.

3.8. Izgradnja administrativnih kapaciteta

3.8.1. Stvoriti dostatne administrativne kapacitete za razvoj politike, planiranje,
implementaciju i nadzor u svim relevantnim javnim tijelima i agencijama na sredidnjoj,
regionalnoj i lokalnoj razini. Osobito provesti planirano poveéanje broja zaposlenih u
razliéitim institucijama trziSta rada pravodobno s ciljem osiguranja implementacije
preporuka navedenih u JAP-u

Tijekom 2012. godine Hrvatski zavod za zapoSljavanje (u daljnjem tekstu HZZ) nastavio je
pripremu za statistiCko izvjeS¢ivanje u okviru Eurostatove baze podataka o politici
zapoSljavanja (LMP Database). Dopunjeno je kvalitativno izvjeS¢e o intervencijama na trzistu
rada koje provodi Hrvatski zavod za zapoSljavanje i poslano Eurostatu.

U okviru unaprjedenja medunarodne suradnje vrijedan doprinos razvoju sustava cjelozZivotnog
profesionalnog usmjeravanja predstavlja i sudjelovanje Republike Hrvatske u radu Europske
mreze politika cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja (engl. European lifelong guidance
policy network — skr. ELGPN). Tijekom 2012. godine nacionalni predstavnici Republike
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Hrvatske su u okviru Europske mreze politika cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja (skr.
ELGPN) aktivno sudjelovali u radu dvije radne skupine: ,Vjestine upravljanja karijerom* i
.Mehanizmi suradnje i koordinacije u politici profesionalnog usmjeravanja i razvoju sustava“.
Ishodi aktivnosti radnih skupina sluze unaprjedenju sustava cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja u podrucju obrazovanja, zapoS$ljavanja i socijalne uklju¢enosti. Jedan od ishoda
rada MreZze u 2012. godini je i Priruénik sa smjernicama za oblikovanje politika cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja u zemljama &lanicama Europske Unije, u kojemu je Republika
Hrvatska zastupliena s dva primjera dobre prakse u podrucju cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja: “Partnerski pristup ranoj intervenciji u Hrvatskoj” i "Partnerski CMS model za
osobe s invaliditetom u Hrvatskoj”. Napominjemo kako ishodi aktivnosti radnih skupina sluze
unaprjedenju sustava cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u podrucju obrazovanja,
zaposljavanja i socijalne uklju¢enosti.

Hrvatski zavod za zaposljavanje je u sklopu I. komponente Instrumenta pretpristupne pomodi
(IPA) ,Pomoc¢ u tranziciji i izgradnja institucija“ provodio projekt Centar trziSta rada Hrvatskog
zavoda za zapoSljavanje. Vrijednost ugovora o uslugama za navedeni projekt bila je 1.000.000
eura.

Opéi cilj projekta bio je jaCanje kapaciteta Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje i ostalih
institucija/organizacija na trziStu rada s ciliem razvijanja ucinkovitijeg i djelotvornijeg trziSta
rada, a svrha projekta bila je podrzati osnivanje Centra trziSta rada Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje s ciljem obrazovanja zaposlenika HZZ-a i drugih klju¢nih dionika na trziStu rada.
Provedba projekta je zapocela u listopadu 2010. godine.

U prvoj polovici 2012. godine, konzultanti su, u suradnji sa ¢lanovima Radne skupine 2,
zaduZene za razvoj organizacijskog i edukacijskog modela Centra trzZiSta rada HZZ-a (CTR),
razvili klju¢ne dokumente Centra: JednogodisSnji operativnog plan CTR-a, TrogodiSnji plan
razvoja zaposlenika HZZ-a, Strategiju organizacijskog razvoja CTR-a te Smijernice o
procedurama osposobljavanja.

U okviru 3. komponente projekta, u prva dva mjeseca 2012. odrzana su Cetiri osposobljavanja
trenera iz HZZ-a i ostalih institucija i organizacija na trzitu rada u sljede¢im modulima: osnovni
orijentacijski modul, kljuéni poslovni procesi, potporni procesi te znanja i vjeStine vezane uz
trziSte rada. Takoder, izradeni su Prirunici za osposobljavanje za sve module. Nakon
zavrSetka osposobljavanja trenera, u okviru 4. komponente projekta, treneri su odrzali ukupno
18 treninga za 203 zaposlenika HZZ-a i ostalih institucija/organizacija na trziStu rada u
modulima za koje su osposobljeni kroz 3. komponentu projekta. Pilot treninzi su evaluirani od
strane struCnjaka na projektu te su, po zavrSetku, treneri i polaznici certificirani. Provedba
projekta je zavrSila u kolovozu 2012. godine.

U okviru IPA komponente IV u izradi je projektna dokumentacija za projekt pod nazivom
,~Jacanje Centra trziSta rada Hrvatskog zavoda za zaposljavanje®, a svrha projekta je podrzati
daljnji razvoj Centra trziSta rada Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje.

Provedba projekta ,Razvoj investicijskog plana Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje“, kojeg
Hrvatski zavod za zapoSljavanje provodi u okviru IPA komponente IV — Razvoj ljudskih
potencijala, zapoCela je 15. listopada 2012. godine. Vrijednost projekta je 195.000 eura, a
provedba ¢e trajati 12 mjeseci. Opci cilj projekta je podrzati Hrvatski zavod za zapoSljavanje u
razvoju zalihe projektnih ideja za infrastrukturne projekte, a svrha je razviti strateSke preduvjete
za financiranje i provedbu infrastrukturnih projekata Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje.

U 2012. godini zapocCela je analiza postoje¢ih poslovnih prostora, na temelju koje ¢ée biti
razvijene preporuke za unaprjedenje poslovnih prostora te idejna riedenja za poslovne prostore
HZZ-a. S ciliem upoznavanja stanja poslovne infrastrukture, projektni tim je u studenom
posjetio 9 podruc¢nih ureda HZZ-a te se sastao sa tri v.d. predstojnika podru¢nih ureda koje nije
posjetio. Takoder, u studenom je odrzan prvi sastanak Radne skupine.

U okviru IPA komponente |., HZZ je u kolovozu 2012. zapoCeo s provedbom Twinning Light
projekta European Employment Services (u daljnjem tekstu: EURES) usluge prema
poslodavcima. Opéi cilj projekta je promicati mobilnost i zapoSljavanje na europskoj razini, dok
je njegova svrha poduprijeti Hrvatski zavod za zapoSljavanje u razvoju kvalitetnih EURES
usluga prema poslodavcima. Ukupna vrijednost projekta iznosi 200.000 eura, a trajanje
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projekta 6 mjeseci. Projekt se provodi u suradnji sa Svedskim zavodom za zapo$ljavanje. U
sklopu projekta provedena je analiza trenutnih aktivnosti i usluga HZZ-a usmjerenih prema
poslodavcima, anketa poslodavaca vezano za njihov interes i potrebe u pitanjima EURES-a i
zapoSljavanja na europskoj razini, te su kroz okrugle stolove odrZzane na regionalnoj razini
okupljeni regionalni dionici trziSta rada, ukljuCuju¢i poslodavce, i informirani o uslugama i
mogucnostima EURES mreze. Osim toga, kroz projekt ¢e putem treninga biti ojacani kapaciteti
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje u pruzanju kvalitetnih EURES usluga kako stranim
poslodavcima s potrebom za hrvatskim radnicima, tako i domaéim poslodavcima s interesom
za zaposSljavanje na europskoj razini, te ¢e biti razvijene operativhe procedure takvoga rada.
Takoder se nastavlja s radom na podizanju svijesti, informiranju i promociji EURES mreze i
usluga u Republici Hrvatskoj. Projekt zavr§ava s provedbom u veljaci 2013. godine.
Predstavnici Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta sudjeluju kao partneri u provedbi
aktivnosti  ukljucivanje Republike Hrvatske u Europsku mrezu politika cjelozivotnoga
profesionalnog usmjeravanja (European lifelong guidance policy network) i provodenje
aktivnosti iz programa rada mreZe. Nositelj aktivnosti je Hrvatski zavod za zapoSljavanje, a u
2012. godini Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava je dalo suglasnost za nastavak
aktivnosti u sklopu rada Europske mreze politika cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja
(ELGPN) za razdoblje od 2013. do 2014. godine, te imenovalo svoja dva predstavnika za
stalne ¢lanove nacionalne delegacije.

3.8.2. Pokrenuti politiku obrazovanja i regrutiranja (pronalazenja osoblja) kako bi se
osigurale odgovarajuée kvalifikacije zaposlenika u razli€itim institucijama trziSta rada

Uredbom o osnivanju DrZzavne Skole za javnu upravu (,Narodne novine“ br. 144/10, 62/12 i
112/12) osnovana je Skola kao samostalna ustanova &ija je djelatnost struéno usavrdavanje i
osposobljavanje drzavnih sluzbenika, kao i izabranih duznosnika i sluZzbenika u tijelima lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave te u pravnim osobama s javnim ovlastima, a s ciliem trajnog
podizanja razine i kvalitete njihovog znanja, vjestina i sposobnosti.

Od lipnja 2011. godine, kada je dobila prva financijska sredstva, Skola je preuzela provedbu
dijela programa od Ministarstva uprave, Centra za stru¢no usavr3avanje i osposobljavanje
drzavnih sluzbenika te je do kraja 2012. godine razvila i provela niz novih programa.

Skola trenutno provodi $est grupa programa: Program za rukovodeée drzavne sluzbenike, EU
programi, Javno upravljanje, Javne politike, Trening trenera te posebne programe za provedbu
strategija i nacionalnih programa Vlade RH.

Slijedom navedenoga, a vezano uz izvrSenje ove provedbene mijere, Skola je tijekom 2012.
godine provela 146 radionica koje je pohadao 2.561 polaznik. Za razvoj i provedbu programa
Skola je u 2012. godini utrosila 922.310,84 kn.

3.8.3. Osigurati odgovarajuéu radnu snagu za administraciju i upravljanje
Instrumentom predpristupne pomo¢i — IPA

Ministarstvo socijalne politike i mladih provodilo je aktivnost Osigurati odgovarajuce
administrativnhe kapacitete za upravljanje i provedbu IPA komponente IV ,Razvoj ljudskih
potencijala‘“.

Ministarstvo socijalne politike i mladih, Uprava za mlade, medunarodne poslove i poslove EU,
Sluzba za pristupne i strukturne fondove EU, tijelo je nadlezno za prioritet 2. Jacanje socijalnog
ukljucivanja osoba kojima je otezan pristup trzistu rada, za mjeru 2.1. Potpora skupinama koje
se nalaze u nepovoljnom poloZaju u pristupu zapoSljavanju te mjeru 2.3. Razvoj socijalnih
usluga u cilju poboljSanja moguénosti zapoSljavanja Operativnog programa Razvoj ljudskih
potencijala IPA 1V, te je takoder prema Uredbi o tijelima u sustavu upravljanja i kontrole
koriStenja strukturnih instrumenata EU u RH, iz kolovoza 2012. godine, Ministarstvo socijalne
politike i mladih Posrednicko tijelo razine 1 nadlezno za provedbu intervencija iz podrucja
socijalnog uklju€ivanja u okviru operativhog programa za Europski socijalni fond. Stupanjem na
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shagu novog Pravilnika o unutarnjem redu Ministarstva socijalne politike i mladih u travnju
2012. godine, unutar Sluzbe za pristupne i strukturne fondove EU u Upravi za mlade,
medunarodne poslove i poslove Europske unije, sistematizirano je 14 radnih mjesta, od ¢ega je
do kraja 2012. godine bilo popunjeno 11 mjesta. Tijekom 2012. godine, a temeljem Vladine
Odluke o aktivnostima koje ministarstva i ostale institucije uklju¢ene u provedbu IPA programa
trebaju poduzeti u 2012. godini, kako bi dobile dozvolu za rad sustava za upravljanje
pretpristupnim programima Europske unije, bez prethodne (ex-ante) kontrole od strane
Delegacije Europske unije, te dozvolu za rad sustava za provedbu fondova Europske unije u
RH iz srpnja 2012. godine, u listopadu je sporazumom izmedu Ministarstva socijalne politike i
mladih i javne ustanove popunjeno 1 radno mjesto u akreditiranoj Sluzbi. Temeljem iste
Odluke, 24. listopada 2012. godine objavljen je javni natje€aj za prijam drZavnih sluzbenikal/ica
u drzavnu sluzbu na neodredeno vrijeme za popunjavanje 3 radna mjesta u akreditirangj
Sluzbi, te 2 radna mjesta u Sluzbi za razvoj sustava socijalne skrbi, Upravi za socijalnu politiku i
podrsku obitelji u cilju jacanja korisni¢kog dijela institucije za provodenje projektnih aktivnosti.

Nadalje, Ministarstvo socijalne politike i mladih sudjelovalo je u provedbi projekata usmjerenih
na jaCanje kapaciteta u tijelima Operativne strukture IPA komponente IV i korisniCkim
institucijama Operativnog programa Razvoj ljudskih kapaciteta.

Financijska sredstva za navedenu aktivnost su nacionalna sredstva osigurana u okviru
redovnih aktivnosti na pozicijama institucija uklju¢enih u upravljanje i provedbu IV. Komponente
IPA-e, te sredstva slijedecih projekata:

- Redovito sudjelovanje u programu edukacije ,Financijsko upravljanje i kontrola (FMC)
EU fondova“ u organizaciji Ministarstva financija.

- Twinning projekt: ,Jacanje kapaciteta za ucinkovito upraviljanje strukturnim
instrumentima EU“, Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU, studijski posjet
institucijama nadleznim za upravljanje fondovima EU, Litva, Vilnius, rujan; redovito
sudjelovanje u edukacijama pod nazivom ,Upravljanje i kontrola koriStenja strukturnih
instrumenata EU u RH", listopad-prosinac;

- Hercule Il projekt: ,Borba protiv prijevara na Stetu EU proracuna—dijeljenje Rumunjskog
iskustva sa predstavnicima hrvatskih drzavnih tijela“ — studijsko putovanje Rumunjska,
Bukurest, oZujak 2012.

- 4. Prioritet OP RLJP-a TehniCka pomo¢: ,PodrSka operativnoj strukturi za OP RLJP u
vezi informiranja promidzbe i vidljivosti* - edukacije i studijski posjet Poljskoj, VarSava,
Krakov, institucije koje provode Europski Socijalni Fond (proracun 400.000 eura)

Krajem 2012. godine, ukupno je 8 sluzbenika Ministarstva socijalne politike i mladih
sudjelovalo u edukacijama ,Upravljanje i kontrola koriStenja strukturnih instrumenata EU u RH"
u organizaciji Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU. Sluzbenici su sudjelovali na 6
razliCitih edukacija: Pracenje i izvjeStavanje o napretku provedbe nacionalnog strateSkog
referentnog okvira te operativnih programa; Planiranje i odabir projekata; Financijsko planiranje
i upravljanje provedbom operativnih programa; StrateSko programiranje vezano uz strukturne
fondove EU; Sustav upravljanja i kontrole strukturnih fondova i Kohezijskog fonda 2007-2013;
Provedba ugovora — verifikacije;

Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu rada ministarstava i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave
(,Narodne novine* 150/2011; 22/2012) uvedene su promjene u djelokrug rada i unutarnja
ustrojstva tijela uklju¢enih u operativne strukture IPA-e.

Na temelju procjene promjena u okviru Operativhe strukture IV komponente IPA-e i potvrde o
kontinuiranom ispunjavanju kriterija za akreditaciju Europska komisija je usvojila izmjene u
sastavu Operativne strukture za razvoj ljudskih potencijala u okviru Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava kako slijedi:

- Pomoc¢nik ministra, Uprava za koordinaciju programa i projekata Europske unije u podrucju
rada i socijalne sigurnosti, Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, koji djeluje kao Celnik
Operativne strukture

- Sektor za programiranje, pra¢enje i procjenu programa i projekata Europske unije (Sluzba za
koordinaciju i programiranje i servis za pracenje i vrednovanje) i Sektor za pripremu i provedbu
programa i projekata Europske unije (Sluzba za pripremu i provedbu i Sluzba za financijsko
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upravljanje), Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, kao tijelo nadlezno za OP.

Uprava za koordinaciju programa i projekata Europske unije na podrucju rada i socijalne
sigurnosti zaposljava 23 djelatnika i jednu administrativnu tajnicu. Tijekom 2012. godine Cetiri
su zaposlenika doSla raditi premjeStajem. Jedan drZzavni sluzbenik zaposlen je kao voditelj
Odjela za razvoj sustava unutar Sluzbe za pracenje i vrednovanje, a drugi na mjestu stru¢nog
suradnika u istoj sluzbi, u Odsjeku za pracéenje i procjenu. Preostala dva su drzavni sluzbenici
zaposleni u Sluzbi za financijsko upravljanje, jedna kao voditeljica Odjela za kontrolu, a drugi
kao stru¢ni suradnik. Za dodatna tri radna mjesta 13. studenog 2012. godine objavljen je poziv
na zaposljavanje osoba bez radnog iskustva (,Narodne novine“ br. 100/2011).Takoder, 01.
prosinca 2012. godine jedna je sluzbenica pocela s radom u Misiji RH pri EU, ali je jo§ uvijek
sluzbeno zaposlena u Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta: NatjeCaj za jednog novog zaposlenika objavljen je
28. studenoga 2012. godine (,Narodne novine“ br. 130/12), te je postupak odabira kandidata
zavrSen. Istekom roka za Zalbe biti ¢e donijeto RjeSenje o prijemu u drzavnu sluzbu. Po
izvrSenoj izmjeni akta o0 unutarnjem ustrojstvu, ministarstvo planira zaposliti dodatna 3
sluzbenika u Sluzbi za programe i projekte EU unutar Uprave za odgoj i obrazovanje. Postupak
izmjene Uredbe o unutarnjem ustrojstvu je u tijeku.

Sukladno Odluci Vlade Republike Hrvatske o zapoSljavanju u Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje potrebno je zaposliti dodatne 24 osobe. Buducéi da su tijekom 2012. godine 4
osobe prestale raditi u Odjelu za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije koji djeluje
kao provedbeno tijelo u okviru IPA IV komponente Razvoj ljudskih potencijala (OP RLJP), u
prosincu 2012. godine je raspisan javni natjeCaj za zapoSljavanje 28 osoba. Time ¢e biti
ispunjen plan zapo$ljavanja za 2012. godinu. U svrhu ja¢anja administrativnih kapaciteta na
lokalnoj razini s ciliem bolje apsorpcije financijskih sredstava koja ¢e biti na raspolaganju
Republici Hrvatskoj ulaskom u Clanstvo Europske unije kroz Europski socijalni fond, u
korisnickom dijelu zaposlen je ukupno 51 djelatnik/ca od €ega 7 u Odjelu za provodenje
projekata SrediSnjeg ureda Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, a 44 u podru¢nim uredima
Zavoda u istoimenim odjelima.

Prema Analizi radne optereé¢enosti za 2012. godinu i sukladno Odluci Vlade Republike
Hrvatske od 26. srpnja 2012. godine do kraja listopada 2012. godine Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu: ASOOQO) treba imati sljedeCi broj
djelatnika:

- 31 djelatnik u provedbenom tijelu (ASOO DEFCO - Department for Financing and

Contracting of EU programmes)

- 10 djelatnika u korisnickom dijelu ASOO-a

- 2 unutarnja revizora.
U 2012. godini navedene organizacijske jedinice ASOO-a je napustilo ukupno 7 djelatnika iz
provedbenog tijela Agencije (od ¢ega je 1 osoba bila angaZirana temeljem ugovora o djelu).
Nastavno na Odluku Vlade Republike Hrvatske o zapoSljavanju putem javnoga natje€aja u
ministarstvima i ostalim institucijama ukljuenima u provedbu IPA programa, kako bi dobile
dozvolu za rad sustava za upravljanje pretpristupnim programima Europske unije, bez
prethodne (ex-ante) kontrole od strane Delegacije Europske unije, te dozvolu za rad sustava za
provedbu fondova Europske unije u Republici Hrvatskoj (KLASA: 400-01/12-01/13, URBROJ:
50301-25/25-12-5) od 06. prosinca 2012. Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih je 21. prosinca 2012. godine objavila natjeCaj za zasnivanje radnog odnosa u
Narodnim novinama (br. 144/12) kao i na portalu Moj posao.
NatjeCaj za novo zapoSljavanje raspisan je za ukupno 22 izvrSitelja sljede¢im redom:

- Provedbeno tijelo - 16 izvrSitelja

- Korisni€ka institucija - 5 izvrSitelja

- Unutarnji revizor - 1 izvrsitel].
NatjeCajna procedura i izbor najboljih kandidata izvrSit Ce se do kraja ozujka 2013. godine.
Stanje na dan 31.12. 2012. godine administrativnih kapaciteta u ASOO-u je sljedece:
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- Provedbeno tijelo - 15 djelatnika
- Korisni¢ka institucija — 5 djelatnika
- 1 unutarnji revizor — 1 djelatnik.

Operativni program Razvoj ljudskih potencijala za razdoblje 2007-2013 proSirio je podrucje
djelovanja u odnosu na postoje¢i Operativni program Razvoja ljudskih potencijala za razdoblje
2007.-2011. pa je ujedno proSirena i operativna struktura ukljuCivanjem dviju novih institucija
(Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske i Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva)
koje su akreditirane od strane Europske komisije u kolovozu 2012. godine.

Tako je Nacionalna zaklada izvrSila unutarnje preraspodjele zaposlenika te u Odjelu za
programe EU ima 4 zaposlenika, a u Odjelu za financije, opée i zajedni¢ke poslove ima 3
zaposlenika.

U Uredu Vlade Republike Hrvatske za udruge krajem 2012. godine na poslovima IPA IV
komponente radile su 2 osobe (danas 6).

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta je za potrebe provedbe IPA OP Razvoj ljudskih
potencijala u svojoj ulozi tijela nadleznog za prioritete/mjere iz sektorske nadleznosti planiralo
za 2012. godinu sljedece poboljSanje svojih administrativnih kapaciteta.

Broj zaposlenika koje je potrebno dodatno zaposliti krajem 2012. i poCetkom 2013. godine jest
4 osobe, za 1 osobu je raspisan natje€aj krajem 2012. godine, temeljem Odluke o broju
potrebnih zaposlenih do kraja izvjeStajnog razdoblja zaposlena nije niti jedna osoba, a ukupno
rasporedenih na predmetnim poslovima je trenutacno Sest osoba. Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta planira zaposiliti joS tri osobe, nakon stupanja na snagu izmjene Uredbe o
unutarnjem ustrojstvu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta koja je u tijeku.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih provodila je aktivnost Osigurati
odgovarajuée administrativne kapacitete za upravljanje i provedbu IPA komponente IV i IPA
Razvoj ljudskih potencijala. Analiza radne opterecenosti za 2012. godinu je izradena i sukladno
tome potreban broj djelatnika je uvrSten u Odluku Vlade Republike Hrvatske o zapoSljavanju
(26.7.2012. godine). Medutim, zbog nedostatnih financijskih sredstava u ASOO proraunu, koji
je usvojen u velja¢i 2012. godine, ASOO nije bio u moguénosti zaposliti radnike temeljem
natjeCaja od 1.12.2011. godine (kojim se traZilo 5 djelatnika za DEFCFO u cilju ispunjavanja
Odluke Vlade Republike Hrvatske o zapoSljavanju za 2011. godine, a po odlasku 5 djelatnika iz
istog odjela u jesen 2011. godine) kao niti raspisati novi natjeCaj kako bi popunio svoje
kapacitete do potrebnih 31 djelatnika za DEFCO. U jesen 2012. godine odjel je napustilo 4
djelatnika + 1 osoba angazirana temeljem ugovora o djelu. ASOO je pokuSao i internim
pozivima na iskaz interesa u listopadu, odnosno studenom 2012. godine pronaci radnike ve¢
zaposlene u Agenciji koji bi mogli i htjeli promijeniti radno mjesto i upotpuniti kapacitete u
DEFCO i korisni€koj instituciji do potrebnog broja. Kako nitko od radnika zaposlenih u ASOO
nije iskazao interes po ovim pozivima kao jedini nacin za popunjavanje kapaciteta ostao je javni
natje€aj. Tek po dodatnoj Odluci Vlade Republike Hrvatske o zaposljavanju javnim natjeCajem
(6.12.2012. godine) ASOO je raspisao natjecaj 21.12. (16 novih djelatnika DEFCO, 5 korisniki
dio i 1 unutarnji revizor).

U okviru aktivnosti Sudjelovanje u provedbi projekata usmjerenih na jaanje kapaciteta u
tijelima Operativne strukture IPA komponente IV Operativnog programa ,Razvoj ljudskih
potencijala“ djelatnice ASOO DEFCO (imenovana Osoba za informiranje i njena zamjena -) su
sudjelovale na edukacijama i studijskom putovanju u okviru projekta ,JaCanje kapaciteta u
podrucju informiranja, javnosti i vidljivosti“. Voditeljica DEFCO Odjela je u okviru Twinning
projekta ,JaCanje kapaciteta za ucinkovito koriStenje sredstava kohezijske politike EU“
Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU sudjelovala na studijskom putovanju u Litvu u
cilju razmjene iskustava sa predstavnicima institucija koje sudjeluju u upravljanju EU fondovima
vezano za procese (ovjeravanja troSkova, financijskog izvjeStavanja te procedura povrata
sredstava kao i uspostave i koriStenje MIS sustava). Djelatnici ASOO DEFCO su sudjelovali na
edukacijama u jesen / zimu 2012. godine koje je organiziralo Ministarstvo regionalnog razvoja i
fondova Europske unije (odnosi se na strukturne fondove).
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Djelatnici ASOO, dio korisniCka institucije, jacali su svoje kapacitete sudjelovanjem na
teCajevima, radionicama i seminarima u organizaciji drugih institucija (SAFU, DEU, privatne
institucije, itd.). Za ovu svrhu osigurana su sredstava Drzavnog proracuna u okviru redovnih
aktivnosti ASOO.

3.8.4. Osigurati odgovarajuéu komunikaciju i koordinaciju izmedu dionika na svim
razinama

Poticanje komunikacije izmedu relevantnih dionika odvijalo se kroz odrZzavanje redovnih
sjednica Povjerenstva za pracenje provedbe Zajedni¢kog memoranduma o prioritetima politike
zapoSljavanja Republike Hrvatske (JAP) i nacionalnih akcijskih planova zapoSljavanja.
Navedeno Povjerenstvo osnovano je Odlukom Vlade Republike Hrvatske od 9. travnja 2010.
godine. Povjerenstvo je stru€no i savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske, a njegovi
¢lanovi su predstavnici nadleznih ministarstava, zavoda i ureda Vlade Republike Hrvatske te
predstavnici socijalnih partnera. Povjerenstvom je predsjedavao ministar nadlezan za rad,
odnosno u slu¢aju njegove sprijeCenosti tadasnji drZzavni tajnik za rad. Tijekom 2011. godine
odrZzana su tri sastanka navedenog Povjerenstva. Kako je krajem 2011. godine doslo do
organizacijskih i ustrojstvenih izmjena ministarstava, pristupilo se i osnivanju navedenog
Povjerenstva u novom sastavu te je ono osnovano odlukom Vlade na sjednici odrzanoj 27.
travnja 2012. godine. Zbog vecée operativnosti, hovom Povjerenstvu je smanjen broj ¢lanova.
Sva nadlezna ministarstva, zavodi i uredi Vlade te socijalni partneri imenovali su ¢lanove
Povjerenstva, koje se tijekom 2012. godine sastalo tri puta: 14. svibnja, 29. kolovoza i 27.
prosinca 2012. godine. Na sjednici Povjerenstva 14. svibnja raspravljalo se o: nacrtu lzvjeS¢a o
provedbi JAP-a za 2011. godinu i konferenciji JIM i JAP koja se odrzala 22. i 23. svibnja 2012.
godine. Ujedno je predstavljena i Anketa poslodavaca te je raspravljano o predstojecoj
konferenciji ,TrZiste rada i obrazovanje 2025.“, koja je odrZzana 18. lipnja 2012. godine. Na
sjednici Povjerenstva 29. kolovoza raspravljalo se o prijedlogu dopuna nacrta lzvjeSéa o
provedbi JAP-a za 2011. godinu i produzenom trajanju Nacionalnog plana za poticanje
zapoSljavanja za 2011. i 2012. godinu do 01. srpnja 2013. Na sjednici Povjerenstva 27.
prosinca ¢lanovi Povjerenstva su upoznati s Odlukom Vlade Republike Hrvatske od 15.
studenoga 2012. o produZenju primjene Nacionalnog plana za poticanje zapoSsljavanja za 2011.
i 2012. godinu, do 01. srpnja 2013. Prezentirani su olakSani uvjeti i pristup mjerama aktivhe
politike zaposljavanja kroz novi promo paket, pri Eemu je pojadnjena svaka mjera, koja je sada
krojena prema paketima, odnosno ciljanim skupinama. Na ovaj nacin se upravo osluskujuci
potrebe nezaposlenih osoba kreiraju mjere koje se uskladuju sa stvarnim potrebama
nezaposlenih osoba te potrebama poslodavaca. Na kraju sjednice €lanovi Povjerenstva su
informirani da ¢e se od nositelja mjera poéetkom veljaCe traZiti dostava podataka za izradu
Izvie$c¢a o provedbi Zajedni¢kog memoranduma o prioritetima politike zapoSljavanja Republike
Hrvatske za 2012. godinu sa rokom dostave podataka do kraja veljace 2013. godine.

Na web stranici Ministarstva rada i mirovinskoga sustava objavljeni su dokumenti vezani uz
JAP proces - Zajednicki memorandum o prioritetima politike zapoSljavanja i Nacionalni plan za
poticanje zapoSljavanja 2011.-2012.

U prosincu 2011. godine Hrvatski zavod za zapo$ljavanje zapo€eo je s provedbom projekta
~Jednaki u razlicitosti. Projekt je financiran u okviru Programa Zajednice za zapoSljavanje i
socijalnu solidarnost (PROGRESS) ,Potpora nacionalnim aktivnostima koje se ticu borbe protiv
diskriminacije i promidzbe jednakosti®, a uz Hrvatski zavod za zapoSljavanje, koji je nositelj
projekta, u provedbi su kao partnerske institucije sudjelovali i Pucki pravobranitelj Republike
Hrvatske te Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Republike Hrvatske.

Glavni ciljevi projekta bili su usmjereni na jacanje kapaciteta klju€nih dionika trziSta rada u
suzbijanju diskriminacije, razvoj i promicanje dobrih antidiskriminacijskin praksi medu
poslodavcima te podizanje svijesti javnosti o pitanjima antidiskriminacije i razli¢itosti. U skladu
sa ciljevima projekta, same aktivnosti bile su podijeljene u tri komponente. Prva komponenta
ticala se jaCanja dionika trZiSta rada za djelotvornije uklju€ivanje i provedbu antidiskriminacijskih
nacela, i kroz nju je uspostavljena mreza tzv. kontakt toaka za suzbijanje diskriminacije na
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regionalnom nivou, s ciliem medusobnog povezivanja udruga koje u fokusu svog djelovanja
imaju pitanja ljudskih prava i diskriminacije i ostvarivanja komunikacije, razmjene informacija i
suradnje sa srediSnjim tijelom za suzbijanje diskriminacije u Republike Hrvatske, puckim
pravobraniteljem. Kontakt tocke uklju€uju: Projekt gradanskih prava Sisak, Centar za mir,
pravne savjete i psihosocijalnu pomo¢ iz Vukovara, Centar za gradanske inicijative Porec,
Cenzuru Plus i Centar za mirovne studije. Predstavnici kontakt toCaka kroz 2 su modula
treninga u projektu ojaCana za rad vezano za pitanja diskriminacije i raznolikosti na trziStu rada,
a njihova uloga kontakt to¢ke puckog pravobranitelja za suzbijanje diskriminacije predstavljena
je regionalnim dionicima putem okruglih stolova odrzanih u svakoj regiji. Druga komponenta
bila je usmjerena na direktan rad sa poslodavcima - savjetovanje poslodavaca u podrucju
antidiskriminacije i raznolikosti radeno po mijeri provedeno je u suradnji sa tvrtkom Selectio
d.o.o0. U projektu je sudjelovalo 10 poslodavaca, sa kojima su provedene antidiskriminacijske
radionice te su im pruZeni antidiskriminacijski alati potrebni za unapredenje antidiskriminacijskih
praksi unutar njihovih organizacija. Rad sa poslodavcima je, uz generalni zakonodavni
antidiskriminacijski okvir te temu upravljanja raznoliko3¢u, predstavljen putem broSure pod
nazivom ,Putokaz za poslodavce u nediskriminaciji i poticanju raznolikosti na radnom mjestu”.
Tre¢a komponenta ukljucivala je provedbu antidiskriminacijske kampanje na nacionalnoj razini,
u svrhu podizanja svijesti Sire javnosti o pitanjima diskriminacije i raznolikosti, te ja¢anja
vidljivosti puCkog pravobranitelja kao sredidnjeg tijela za suzbijanje diskriminacije u Republike
Hrvatske. Kampanja je provedena kroz raznolik skup aktivnosti usmjeren dijelom prema
poslodavcima, a dijelom prema cjelokupnoj javnosti. Aktivnosti su ukljucivale pripremu i
distribuciju razli¢itih promidZzbenih materijala putem razli¢itih komunikacijskih kanala, promidzbu
putem medija, te organizaciju konferencije.

Projekt je zavrSio s provedbom u prosincu 2012. godine.

U svrhu podizanja razine informiranosti i znanja djelatnika Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
(u daljnjem tekstu: HZZ) o postojeéem pravnom okviru i praksi volontiranja u Republici
Hrvatskoj provedene su slijedeée aktivnosti;
a) organizacija edukacija za zaposlenike HZZ-a o postojeéem pravnom okviru i praksi
volontiranja u Republici Hrvatskoj;
b) uspostava info-to€aka u uredima HZZ-a s ciliem promocije volontiranja kao dodatne
kvalifikacije

- broj organiziranih edukacija za zaposlenike/ce HZZ-a do kraja 2011.

- broj korisnika/ca edukacija

- broj uspostavljenih info to€aka o volontiranju u sluzbama HZZ-a do kraja 2012.
Tijekom 2012. godine Podruéni uredi HZZ-a (Pula, Kutina i Bjelovar) angazirali su ukupno 17
volontera koji su obavljali aktivnhosti pomoc¢i nezaposlenim osobama oko snalazenja i
pretrazivanja Interneta u cilju pronalaZzenja oglasa za posao na web portalima, u izradi
Zivotopisa (popunjavanje obrazaca za Europass Zivotopis, objava Zivotopisa ha portalu Burza
Rada), u Citanju i slanju elektroniCke poste (slanje prijave na oglas i zivotopisa elektroniCkom
postom), o kvalitetnom predstavljanju poslodavcima i na¢inima trazenja zaposlenja; u okviru
Sajma poslova uredenje prostora, dijeljenje evaluacijskih listica, usmjeravanju posjetitelja i
sudionika, kao i tehnic¢ka podrska.
U podru¢nim uredima savjetnici za zapoSljavanje koji su tijekom 2011. godine bili educirani za
rad s volonterima, djeluju kao kontakt toCke za sve nezaposlene osobe koje iskaZu interes za
volonterskim aktivnostima te suraduju po potrebi s regionalnim volonterskim centrima radi
upucivanja nezaposlenih osoba o informiranju o mogucnostima volontiranja u Republici
Hrvatskao;.
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